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Danos Y Perjuicios Transporte De Pasajeros Deber De Seguridad Responsabilidad
Del Transportista

JURISPRUDENCIA Dafios 'y perjuicios. Transporte de pasgjeros. Deber de seguridad.
Responsabilidad del transportista Se confirma el fallo que hizo lugar ala demanda de dafios deducida por |a pasgjera
lesionada, a probarse que sufrié una caida ante una frenada brusca del colectivo en el que era transportada. En Buenos

Aires, a 27 dias del mes de mayo del afio 2019, hallandose reunidos | os sefiores Jueces integrantes de la Sala ?H? de la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil de la Capital Federal, alos efectos de dictar sentencia en los autos: ?Calandron, Norma Edith ¢/
Fernandez, Facundo Martiny otros §/ dafios 'y perjuicios (Acc. Tran. c/Les 0 Muerte)?, y habiendo acordado seguir en la
deliberacion y voto el orden de sorteo de estudio, la Dra. Abreut de Begher dijo:  |) Contrala sentencia obrante afs.247/250, en la
gue se hizo lugar ala demanda promovida por Norma Edith Calandron y, en consecuencia, se condend a Transporte 25 de Mayo
SRL, Facundo Martin Fernadndez y Proteccion Mutual del Transporte Plblico de Pasajeros a abonarle ala primerala sumade
$182.000, mésinteresesy costas, apel6 la citada en garantia afs. 252, recurso que fue concedido afs. 253. A fs. 260/264 expresd
agraviosy, corrido el traslado de ley, fue contestado afs. 267/269 por la actora. En consecuencia, |as actuaciones se encuentran en
condiciones para que sea dictado un pronunciamiento definitivo. 1) Agravios  Lacitada en garantia criticalaatribucion dela
responsabilidad. Sostiene que, aun cuando la actora en su escrito liminar alegd que el accidente sufrido se debié a una supuesta
maniobra negligente realizada por el conductor del colectivo, Aa propia actorareconocio6 al ingresar ala Clinica (fs. 175) que su
caida se produjo por la maniobra negligente que habria realizado un rodado, que provoco lafrenada del interno?. Sostuvo quela
actora no probd las circunstancias en las que se produjo el hecho y se contradijo en sus versiones, ademés de no aportar prueba
alguna que acredite su responsabilidad ni la mecanicadel hecho. Finalmente, critica que el Magistrado de grado no hayatenido en
cuenta la participacion de otro rodado causante del siniestro. Asimismo, criticala procedencia de las partidas correspondientes al
dafio fisico, psicol6gico y moral. Por Ultimo, cuestionalatasadeinterésfijada.  I11) Responsabilidad  Entiendo que resultade
aplicacion a caso lo dispuesto en la normativa contenida en el Cadigo Civil (hoy derogado), por aplicacién de lo dispuesto en el art.
7 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion, actualmente vigente, sin perjuicio de sefidar, que aidéntica solucion se arribaria
aplicando al caso las normas pertinentes de este Gltimo cuerpo legal (conf. Roubier, Paul, Le droit transitoire (Conflicts des lois dans
le temps), 22 ed. Pariz, ed. Dalloz et Sirey, 1960, nro. 42, p. 198 y nro. 68, p. 334, citado por Kemelmajer de Carlucci, El articulo 7
del Cadigo Civil y Comercid y los expedientes en tramite en los que no existe sentenciafirme, LaLey Online AR/DOC/1330/2015).
De este modo laresponsabilidad civil queda sometida alaley vigente al momento del hecho antijuridico, aunque lanueva
disposicion rige -claro esté- alas consecuencias que no se encuentran agotadas a momento de entrada en vigenciadel Cadigo Civil
y Comercial (conf. Kemelmajer de Carlucci, Aida, Laaplicacion del Cédigo Civil y Comercia alasrelacionesy situaciones
juridicas existentes, en Rubinzal Culzoni, Santa Fe. 2015, p. 101).  Recuerdo que laobligacién principal del transportista, en el
caso de tratarse del transporte oneroso de personas, es la de conducir a sus pasajeros sanos 'y salvos hasta su lugar de destino (conf.
art. 184y concs. del Cédigo de Comercio). Por ende, en caso de incumplimiento, nace para el contratante la obligacion de reparar €l
dafio causado, salvo que se pruebe la culpa de la victima, la de un tercero por quien no deba responder o el casus genérico de los
arts. 513y 514 del Cod. Civil.  El art. 184 del Codigo de Comercio establece la responsabilidad del empresario, en tanto debe
responder por la muerte o lesion de un vigjero, produciéndose lainversion de la carga de la prueba de la culpa del porteador, lo que
es consecuenciadel carécter contractual de laresponsabilidad del empresario, € que debe responder por e incumplimiento de las
obligaciones estipuladas, entre las que se cuenta la de conducirlo sano y salvo al lugar fijado (v. Alconada Aramburu, Carlos, Cod.
Com. Comentado, T° I, p g. 211, nota 647; Brebbia, Roberto H., Problematica Juridica de |os automotores, responsabilidad
contractual, T° 2, pg. 13).  Probada lainejecucién de la obligacion, emerge la responsabilidad del porteador, de modo que queda a
cargo de éste la acreditacion de que tal incumplimiento no le es atribuible (conf. Llambias J, Tratado, T ° |, pag. 207, N° 168 y nota
54; Mosset Iturraspe, Responsabilidad por dafios, T° I, pag. 78, N° 32; Bustamante Alsina, Teoria General de la Responsabilidad
Civil, pag. 254, N° 284; Alterini, Curso de las Obligaciones, Vol. |, pag. 205, N° 445).  Hoy en dia, vemos similares preceptos
contenidos en laregulacion del contrato de transporte en €l art.1286 del Cadigo Civil y Comercia de la Nacion que dispone que la
responsabilidad del transportista por dafios a las personas transportadas esta sujeto alo dispuesto en los arts. 1757 y siguientes -vgr.
responsabilidad objetiva, por €l riesgo o vicio de las cosas, y actividades que sean riesgosas 0 peligrosas por su naturaleza, por los
medios empleados o por las circunstancias de su realizacion-, y se aplican las mismas eximentes que en la anterior legislacion (conf.
art.1729, hecho del damnificado; art.1730, caso fortuito y fuerza mayor; art.1731, hecho de un tercero, del Cadigo Civil y Comercial
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delaNacion).  El factor objetivo de imputacion recogido por €l art. 184 del Codigo de Comercio, se proyecta en la distribucion de
la carga probatoria. Asi, € actor debe probar su caracter de pasajero y lalesion padecida durante el vigje, la que importa €l
incumplimiento de laobligacion de llevar al pasgjero a lugar de destino indemne. El transportista le incumbe alegar y probar alguna
de las eximentes previstas en dicha normativa, sin que sea suficiente atal fin la demostracion de que no hubo culpaen el
subordinado que conducia la unidad de transporte publico (esta Sala, 05/04/2000, in re ?Conditi, Susana Haydée ¢/ La Nueva
Metropoli SA y otro &/ dafiosy perjuicios?; 02/07/2001, in re ?Ayala, Américo Idilio ¢/ Transportes Metropolitanos General San
Martin SA. gdafiosy perjuicios?, etc.).  Sobre estalinea seguiré el estudio del caso.  No se encuentra cuestionado en esta
instancia el contrato de transporte celebrado entre la actoray la empresa de transportes demandada. Tampoco |a ocurrencia del

hecho denunciado.  El Sr. Juez aquo lo tuvo por demostrado con la copia del boleto de colectivo acompafiada por la actoray con
lo que se desprende de |a historia clinica obrante en autos. Alli se consigné que la paciente habia sufrido un accidente cuando a
colectivo que latransportaba se le cruzé un auto, éste frend de golpey €ella cay6, sufriendo lesiones en su columna. Ademés, €
Magistrado sefial 6 que en dicha pieza se encontraban los datos del chofer del interno de la empresa demandada, Facundo Martin
Ferndndez, su firma, y una fotocopia parcial del boleto de colectivo.  Nétese que, si bien aquello fue negado por los accionados &
contestar la demanda, en su escrito de expresion de agravios sostienen que la caida de la actora se produjo por la maniobra
negligente realizada por otro vehiculo, que provocd lafrenadadel interno.  Sin embargo, a haber realizado una negativa de todo
lo alegado por la actora en su escrito liminar, no ofrecieron prueba alguna tendiente a demostrar que otro vehiculo provoco las
lesiones denunciadas por laaccionante.  Como ya se dijo, estamos frente a una obligacion de resultado y su solo incumplimiento
compromete la responsabilidad del transportista, 1a cual no se desvanece por la vaga prueba de su ausencia de culpa sino por la
demostracion concreta del caso fortuito, fuerza mayor, culpade la victima o de un tercero que le impida su cumplimiento (conf.
Mosset Iturraspe, Jorge, Contratos, Ed. Ediar, Buenos Aires, 1984, pag. 346 y sgts.; Llambias, J., Tratado de Derecho Civil
Obligaciones, ed. Perrot, Buenos Aires, 2° edicion actualizada, T° I, pag. 190).  En este caso, la culpa de un tercero por € que no
deben responder no fue demostrada por la parte demandada. Y contrariamente alo expuesto, a ellos les correspondia hacerlo afin de
eximirse de laresponsabilidad que seles atribuye.  En virtud de lo antedicho, estimo que ninguna de las consideraciones vertidas
en laexpresion de agravios logran modificar o resuelto en lainstancia de grado, desde que la compafiia aseguradora se halimitado a
atribuir la culpaa un tercero, pero no han logrado demostrar la eximente invocada a efectos de determinar laincidencia causal de su
accionar en el resultado lesivo constatado.  En consecuencia, propongo a acuerdo se confirme este aspecto de la sentenciade
grado. 1V) Partidasindemnizatorias  a Dafio fisico y dafio psicolégico  El Sr. Juez de grado otorgd la suma de $100.000 por
el dafio fisico y lade $30.000 por el dafio psicoldgico.  Lacitada en garantiasolicita el rechazo de estas partidas. Respecto del
dafio fisico, sefiala que el perito médico Unicamente estimo un porcentaje de incapacidad ?por |a existencia de sefiales de la fractura
(evidenciada en laRX)?. Sostiene que de la revisacién médica practicada a la actora no se observo secuelani alteracion alguna. En
cuanto a dafio psicoldgico, afirma que la periciallevada a cabo no se encuentra debidamente fundada dado que arroja un grado de
incapacidad elevado aunque la experta sostuvo que €l deterioro funcional que la actora presenta resulta ajeno al hecho traumatico.
Recuerdo que cuando la victima resulta disminuida en sus aptitudes fisicas o psiquicas en forma permanente, esta incapacidad debe
ser objeto de reparacion a margen de lo que puede corresponder por el menoscabo de la actividad productivay por €l dafio moral,
pues laintegridad fisica tiene por si mismaun valor indemnizable y su lesién comprende a mas de aquella actividad econémica,
diversos aspectos de la personalidad que hacen al ambito doméstico, cultural o social con la consiguiente frustracion del desarrollo
pleno de lavida (CSIN, ?Pose, José D. c. Provinciade Chubut y otra?, 01/12/1992, Fallos: 315:2834). Asi, se entiende por
incapacidad cualquier disminucién fisica o psiquica, que afecte la capacidad productiva o que se traduzca en un menoscabo en
cualquier tipo de actividad que la victima de un evento dafioso desarrollaba con la debida amplitud y libertad (conf. Belluscio,
Cadigo Civil Comentado. Anotado y Concordado, t.5, p.219 nro. 13; Mosset Iturraspe, Jorgey Ackerman, Mario E., El valor dela
vida humana, Buenos Aires, Rubinzal-Culzoni, 2002, pag. 63y 64).  Lareparacion comprende no solo el aspecto laborativo, sino
tambi én todas las consecuencias que afectan la personalidad integramente considerada. En general, se entiende que hay incapacidad
sobreviniente cuando se verificaluego de concluida la etapa inmediata de curacion y convalecenciay cuando no se halogrado total
o parcialmente el restablecimiento de la victima (Zavala de Gonzélez, Matilde, Resarcimiento de dafios, 22 ed., ?Dafios alas
personas?, p. 343).  Ental sentido es uniforme lajurisprudenciaen el sentido de que lafinalidad de laindemnizacion es procurar
restablecer exactamente como sea posible el equilibrio destruido por €l hecho ilicito, para colocar ala victima a expensas del
responsable, en la misma o parecida situacion patrimonial ala que hubiese hallado si aguél no hubiese sucedido. Justamente, cuando
al fijar los montos se establecen sumas que no guardan rel acién adecuada con la magnitud del dafio y con las condiciones personales
delavictima, se autoriza un enriquecimiento sin causa de la victima, con el correlativo empobrecimiento del responsable (conf.
Cciv. y Com. Mor6n, Sala 2, 4/2/99, ?M., S. M. c/Empresalinea 216 S.A. de Transportes?).  Se hainsistido recientemente, més
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aun desde la sancién del Codigo Civil y Comercial -me refiero al art. 1746-, que para el calculo de las indemnizaciones por
incapacidad o muerte, debe partirse del empleo de formulas mateméticas, que proporcionan una metodologia comuin para supuestos
similares. Nosilustran Pizarro y Vallespinos que ?No se trata de alcanzar predicciones o vaticinios absolutos en el caso concreto,
pues la existencia humana es por si misma riesgosay nada permite asegurar, con certidumbre, qué podria haber sucedido en caso de
no haber ocurrido el infortunio que gener6 laincapacidad o la muerte. Lo que se procura es algo distinto: efectuar una proyeccion
razonable, sin visos de exactitud absoluta, que atienda a aquello que regularmente sucede en la generalidad de |os casos, conforme el
curso ordinario de las cosas. Desde esta perspectiva, las mateméticasy la estadistica pueden brindar herramientas Utiles que el
juzgador en modo al guno puede desdefiar? (Pizarro, Obligaciones, Hammurabi, T 4, pag. 317).  Es que no debe olvidarse que €l
principio de reparacion integral, ahora denominado de ?reparacion plena? (conf. art.1740 CCC) -que, como lo ha declarado
reiteradamente la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, tiene status constitucional (Fallos, 321:487 y 327:3753, entre otros)-
importa, como |égica consecuencia, que laindemnizacién debe poner alavictimaen la misma situacion que tenia antes del hecho
dafioso (art.1083 CC). En ese sentido asiste razén ala parte actora cuando destaca la distinta finalidad que tienen las
indemnizaciones otorgadas en el fuero laboral de las que agui se establecen.  Considero que resulta adecuado alos fines de
establecer lareparacion plena el empleo de célculos matematicos para tratar de reflgjar de la manera mas exacta posible €l perjuicio
patrimonial experimentado por los damnificados.  Asi, debemos ponderar los ingresos de | as victimas -acreditados en €l
expediente-, las tareas desarrolladas a momento del hecho, cuales se vieron impedidos de seguir realizandolas y las posibilidades de
ingresos futuros, sumafinal que invertida en alguna actividad productiva, permita ala victima obtener unarenta mensual equivalente
alosingresos frustrados por €l ilicito, de manera que €l capital de condena se agote al final del periodo de vida econémica activa de
los damnificados. Asi setiene en cuenta, por un lado, la productividad del capital y la renta que puede producir y, por €l otro, que €
capital se agote o extinga a finalizar el lapso resarcitorio (Zavala de Gonzélez, Resarcimiento de dafios. Dafios a las personas,
Hammurabi, 1993, T. 2a, p&g.523).  Existen diversas férmulas de cdlculo (gj. 2V uoto?, 2Marshall?, ?Las Heras-Requena?, etc.),
gue en esencia se trata de lamisma férmula, con variantes, para obtener €l valor presente de una renta constante no perpetua
(Acciarri, Hugo - Testa, Matias|., ?Lautilidad, significado y componentes de las férmulas para cuantificar indemnizaciones por
incapacidad y muertes?, LaLey del 9/2/2011, pag. 2). También otras més complejas, en las que se eval Ulan ingresos futuros
constantes o variables, ciertos o probables (?Acciarri? del 2015).  Ahorabien, ese calculo no tiene por qué atar al juzgador sino
gue conduce Unicamente a una primera aproximacion, o sea, una base, a partir de lacua el juez puedey debe realizar las
correcciones necesarias atendiendo a las particularidades del caso concreto (Pizarro-Vallespinos, op. cit., T 4, pag. 318; Zavalade
Gonzalez, op. cit., T 2a, pag. 504). Por ende, no corresponde otorgar alavictima, sin mas, la suma que en cada caso resulte de la
aplicacion rigida de laférmula mencionada, sino que ella servira simplemente como pauta orientadora para un resarcimiento pleno.

L os porcentuales de incapacidad que se determinan en |os dictamenes periciales no constituyen un dato rigido sobre el cual deben
establecerse lasindemnizaciones y que en esta sede no son tarifadas. Las incapacidades deben ser meditadas por el juzgador en
funcion de pautas razonablemente general es, siempre con un criterio flexible, para que el resarcimiento pueda ser la traduccion lo
més real posible del valor verdadero y concreto del deterioro sufrido. A fs. 174/185 se encuentra agregada la historia clinicade la
Clinicade Fracturasy Ortopedia de Mar del Plata. De aquélla se desprende que la actoraingreso el dia 21 de junio de 2013
presentando traumatismo cerrado de térax, mltiples fracturas costales a nivel derecho, contusion pulmonar y neumotorax grado |.
Debi6 permanecer internada.  El perito médico que la examind sostuvo que presenta dolor crénico sobre parrilla costal y estimé
unaincapacidad del 10% (fs. 194).  El informe pericial fue impugnado por la citada en garantia. Al responder los
cuestionamientos formulados, €l experto sefial 6 que las fracturas multiples de |os arcos costales, como las que padecio la actora, més
aun cuando consolidan con desplazamientos -no aineadas anatémicamente- se valoran de la manera que fue determinadala
incapacidad (fs. 234).  En cuanto alafaz psiquica, afs. 138/140 la perito psicdloga explicod que, en virtud de lamagnitud de la
secuela, la actora padece una Reaccion Vivencial Anormal Neurdtica RVAN con manifestacion depresivagrado |1, cuyaincapacidad
sobreviniente estimé entre un 10%y 20%.  En este caso, a contestar €l pedido de explicaciones, la perito sefial6 que el estado de
ansiedad y temores serian indicadores de patologia emocional que responderian a un cuadro psicol 6gico como las neurosis post
traumaticas, y no tienen que ver con un déficit de las capacidades cognitivas sino con un plus de angustiay tensién que el sujeto no
puede ni elaborar ni asimilar constituyendo un sintoma psiquico o afeccion psicoldgica (fs. 236/237).  En consecuencia, si bien los
informes periciales fueron impugnados, considero que |os expertos respondieron debidamente |os cuestionamientos que se le
formularon, por lo que estaré a sus conclusiones (arts. 386 y 477 CPCCN). Maxime, cuando la quejosa no contd con la asistencia de
un consultor técnico que avalara sus cuestionamientos.  Por todo |o expuesto, tomando en consideracion las particul aridades del
hecho que nos ocupayy las caracteristicas personales de la actora, de 70 afios de edad a momento del accidente, viuda, jubilada, con
una jubilacién aproximada de $6.000 en el afio 2017 -seguin lo declarado en el beneficio delitigar sin gastos-, considero que la
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indemni zacin otorgada resulta adecuada y, en consecuencia, propongo que seaconfirmada.  b) Dafiomoral  El Sr. Juez de
grado otorg6 lasumade $50.000.  Lacitada en garantia solicita el rechazo de esta partida. Sostiene que la actora ?no fue sometida
atratamientos cruentos, no padecio graves dolencias, no presenta graves dolencias psiquicas ni psicolégicas?y que lasimple
invocacion de molestias, angustias o frustraciones no significan lesion en las afecciones legitimas.  Debo indicar que participo de
lapostura doctrinariay jurisprudencial que consideralaindemnizacion por dafio moral, de carécter resarcitorio, y no sancionatorio,
pudiendo no guardar relacion alguna con lafijacion de laincapacidad sobreviniente, dado que puede existir con independencia del
mismo (v. Orgaz, El dafio resarcible, 1967).  El dafio moral es una afeccidn alos sentimientos de una persona, que determina
dolor o sufrimiento fisico, inquietud espiritual o agravio alas afecciones legitimas, y en general toda clase de padecimientos
susceptibles de apreciacién pecuniaria (Conf. Bustamante Alsina, Teoria de laresponsabilidad civil, p. 205; Zavala de Gonzélez en
Highton (dir.), Bueres (coord.), Codigo Civil y normas complementarias. Andlisis doctrinario y jurisprudencial, tomo 3A,
Hammurabi, Buenos Aires, 1999, p.172).  Respecto de la prueba del dafio moral, se ha dicho que: ?cuando el dafio moral es
notorio no es necesaria su pruebay quien lo niegue tendra sobre si el onus probandi. Fuera de esta situacion, esta clase de dafio,
como cualquier otra, debe ser objeto de prueba por parte de quien lo invoca (Cazeaux-Trigo Represas, Derecho de |las Obligaciones,
t. 1, ps. 387/88).  El carécter estrictamente personal de los bienes lesionados a producirse un dafio moral, estaindicando por si la
imposibilidad de establecer unatasacion general de los agravios de tal especie. Asi, €l dafio moral corresponde que seafijado
directamente por €l juzgado sin que se vea obligado en su determinacion por las cantidades establ ecidas en otros rubros(?Rojas
Lozano, Maria Margarita ¢/ Herederos de Carbajal Eduardo Daniel y otros & dafiosy perjuicios?, Expte. 43.837/2008; ?Costaguta
Rojas, Emir ¢/ Carbajal, Ceciliay otros & dafios y perjuicios?, Expte. 58.373/2007; ?Laura Sirpa, Francisco Reynaldo ¢/ Carbgjal,
Ceciliay otros &/ dafios y perjuicios?, Expte. 58.388/2007 del 06/02/2012; ?Lisi, Joséy otros ¢/ Salud Oeste SRL (Sanat. 15 de
Diciembre H.A. Moyano) y otros &/ dafios y perjuicios-resp. prof. médicosy auxiliares?, Expte. 85.446/2004, del 07/08/2012).

Para establecer |a cuantia del dafio, el juzgador debe sortear la dificultad de imaginar o predecir el dolor que el hecho dafioso
produjo en la esfera intima del reclamante para luego establecer unaindemnizacion en dinero que suplao compense el desmedro
injustamente sufrido, por 1o que mas que en cualquier otro rubro queda sujeto a prudente arbitrio judicial, que hade atenerse ala
ponderacion de las diversas caracteristicas que emanan del proceso. ?La determinacién del monto no depende de la existenciao
extension de |os perjuicios patrimonial es pues no media interdependencia entre tales rubros, ya que cada uno tiene su propia
configuracién pues se trata de dafios que afectan a esferas distintas? (cfr. Llambias, Obligaciones, t.I, p. 229).  Asi las cosas, en
atencidn alas caracteristicas personales de la actoray la repercusion que en sus sentimientos debi6 generar la ocurrencia misma del
accidente como una agresion inesperada a su integridad fisicay psiquica, estimo que el monto otorgado resulta reducido. Sin
embargo, toda vez que Unicamente se han expresado agravios tendientes a reducir el monto otorgado, propongo que éste sea
confirmado. V) Tasadeinterés  El Sr. Juez de grado fijo latasa activa de interés desde el diadel accidentey hasta el efectivo
pago. Lacitadaen garantia solicita que sefije unatasa de interés del 6% anual desde el hecho y hasta el pago y/o, en su defecto,
latasa de interés pasiva. Sostiene que tratdndose de una deuda de valor, valoradas a momento de dictar la sentencia, el hecho de
fijar unatasa activa de interés importaria un enriquecimiento ilicito por parte delaactora.  Esta Sala aceptala aplicacion de latasa
activa desde el dia del hecho por aplicacion de la doctrina del fallo plenario. Asimismo, se ha explicado que €l hecho de que se trate
de valores actuales no obsta ala aplicacion de la tasa activa. No obstante, el asunto merece algunas reflexiones adicionales.
Dispone el art. 768 del Cadigo Civil y Comercia que: ?Intereses moratorios. A partir de su mora el deudor debe los intereses
correspondientes. Latasa se determina: &) por 1o que acuerden las partes; b) por lo que dispongan las leyes especiales; ¢) en subsidio,
por tasas que se fijen seglin las reglamentaciones del Banco Central?.  En el caso, como sucede en todas las demandas de dafios y
perjuicios derivados de accidentes de transito, no hay unatasa acordada entre victimay responsable, y tampoco una establecida por
leyes especiales. Por ende, solo resta acudir atasas fijadas en alguna reglamentacion del Banco Central.  Por otro lado, €l art. 771
prevé que el juez debe valorar ?el costo medio del dinero para deudoresy operaciones similares en el lugar donde se contrgjo la
obligacion?. Esto significa, en lo que aqui interesa, que desde el dia del hecho €l acreedor (victima) se havisto privado del capital a
gue tiene derecho, y que entonces se debe evaluar cuanto le hubiera costado el dinero si |o hubiera buscado en el mercado. Pero,
ademas, |a tasa debe ser importante, para evitar laindeseable consecuencia de que el deudor moroso especule 0 se vea beneficiado
por lademora del litigio, en desmedro delavictima.  Essabido que lafijacion judicia de intereses para las deudas en mora
procuraresarcir a acreedor por lademoraen percibir su crédito y castigar a incumplidor, quien se apart6 de los términos de la
obligacién asumida en origen. La jurisprudencia haresaltado e contenido disvalioso del incumplimiento y lanecesidad de
desalentarlo, conceptos que conviene recordar y tener presentes (véanse consideraciones de la mayoria en el caso ?Samudio?). El
orden juridico requiere, como pauta general de conducta, que toda persona cumpla con las obligaciones que legitimamente asume o
leimponelaley y asi lo ratifican lasnormasdel CCCN.  Cuando se asigna alas deudas en mora una tasa menor ala que abonan
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-con arreglo alaley, los reglamentos en vigenciay |os pactos validos- las personas que cumplen sus obligaciones con regularidad, se
desplazan las consecuencias ya apuntadas de la morosidad haciala sociedad y, en paralelo, se beneficiaalos incumplidores. Lo
dicho no obsta en absoluto a la garantia de los derechos del deudor, en particular cuando, en su calidad de consumidor, se haya visto
sometido a abusos que las normas protectoras imponen reparar. Son cuestiones distintas que pueden tratarse de manera
independiente (Drucaroff Aguiar, Algjandro, ?Los intereses en los contratos bancariosy el nuevo Cadigo Civil y Comercia dela
Nacion?, RCCyC 2015 -agosto-, 162).  Esta Sala viene aplicando desde hace tiempo la tasa activa de interés, ya sea por aplicacion
de ladoctrina del fallo plenario, ya por considerar que no habia motivos para cambiarla por una tasa pasiva. Sin embargo, un nuevo
examen de la cuestion permite advertir que la tasa activa que aplica este tribunal no compensa al acreedor, para quien el costo del
dinero esmucho masato.  Parece entonces que una tasa adecuada para estos casos seriala que surja de aplicar dos veces latasa
activa, pues su resultado refleja el costo del dinero en €l mercado paramuchos usuarios.  No puede dejar de mencionarse que el
articulo 16° delaley 25.065, de Tarjetas de Crédito, prevé que "d limite de los intereses compensatorios o financieros que el emisor
aplique al titular no podra superar en mas del 25%" alatasa que aplique a las operaciones de préstamos personales en moneda
corriente para clientes. Este limite, que fue convalidado por la Corte Suprema (?Proconsumer c. Banco Ital Buen Ayre SA. &
sumarisimo, del 17/05/2016, LA LEY 2016-D, 159) a no intervenir en el caso resuelto por lasala C dela Camara Nacional enlo
Comercia (fallo del 20/04/2012, publicado en el mismo lugar), es mayor -por € momento- alatasa que en esta decision se
establece.  Sin perjuicio de ser este mi criterio, toda vez que se han expresado agravios Unicamente afin de reducir latasade
interés, propongo a acuerdo se confirme la sentencia de grado en lo que hace aeste punto. V1) Colofon  En atencion alos
argumentos precedentes, propongo a Acuerdo de Sala de mis distinguidos colegas. Confirmar la sentencia en todo lo que decidey
fue motivo de apelacidn, con costas de Alzada ala citada en garantia (art. 68 del CPCC).  El Dr. Fgjrey el Dr. Kiper, por las
consideraciones expuestas por la Dra. Abreut de Begher, adhieren a voto que antecede.  Con lo que se dio por terminado el acto
firmando los sefiores Jueces por ante mi, que doy fe. FDO. José Benito Fajre, Liliana E. Abreut de Begher y Claudio M.
Kiper. Buenos Aires, 27 demayo de2019. Y VISTO, lo deliberado y conclusiones establecidas en e acuerdo transcripto
precedentemente por unanimidad de votos, el Tribunal decide: |. Confirmar la sentencia en todo lo que decide y fue motivo de
apelacion, con costas de Alzada a la citada en garantia (art. 68 del CPCC). 1l Il. A fin de conocer en los recursos de apelacion
contra las regulaciones de honorarios de fs. 249vta./250.  En primer lugar es de sefidar que el criterio del Sr. Juez ?aquo?enla
aplicacion de lanormativa para regular |os honorarios que aqui se apelan no resultan coincidente con o sostenido por esta Salaen
los autos ?Urgel, Paola Carolinade laMerced ¢/ New 1817 SA. § dafiosy perjuicios?, expte 34.870/2014, del 06/06/2018 -a cuya
integra lectura se remite en homenaje ala brevedad-. Por ende, 10s recursos de apelacion se resolveran por aplicacion de laley
vigente a momento de la prestacion del servicio cuya retribucion es motivo de apelacién que, en €l caso, resulta ser laley 21.839
-con las modificacionesdelalLey 24.432-.  En este sentido, nuestro mas Alto Tribunal ha resuelto recientemente, que ?... en €l
caso de los trabajos profesionales el derecho se constituye en la oportunidad en que selos realiza, mas alla de la época en que se
practique laregulacion (Fallos: 321-146; 328:1381; 329:1066, 3148, entre muchos otros). Por ello, el nuevo régimen legal no es
aplicable alos procesos fenecidos o en trémite, en o que respecta a lalabor desarrollada durante | as etapas procesales concluidas
durante lavigenciadelaley 21.839 y su modificatorialey 24.432, o que hubieran tenido principio de gecucion (arg. art. 7° del dec.
1077/2017, considerandos referidos al art. 64 delaley 27.423y doctrina de Fallos: 268:352; 318:445 -en especial considerando 7°-;
318:1887; 319:1479; 323:2577; 331:1123, entre otros)...? (CSIN, 04-09-2018, ?Establecimientos Las Marias S.A.C.I.F.A.
c/Misiones, Provincia de s/accion declarativa, cons. 3°; id. Esta Sala, 27/09/2018, ?Pugliese, Paola Daniela c/ Chouri, Liliana Beatriz
y otro g/dafiosy perjuicios?).  En €l caso, se advierte que la segunda etapa procesal tuvo principio de gecucion bajo laley anterior
(21.839 -texto s/ley 24.432-), motivo por €l cual, acorde alo enunciado anteriormente y |a doctrina emanada de nuestro Tribunal
Superior, corresponde que las apelaciones y laretribucion fijada alos profesional es antes mencionados sean evaluados, también, ala
luz deestalltimanorma.  Sentado ello, setendréd en cuenta el objeto de las presentes actuacionesy el interés econémicamente
comprometido, resultante del capital de condenay los intereses reconocidos en la sentencia (conforme lo resuelto por este Tribunal
en autos ?Prevencion Aseguradora de Riesgos del Trabajo SA ¢/Medina Juan José y otros s/cobro de sumas de dinero?, del
27/09/2011), asi como la naturaleza del proceso y su resultado, etapas procesal es cumplidas por cada uno de los profesionalesyy el
mérito de lalabor profesional apreciada por su calidad, eficaciay extensién, considerando ademas |o dispuesto por los articulos 1, 6,
7,9, 10, 19, 33, 37, 38y concs. de laley 21.839 -t.0. ley 24.432-.  En consecuencia, por no resultar elevados se confirman los
honorarios regulados a la |letrada apoderada de la parte actora, Dra. Ana Isabel |cazati, por su actuacién en las dos primeras etapas
del proceso.  Por no ser atos se confirman los honorarios regulados al Dr. Fabian Brunini, letrado apoderado de los
codemandados, por su actuacion en la primeray segunda etapa del proceso.  Por no resultar altos se confirman los honorarios
regulados a los |etrados apoderados de la citada en garantia, Dres. Natalia Silvina Leitesy Lucas Telmo Farrapeira, por sus
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actuaciones en las dos primeras etapas del proceso.  111. En cuanto alos honorarios de los peritos, se tendra en consideracion el
monto del proceso conforme o decidido precedentemente, la entidad de |as cuestiones sometidas a sus dictamenes, mérito, calidad y
extension de las tareas, incidencia en ladecision final del litigio y proporcionalidad que debe guardar con los estipendios regulados a
favor de los profesionales que actuaron durante toda la tramitacion de la causa (art. 478 del CPCC).  Por lo antes expuesto, por
resultar equitativos se confirman los honorarios regulados ala perito psicdloga Lic. Estela A. M. Ingala | béfiez. Por no ser altos se
confirman los honorarios regulados a perito médico Dr. Guillermo Alberto Ottogalli. V. Respecto alos honorarios del

mediador, esta Sala entiende, que alos fines de establecer |os honorarios de |os mediadores corresponde aplicar |a escala arancelaria
vigente al momento de la regulacion (cfr. autos ?Brascon, Martha Grizet Clementina c. Almafuerte S.A. §/ds. y ps.?, del 25/10/2013,
Exp. 6618/2007, en igual sentido, ?Olivera, Sabrina Victoria ¢/ Suarez, Matias Daniel y otro s/dafios y perjuicios?, del 1/03/2016,
Exp. 9.288/2015, ambos de estaSala).  En consecuencia, ponderando |o dispuesto por € Dec. 1086/18 y 1198/18, Anexo | art. 2,
inc. f) -seglin valor Uhom desde 01/02/2019-, por no ser altos se confirmalaretribucion del Dr. Martin Zalazar. V. Por la
actuacion cumplida ante esta alzada, que culminara con €l dictado del presente pronunciamiento, |os honorarios se regularan bajo las
disposiciones de laley 27.423 por ser lavigente al momento que se desarroll6 latareaprofesional.  Bajo tales parametros se
establecen los honorarios de la Dra. Analsabel Icazati en la suma pesos veintitrés mil ($ 23.000), equivalente ala cantidad de 11,08
UMA. Los delaDra. Natalia Silvina Leites en la suma de pesos dieciocho mil ($ 18.000), equivalente ala cantidad de 8,67 UMA,
(art. 30 delaley 27.423, y valor de UMA conforme Ac. 8/19 delaCSIN).  Registrese, comuniquese ala Direccién de
Comunicacién Plblica, dependiente de la CSIN (conf. Ac. 15/13), notifiquese y, oportunamente, archivese. FDO. Jos2
Benito Fajre, Liliana E. Abreut de Begher y Claudio M. Kiper. 040864E
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