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Empleados Publicos Mobbing Incapacidad Laboral Danos

JURISPRUDENCIA Empleados publicos. Mobbing. Incapacidad laboral. Dafios
Se confirma el fallo en cuanto acogié parcialmente la demanda deducida por latrabajadora, al haberse probado que fue victima de
hostigamiento laboral por parte de su superior jerarquico. En la ciudad de Mendoza, alos veintitrés dias del mesde

mayo del afio dos mil diecinueve, reunidos en acuerdo |os sefiores miembros de la Sala ?B?, de la Excma. Camara Federal de
Apelaciones de Mendoza, sefiores doctor Alfredo Rafael Porras, doctor Gustavo Enrique Castifieira de Dios, encontrandose en uso
de licencialadoctora Olga Pura Arrabal, procedieron aresolver en definitiva estos autos FMZ 51020975/2011/CA 1, caratulados:
MUNIZAGA, VIVIANA DEL VALLE ¢/ UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN s/ORDINARIO?, venidos del Juzgado
Federal N° 1 de San Juan, aesta Sala 7B?, en virtud de |os recursos de apelacion interpuestos afs. 607 por la actoray 609/619 por la
demandada, contralaresolucién de fs. 563/605, por la que se resuelve: ?1) Rechazar |as excepciones de faltade acciony
legitimacién pasiva opuestas por la demandada, imponiéndole las costas por principio objetivo de la derrota (art. 68, 1° parte del
C.P.C.C.N.y art. 155 L.0.). 2) Hacer lugar parciamente ala demanda promovida por Vivianadel Valle Munizagay, en
consecuencia, condenar ala Universidad Nacional de San Juan -UNSJ- aabonar ala parte actorala suma de Pesos Trescientos Un
Mil Seiscientos Diecinueve con Treintay Ocho centavos ($301.619,38), con més los intereses y hasta el efectivo pago conforme se
explicitaen el considerando precedente, importe que debera ser pagado dentro del quinto dia de notificada en la ocasion del art. 132
deL.O.3) Imponer las costas alademandada, sustancialmente vencida, en virtud del principio objetivo de laderrota (conf. art.
68 parrafo primero del C.P.C.C.N. en funcion del art. 155 L.O.). 4) Reponga la demandada la tasa de justicia adeudada (arts. 4 inciso
?2?,9inc. 29?y 10 delaLey N©23.898). 5) Diferir laregulacion de honorarios profesional es hasta tanto se dé cumplimiento alo
prescripto por la Resolucién General AFIP N° 689/99 del 24/09/99 (publicada en B.O. el 29/09/99) y Resolucién N° 484/2010
emanada del Consegjo delaMagistraturadelaNacion.  6) Registresey Notifiquese.?  El Tribunal se planted lasiguiente
cuestion aresolver:  ¢Debe modificarse la sentenciaapelada?  De conformidad con |o establecido por los arts. 268 y 271 del
Cadigo Procesal Civil y Comercia delaNaciony arts. 4°y 15° del Reglamento de esta Camara, previay oportunamente se procedié
a establecer por sorteo € siguiente orden de estudio y votacién: doctor Alfredo Rafael Porras, doctora Olga Pura Arrabal y doctor
Gustavo Enrique Castifieirade Dios.  Sobre la Unica cuestion propuesta, €l Sr. juez de camara, Dr. Alfredo Rafael Porras, dijo:

1) Contrala sentencia de fs. 563/605, cuya parte dispositiva ha quedado transcripta el inicio de este Acuerdo, interponen recurso de
apelacion el representante de la parte actora (fs. 607), y los apoderados de la demandada (fs. 609/619) disponiéndose su concesion a
fs. 608 y 620, respectivamente.  En dicha oportunidad, la demandada expresa agravios. En primer lugar, se agravia por
arbitrariedad en €l rechazo de la excepcion de falta de accion. Manifiesta que el a quo fundd su rechazo en que el demandado
consintio el proceso laboral instado, en oportunidad de hacerse parte, sin cuestionar el mismo. Al respecto, expresaque el art. 9 dela
Ley 25.344 prevé que las excepciones se opondrén dentro del plazo para contestar demanda, por lo que el decisorio en este aspecto
aparece desprovisto derazon y arbitrario.  Asimismo, expresa que €l juez, teniendo en cuenta el principio de congruencia, debid
advertir que en €l reclamo administrativo formulado por la actora no se inst6 sobre los dafios patrimoniales, por 1o que surgiria
inevitable el rechazo de laaccion. Invocajurisprudencia.  Por otro lado, no concuerda con el rechazo de dicha excepcidn por ser
inviable en laLey de Contrato de Trabajo, invocando doctrinay jurisprudencia a su favor, de la cual surge la obligatoriedad legal del
agotamiento de la via administrativa previo alainterposicion delaaccion judicial.  En segundo lugar, se agravia por arbitrariedad
del rechazo de la excepcion de falta de legitimacién. Considera que la denuncia debio ser formulada ante la Aseguradora de Riesgos
de Trabajo, en virtud de o dispuesto por €l art. 6 ap. 2 delaLey 24557 y art. 2 ap. 2 del Dto. N° 410/01-PEN. Caso contrario, debid
plantear lainconstitucionalidad de tales normas, para apartarse del procedimiento alli previsto.  Como tercera cuestion, planteala
arbitrariedad en el razonamiento del decisorio. Explica que las érdenes eran dadas a la actora por el Director, por escrito, en una
actuacion administrativa, con intervencion de otras &reas o unidades del colegio, requiriendo informes, las que aun ante las
respuestas de que no podian cumplirse por parte de la actora, no implicaron ningun gjercicio disciplinario por parte de la autoridad.
Se pregunta entones si es mobbing una peticion de informes reiterados, por escrito, sobre aspectos propios de unatarea
administrativa.  Admite |a existencia de una problemética laboral entre el Director y la Jefadel Area Personal, lo que no implica
gue se hubieren desarrollado conductas de mobbing u hostigamiento laboral. Pone de resalto las conclusiones de la auditoria, las
cuales evidenciaron atraso en legajos de personal desde €l afio 2005, por |o que entiende l6gicala conducta de exigirle ala actora
informes sobre aspectos de su competencia, desde el afio 2007, cuando se mantenian atrasos desde el afio 2004.  Seguidamente, se
quejade laarbitrariedad en laval oracion de la prueba pericial. Destaca la existencia de una contradiccion entre la pericial
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psicolégicalacual determinaincapacidad psicolégica, no laborativa- y lapericia psiquidtrica- la cual determina que la actora
padece incapacidad laboral-.  Expone que el Sr. juez de grado funda su decisorio en el cotejo que hace entre las pericias, y en las
testimoniales delaDra. De Tommaso y Lic. Vargas, cuando entre ellos existirian contradicciones. Trae el gemplo de que, de la
documentaci én emanada del Dpto. de Control Médico de la UNSJ, en el afio 2007, no surgen licencias de tipo psiquiatricas,
evidenciandose tales contradicciones. Tilda de parcial el informe de la psiquiatra. Por otra parte, se agravia de la arbitrariedad de
lasentencia a no merituar la prueba documental y testimonial producida por la demandada. El a quo omite considerar o declarado
por la Sra. Directora Administrativa Fanny Castro de Gil, en expediente adm. N° 06-716-M-08, el cual hace referenciaalas
gestiones, respuestas y soluciones tomadas con relacion a satisfacer las necesidades de personal.  Con relacion alas horas extras
solicitadas por la actora, consigna que seguiin Oficio N° 06-295-J-80, dicha peticidn fue resuelta favorablemente por el Director
Astudillo en fecha 29/05/08. En lo concerniente alafalta de personal idoneo, trae a colacién lo expuesto en el informe N° 4/2010
de fecha 3/08/10, nada de lo cual, manifiesta, ha sido tenido en cuenta por el juzgador pararesolver.  En otro orden de ideas,
aclara que tampoco existié situacion de desarraigo funcional alguno, dado que la actora, después de distintas licencias, es
reemplazada transitoriamente por la agente Tobares, alos fines de no entorpecer |la marcha de la actividad universitariay regularizar
los atrasos de legajos y designaciones. Asimismo, consigna gque latestimonial de laVice Directoraes parcia y tendenciosa, atento a
que lamisma, por conflictos personales, habia realizado una denuncia contra el Funcionario Escolar, denuncia que fue
oportunamente desestimada por la Fiscalia Administrativa de laNacion, a considerar que no existiamobbing.  Enrelacién alas
declaraciones de la Profesora Roviray dela Sra. Maria A. Murad, cuando expresan que €l Director no se comunicaba con la Sra.
Munizaga, erapor una cuestion simplemente jerarquicay de organizacion, ya que las 6rdenes tomadas por €l Director eran
impartidas ala Division de Personal, através de la Direccion Administrativa.  Colige asi también que ninguna de las juntas
meédicas psiqui atricas efectuadas a la actora, en fecha 16/12/10, 13/04/11 y 1/08/12, como asimismo las anteriores conformadas por
Médicos Psiquiatras, y Médicos especialistas en Medicina de Trabgjo, ajenos ala UNSJ, nunca diagnosticaron que dichas licencias
tuvieran como causal acoso laboral 0 mobbing, como tampoco que la Sra. Munizaga haya sido victimade violencia psiquiétricao
moral en el ambito laboral.  Finalmente, en lo referente ala presion y exigencias desde la Direccion, en tareas que no eran de
urgencia seguin refiere el a quo, es dable mencionar que la actora contaba con personal suficiente, medios informaticos, horas extras,
etc., omitiendo capacitar a sus agentes dependiente por concentrar todas | as actividades en su persona, en respuesta a su critica
principal. A la actora se le habria exigido simplemente el cumplimiento de las tareas a su cargo, todo lo cual, segin la accionada,
habria sido corroborado por la Auditoria Interna N° 04/2010 de fecha 3/08/10.  En conclusion, entiende que no surgen conductas
por parte el director de la escuela o de otro funcionario que hayan estado destinadas a destruir la psiquis de la actora, sino que las
mismas pretendian |a prestacion de servicios, dentro de las competencias del director y de las obligaciones delaactora.  Hace
reservadel caso federal.  2) Por su parte, € representante de la actora se presenta a fs. 621/629 y expresa los agravios que le causa
lasentenciarecurrida.  En primer lugar, se quejadel rechazo de laindemnizacidn por discapacidad del 20% parcia y permanente,
lacual fue determinada por la perito médicade la causa, Dra. Aciar. Manifiesta que, si bien no es incapacitante paratrabgjar, si
constituye una capacidad laboral que dalugar alaindemnizacion solicitada.  Por otro lado, aclara que su parte no podiaexigir €l
pago de unaindemnizacion por discapacidad alaUNSJ o ala ART, producto del mobbing, porque éste Ultimo no se encontraba
configurado, al haber sido denegado en sede administrativa. Por tanto, manifiesta que la Ginica via para demostrarlo eralajudicia, a
lacual finamente acudi®; no pudiendo entonces recurrir directamente contra la patronal, como habria dispuesto el aquo.  En
segundo lugar, se agravia de la determinacion arbitraria del valor indemnizatorio del dafio moral psicolégico, criticando el método
utilizado por €l aquo, el cual tuvo en cuentalos dias de licencia, considerando que no responde a ninglin parametro reconocido. Trae
a colacion los parametros establecidos por la Corte Suprema para la determinacion de laindemnizacion. Citadoctrina.  Insisteen
el pago de dos afios de salario con el 50% de agravante, teniendo en cuenta seis afios de acoso, |as secuel as de discapacidad y €l
dafio producido.  Concluye que €l Sr. Juez de Grado no hatenido en consideracion la verdadera situacion de la actora, la cual
tiene un cuadro neurético depresivo crénico, por el acoso laboral vivido, habiendo cambiando su vida luego de este suceso.

Afiade que, la Universidad, quien estaba en mejores condiciones de probar el mobbing, no sélo no lo hizo, sino que lo negé, sin
buscar la verdad objetiva de |os hechos. Hace reservadel caso federal.  3) Corridos los traslados de rigor, afs. 631/638 vta. se
presentalaactoray contesta el recurso planteado por |la demandada, solicitando sea rechazado por los argumentos que alli exponey
atodos los cuales me remito en honor alabrevedad.  Cumplidos los tramites procesal es pertinentes, y atento que la demandada
contesta extemporaneamente, afs. 640 se tiene por decaido su derechoy se ordena el pase al acuerdo.  4) Seinician las presentes
actuaciones con la demanda incoada por la Sra. Viviana del Valle Munizaga, por indemnizacién de dafios y perjuicios por acoso
laboral mobbing, contrala Universidad Nacional de San Juan, por la suma de Pesos Ciento Noventay Tres Mil Quinientos Noventa
y Seis con Noventay Seis Centavos ($193.596,96), con més el valor resultante del porcentaje de discapacidad laboral que
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determinen los peritosy costas.  Que afs. 563/605 el a quo resuelve rechazar las excepciones de falta de accion y legitimacion
pasiva opuestas por lademandada, y hacer lugar parcialmente ala demanda promovida por Vivianadel Vale Munizagay, en
consecuencia, condenar ala Universidad Nacional de San Juan -UNSJ- aabonar ala parte actorala suma de Pesos Trescientos Un
Mil Seiscientos Diecinueve con Treintay Ocho centavos ($301.619,38), con mas los interesesy hasta €l efectivo pago.  Contra
dicha resolucién, interponen sendos recursos de apelacion, 1os cuales serén tratados a continuacién.  5) En primer lugar,
corresponde analizar 1os agravios de la demandada relativos a rechazo de |as excepciones de falta de accion y de legitimacion
pasiva. Respecto alaexcepcioén de falta de accion que invoca la demandada con fundamento en la obligatoriedad del
agotamiento de lavia administrativa previo alainterposicion de laaccién judicial, entiendo que debe confirmarse el rechazo de la
misma.  Esque, lanuevaley 27348 ?Complementaria de Riesgo de Trabajo?, sancionada el 24 de febrero de 2017 impuso €l
agotamiento previo, obligatorio y excluyente de la via administrativa. No obstante dicha ley no es aplicable alos presentes, en tanto
su promulgacion es posterior alainiciacion de esta causa (31/05/2011). En cuanto a requisito preprocesal del agotamiento dela
viaadministrativa previaalajudicial esexigible en relacion con los litigios en materia de derecho administrativo del trabajo, en los
que laadministracion publica haintervenido realizando un acto administrativo en materialaboral, esto es, como poder publico,
gercitando potestades en materialaboral que tiene atribuidas. Pero este requisito no es exigible cuando la administracion publica
actllaen su condicion deempleadora. La CSIN nunca exigio ningun tramite administrativo previo parael acceso alajusticiade
los trabajadores accidentados. Ello 1o expreso partir del fallo ?Montreal de Lara de Hurtado c/LaNacién? (Fallo: 329:1926). Estafue
una sentencia fundacional en el reconocimiento de la responsabilidad por la actividad riesgosa, que no requieren existencia de
conducta culposa en los dafiantes, en la cual se planted el debate si era necesaria pedir la venialegislativa previa que existia en aquel
entonces (por laley 3952), para demandar al Estado empleador, la Corte diria que ello no era necesario, porque €l Estado actuaba
como empleador, no en el gercicio del Poder PUblico. Por ello es que, corresponde rechazar el agravio relativo a rechazo de las
acciones de faltade accién y de faltade legitimacion pasiva.  Respecto ala excepcion de falta de legitimacion pasiva, debe
igualmente confirmarse su rechazo. La demandada considera que la denuncia debi6 ser formulada ante la Aseguradora de
Riesgos de Trabajo, en virtud de o dispuesto por €l art. 6 ap. 2 delaLey 24557 y art. 2 ap. 2 del Dto. N° 410/01-PEN, o delo
contrario, debid plantear lainconstitucionalidad de tales normas, para apartarse del procedimiento ali previsto.  Perolo cierto es
que, €l reclamo de la actora contrala UNSJ, consiste en el dafio provocado por mobbing laboral, que no esta contemplado en €l
listado de enfermedades profesionales incorporado alaLey 24552. En efecto, el Decreto 658/96 -listado de enfermedades
profesionalesincorporado en €l art. 6, inc. 2 ley 24557, se centra en dolencias fisicas, originadas por agentes o elementos externos,
igualmente ?fisicos?. Ignora cualquier referencia no sélo del fendmeno del mobbing, sino en general a efectos o dolencias de tipo
psicol dgico, cabe prestar especial atencion alas tablas de incapacidades por accidente de trabajo y enfermedades profesionales
aprobada el 20/02/96 por el Comité Consultivo Permanente previsto en €l art. 40 Ley 24.557.  Sin lugar a dudas la estructura
generada a partir de lavigenciade la Ley 24.557 no contempla el dafio sufrido por la victima del acoso psicol 6gico, basta para ello
observar |as tablas de incapacidades en relacion alos dafios 0 secuelas de tipo psiquiétrico. Todas ellas hacen referencia alesiones
psiquidtricas producto de secuel as de enfermedades profesionales que figuren en €l dictado, diagnosticadas como permanentes o
secuel as de accidente de trabajo. Por €ello, debe confirmarse igualmente el rechazo de la excepcidn de falta de legitimacion
opuestapor lademandada. ~ 6) Entrando a andlisis de la cuestion traida a acuerdo, adelanto la opinién de que corresponde
confirmar en lo sustancial la sentenciarecurrida en virtud de las siguientes consideraciones.  Laactora, Sra. Vivianadel Valle
Munizaga, Jefe de Personal de la Escuela Técnica Domingo Faustino Sarmiento, denuncia conductas por parte del Director de la
escuela, Ing. Astudillo, que configurarian mobbing laboral. Dice que el nombrado no se dirigia directamente hacia su persona, sino
que laiignoraba, menoscabando su funcion como Jefa de Personal de la Institucion, atal punto deinstituir una oficina de personal
paralelacon el objeto de no tener trato con ella, todo lo cual produjo en ellaun menoscabo en su autoestima, una desval orizacion de
sus aptitudes.  Sefiala que las conductas del Ing. Astudillo consistian en: un desconocimiento de tareas propias del areay
afectacion de otras que no correspondian, imputacién de hechos pasibles de sancién, maltrato psicol 6gico, etc. Que la suma de esos
hechos produjeron una merma en su autoestima, afecciones animicasy sobre todo repercutié de manera negativa en su salud, atal
punto de solicitar licencia psiquiatrica. Por su parte la demandada, Universidad Nacional de San Juan, entiende que no hubo
conductas por parte el director de la escuela o de otro funcionario que hayan estado destinadas a destruir la psiquis de la actora o
haberle provocado ?mobbing laboral?, sino que las mismas pretendian |a prestacion de servicios, dentro de las competencias del
director y delasobligacionesdelaactora. ~ Ahorabien, conviene apuntar |0 que se entiende por acoso 0 mobbing laboral. La
psiquiatra francesa Marie France Hirigoyen, entiende como acoso moral en el trabajo, ?cual quier manifestacion de una conducta
abusivay, especial mente, los comportamientos, palabras, gestos, actosy escritos que pueden atentar contra la personalidad, la
dignidad o laintegridad psiquica o fisica de un individuo, o que puedan poner en peligro su empleo o degradar €l climade trabgjo.?
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(citada en ?El mobbing como causal de despido?. SilviaE. Diaz. LL 2005 Tomo E. pagina824) Al decir de Kreitner, una
caracteristica de la situacion es la de ser un conflicto asimétrico entre las dos partes, donde la parte hostigadora tiene mas recursos,
apoyos 0 una posicion superior aladel trabajador hostigado. En esta dinamica, €l presunto agresor o agresores se valen,

normal mente, de algiin argumento o estatuto de poder como pueden ser lafuerzafisica, laantigliedad, lafuerza del grupo, la
popularidad en el grupo o el nivel jerarquico parallevar a cabo estos comportamientos hostigadores. Se manifiesta por larepeticion
de comportamientos hostiles, técnicas de desestabilizacion contra un trabajador, quien desarrolla como reaccién graves problemas
psicoldgicos duraderos.  Lasformas en que se lleva a cabo este proceso son: el descrédito publico de lavictima, atribuyéndole
sisteméticamente errores, despreciando o criticando su trabajo en presencia de otros compafieros o comparandolo con otro
supuestamente mejor; la critica de aspectos de la personalidad o la vida privada de manera continua; la asignacion de funciones sin
sentido o por debajo de la calificacion del trabajador; la presién sistemética, etc. (www.noticias.juridicas.com, ?Mobbing, Aspectos
Sociolégicosy Juridicos Del Problema?, Nov.2002).  Ahorabien, la pretension debe asentarse sobre premisas facticas bien
demostradas, quien invoque padecer acoso moral no debe acreditar solamente posibles arbitrariedades en el gjercicio del poder
directivo, ni es suficiente la afirmacion de problemas laborales o la existencia de un proceso depresivo. Es preciso demostrar
concretamente: Que lafinalidad del empleador como sujeto activo del acoso o, en su caso como sujeto tolerante del proceso, era
perjudicar laintegridad psiquicadel trabajador o desentenderse de su deber de proteccion en tal sentido y ve que se le han causado
dafios psiquicos, |o que exige la existencia de una clinica demostrativa de |a patol ogia descrita por la psicologia, esto es, los datos
facticos que integran el acoso moral. De todos modos, laresistencia del individuo ante las situaciones de esta naturaleza dependera
de la capacidad de cadauno y en definitivade la capacidad de solucion de problemas.  Normativa:  Losarts. 17, 66, 68, 81y
concordantesde laLCT, 14 bisy 16 CN, 1 dela23.592 tienen €l propdsito de velar y hacer respetar no solo |os derechos basicos del
trabajador sino también su dignidad. Si bien lalegislacién argentina carece de una norma expresa referida al mobbing o acoso moral,
no obstante ello, esta forma de violencia laboral que atenta contra laintegridad psicofisicadel trabajador ha sido considerado como
causal deinjuria (art.242 LCT). Laley 1225 de la Ciudad Auténoma de Buenos Airesy la 13.168 de la Provincia de Buenos Aires
han legislado el problema alos empleados de la Administracion Plblica.  Una de las caracteristicas més importantes del derecho
es latutela o proteccidn que se le otorga al obrero en las relaciones laborales. Las leyes 23.592 y 25.013 abordan €l temadel despido
discriminatorio, partiendo de un concepto méas amplio que el que venia utilizando, pero no lo suficiente como para sanear situaciones
como laquetratamos.  Conviene recordar que el art. 14 bis de la Constitucién Nacional dispone ?...El trabajo en sus diversas
formas gozaréa de la proteccion de las leyes que aseguraran al trabajador: condiciones dignasy equitativas de labor...? Segln Saglés
esta norma constitucional es plenamente operativa, por |0 que a su criterio tiene vigenciay exigibilidad por si misma, por
consiguiente debe asegurarse €l respeto aladignidad del trabajador sin admitir por tanto situaciones de hecho que puedan provocar
alglin desmedro fisico o moral o que atenten contra la calidad humana del trabajador. (Sagtiés, ?Constitucionalismo socia?, en
Vazquez Vialard (dir.) ?Tratado de Derecho del Trabajo?, t. 2, pagina809)  Para més la Constitucion, reformadaen 1994, en el
art. 751inc. 22, confirié a determinados tratados internacional es jerarquia constitucional, vale decir que son complementarios de los
derechosy garantias establecidos en la primera parte de la Constitucion Naciona y entre ellos menciona la Declaracion Universal de
Derechos Humanos del afio 1948 y la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contrala Mujer del
afo 1979.  El primero de estos tratados establece en €l art. 23 que: ?1) Toda persona tiene derecho al trabajo, alalibre eleccion de
su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y ala proteccion contrael desempleo?y 2) Toda persona que trabaja
tiene derecho a unaremuneracion equitativay satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, la existencia conforme ala
dignidad humana...?.  Por medio del segundo de |os tratados, |os Estados partes condenan la discriminacion contrala mujer en
todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contralamujer (art.2).  7) En este orden deideas, y entrando a andlisis de las pruebas rendidas en la causa,
destaco las siguientes: Documental: @) Expte. N° 13-007-M surge que laactora, Sra. Vivianadel Vale Munizaga, es

empl eada administrativa de planta permanente, en el érea de personal de la Universidad Nacional de San Juan, desde el afio 1987, en
el cargo dejefe de personal de la Escuela Industrial Domingo Faustino Sarmiento. Que €l Ing. Carlos Rolando Astudillo, ocupa €l
cargo de Director de la escuela nombrada desde el 25/09/2006.  b) Expedientes N° 06-177-D-07 y 06-199-D-07: indica que
fueron iniciados el 26/04/07 por la Jefa del Departamento Administrativo Fanny Alday a pedido de la Direccion de laEIDFS, donde
le solicitaba un informe sobre la situacion de la Divisién Personal; sin participacion de la actora que estaba con licencia por
enfermedad desde 27/03/07 al 28/04/07; sefidla que araiz de esalabor se remitid un proyecto de resolucién interna con cambio en
sus funciones ala Direccion de Asuntos Legalesy que, a reintegrarse el dia 30/04/07, se le comunicé verbalmente la decision de
separarla en sus funciones que fueron asignadas por Resolucion del Rectorado en 2003, impidiéndosele el ingreso a su oficina el
02/05/07 y asu cargo. Ante ello le solicitd ala Vicedirectora Algjandra Rovira que la dgjara trabagjar en su oficina, ya que no teniani
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funciones asignadas ni lugar de trabajo.  ¢) Expediente N° 06-353-M-07: €l 19/06/07 la actora solicita normalizacion de situacion
de empleo tras haber sido separada de su cargo de Jefa de Division Personal luego de reintegrarse de su licencia por enfermedad y
transcurrir més de un mes del cambio de lugar de trabajo, en tanto en la vicedireccion hacia tareas de auxiliar administrativa; vigente
laresolucion de su nombramiento desde 2003 y ante la ausencia de justificacion de la medida adoptada por el Director de la EIDFS,
remitié C.D. al Rector mediante Oficio N° 01-997-07.  d) Expte. N° 01-1133-M-07: comunicacion a Rector de la presentacion
efectuada en la Escuela del pedido de normalizacion de la situacion de empleo en junio de 2007; agrega que esta actuacion se
analizé en la Direccion de Asuntos Legal es conjuntamente con los Exptes. 06-177-D-07 y 06-199-D-07 (pto. a), emitiéndose €l
Dictamen N° 172/07 donde se resolvid no dar curso al proyecto de resolucion internay disponer el inmediato reintegro al cargo o
gue se produjo el 25/06/07.  €) Expte. N° 06-716-M-08: de octubre de 2008 donde la actora denuncia la situacién de la Division
Personal; expresa que desde que se reintegré a cargo vivio hostigamiento, complicandosele el normal desarrollo en lastareas de la
Oficina de Personal, por parte del Director.; que no le dirige la palabra sino por medio de terceros; que auxiliar mas antiguay
conocedora de lalabor de la Oficinay lareubicé como auxiliar de la Direccién Administrativa, y que le quedaron 2 auxiliares siendo
necesarias 4 0 5 personas para dicho lugar. Agrega que en |las actuaciones, expuso su problema ante el pedido de la autoridad
universitaria de enviar prorrogas de designaciones de casi 200 personas para el ciclo lectivo 2009, |o que implicaba una tarea
compleja de esa Oficina en tanto se trataba de |os haberes de |os agentes. Que en virtud de lafalta de personal, de su aptitud y de
equipos informaticos para un desarrollo normal de la oficina (Io que expuso en Expte. 06-237-D-07 en mayo 2007). Explica que en
el expediente de mencion no recibié respuestas, por [0 que presentd un nuevo escrito reiterando su deslinde de responsabilidades que
se adjunté a Expte el 10/11/08, solicitando laintervencion de la Unidad de Auditoria Interna para que evaluara la situacion general
delaoficinaen cuanto a personal, equipo informatico y mobiliario sistema precario de trabajo y ambiente laboral. ) Oficio N°
01-2284-08: en 10/2008 se gira copia del escrito para conocimiento de las Autoridades Universitarias, sin obtener respuesta alguna.
g) Expte. N° 13-007-M-09: consistente en la denuncia por acoso labora del Director de la EIDFS presentada ante el Consejo
Superior en marzo de 2009.  Lamisma se basa en el hostigamiento a través de una serie de conductas y actitudes en su jerarquia
de Jefa de Personal, con presiones con el slo fin de perturbar la actividad intensa de la Oficina, exigiendo trabajosimposibles de
realizar en tiempo y forma, normal y eficientemente como o veniarealizando con anterioridad sin recibir quejas de las otras
autoridades. Sefiala que todo ello le ocasiond perjuicios graves en su salud psicofisica teniendo que solicitar varias veces licencias
por enfermedad.  h) Oficio N° 01-494-09: mediante el mismo la actora pide se adjunten los Exptes. N° 06-947-D-08 y
06-957-D-08 referidos ala contratacién por parte del Director de un Escribano aprovechando lalicencia por enfermedad desde el
15/12/08 hasta el 19/06/09 con €l fin de labrar un acta de |os expedientes que tenia pendientes en diciembre de 2008; resalta que ello
es muestradel acoso y persecucion del Director hacia su persona, buscando excusas para sancionarla a sabiendas de la carencia de
personal, paraintimidarla durante su ausencia. i) Expte: N° 13-029-M-09: esla solicitud de abril de 2009 de revisién del Expte.
de acoso a Consejo Superior para su tratamiento simulténeo con los de los empleados administrativos: Rovira, Manzano y Gaitano,
gue denunciaron igualmente al director Ing. Astudillo por acoso laboral. ) Oficio N° 01-1442-09: donde la actora denunciaen
junio de 2009 irregularidades en la concesion de vistas con entrega de copias; que a presentarse en la Direccion de Asuntos Legales
para pedir copias del Expte. Informandosele que habia sido girado a Rector con dictamen legal y al ser acto seguido pedido ala
Secretaria Privada, le informaron que estaba el Expte. pero sin dictamen legal. k) Expte. N° 13-084-M-09: donde comunica al
Consgjo Superior mediante C.D. laanomalia del dictado de la Resolucion N°© 698/09-R que dispone auditoria General y
Administrativa en el Expte. de acoso laboral recién con fecha junio de 2009; sefiala que ella ya habia solicitado infructuosamente la
intervencién de auditoria interna para que se verificarala situacion de la Oficina de Personal, mediante Expte. 06-716-M-08. 1)
Expte N° 13-093-M-09: julio de 2009 interpone recurso jerarquico directo contrala Resolucion 698/09-R del Rector que dispone una
auditoria administrativa, por no poder determinar la situacién de violencia psicolégicay acoso laboral de laque ellaeravictima, y
ordenainstruir un sumario parainvestigar esos hechos. Agrega que el 20/08/09 denuncia el acoso laboral ante la Fiscalia de
Investigaciones del Estado, recibiendo el 03/09/09 notificacion deiniciacion del Expte. N°© 26652.  m) Expte. N° 13-102-M-09:
amplia en agosto de 2009 la denuncia por acoso ante el Consejo Superior. Seinicia por la presentacion del Expte. 06-332-D-09
donde el Director atribuye faltas con fotocopias de expedientes cuyos original es estaban en la Direccion Personal en tramite para
resolver, todo con el fin de posibilitar la aplicacion de sancién disciplinaria. ~ n) Expte. N° 13-118-M-09: denuncia en setiembre de
2009 al Consgjo Superior irregularidades en el tramite administrativo de conformacion distinta y/o adulterada del Expte. N°
06-332-D-09 del que surgi6 e Dictamen N° 573/09 donde se sugiere lainstruccion de Informacion Sumaria. - Testimonial: La
Sra. Algjandra Rovira, docente, a referirse ala actora dijo: ?ellano pudo reintegrarse a su cargo porque en su cargo habia otra
persona, yo la encuentro en la oficina de personal sentada en una silla parte, no tenia ni espacio ni lugar fisico para sentarse porque
su silla, su escritorio estaba ocupado por otra persona.? Al ser preguntada si tenia conocimiento de la decision del Ing. Astudillo de
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separar alaactora de su cargo de jefe de personal impidiéndole desempefiarse en sus funciones luego de reintegrarse de su licencia,
respondio: s, él lo habia manifestado y me lo habia manifestado verbalmente en varias reuniones donde yo estuve presente.?
También dijo que el Ing. Nuncale comunicé ala Sra. Munizaga los motivos de la separacion del cargo, que no le dirigia la paabra
en ningln momento ni tampoco por escrito, que no tenia comunicacion que directamente laignoraba. Dijo también que el Ing.
Astudillo era arbitrario con Munizagay laignoraba. ~ También expreso que el director tenia una actitud de ignoranciay de
hostilidad hacia Munizagay que recuerda que se refirio haciala actora como ?flaca histérica, flaca depresiva....Finalmente cuando
ellapidelalicencia, es como que después vuelve a una oficina que no le pertenece. A partir de ese momento ella comienza a decaer
fisicamente y animicamente, en mas de una ocasién yo entraba alavicedirecciény si ella estaba sola, la veiallorando, como en una
actitud de apesumbrada o preocupada, y luego de que ella fue restituida en su cargo, €l director siguié manejandose siempre como
subalternade la Sra. Munizaga....? (v. fs. 213/216 vta.). La Sra. Fanny Noemi Alday, directoraadministrativa, al ser preguntada:
si la Sra. Munizaga desde el 28/03/07 a 27/04/07, pudo reintegrarse a su cargo y cumplir normalmente las funciones inherentes al
mismo, dijo: ?....ella se reintegra, la directora administrativa le comunica que no se podia reintegrar a sus funciones, la Sra. Fanny
Castro de Gil verbalmente. Ella en ese momento, en la mafiana me o comunica Viviana a mi, porque yo no tenia conocimiento de
esamedida, no habia un acto resolutorio que lo indicara.? También dijo que no habia comunicacion entre la Sra. Munizagay €l Ing.
Astudillo. Al ser preguntada sobre si la actora desde su designacién como jefa de Personal hatenido actitudes de irresponsabilidad
en las tareas que se le encomendaban o problemas para rel acionarse con sus superiores, respondid: no parece una persona
irresponsable.  De hecho que trabajo muchos afios en persona......? (v. fs. 397/399 vta.). La Sra. MariaAmeliaMurad,
encargada de la sala de profesores, jubilada, expresd que: ?.....a Viviana en muchas oportunidades la encontré llorando, colorada a
veces no podia hablar y me contaba que tenia problemas con €l Ing. También ha presenciado que €l director no se dirigia con ella
sino lo que necesitaba o hacia a través de la directora administrativa?. Al ser preguntada si el Ing. Astudillo teniatrato
discriminatorio con laactoray por qué, dijo ?En el sentido, de que no la saludaba, que le quitd personal. Le exigiatareas a presentar
en periodos muy breves....Presencié solamente lo que le pidi6 del trabajo en cuarentay ocho horas....pero lo otro me lo contabay yo
lahevisto muy mal a€lla, aveces ellase hatenido queretirar del trabajo de lo mal que estaba? (v, fs. 223 vta.). Respecto ala
cantidad de personas que trabajaba en la oficina de personal en la época que latestigo prest6 funciones, manifesté que cuando €l Ing.
Astudillo, en la oficina de personal habia varias personas, 5 0 6 personas. Después fue reduciendo el personal y o aumentaba cuando
estaba cargo la Sra. Tobares.  Cuando llegaba Vivianale quitaba personal.....? (v. fs. 225). La Sra. Sandra Edith Tobares,
quien cumplio las funciones de Jefa de Personal en reemplazo de la actora, dijo en relacién a Ing. Astudillo ?él no sedirigiaala Sra.
Munizaga, se dirigiaa Fanny, ladirectoraadministrativa’, y s ellaestaba en laoficinay a encontrabaen el pasillo, le deciaquele
dijeraaVivianata cosa....? (v. fs. 228/231). De las pruebas testimoniales analizadas, surge que efectivamente, €l Ing. Astudillo,
quien era su superior, tenia actitudes hostiles con la actora, tales como dirigirse a ella de forma despectiva, no respetar su cargo e
ignorarla, entreotras.  Seglin Leymann, existe mobbing cuando una o alguna de las actitudes hostiles se repite al menos con
determinada frecuenciay durante un periodo de tiempo, pudiendo agruparse dichas conductas en cinco grandes tipos: actitudes que
intentan impedir que la victima se exprese, aislamiento de lavictima, descrédito de la victima frente a sus compafieros, desacreditar
el trabgjo de lavictima, comprometer lasalud de lavictima. (LEYMAN H citado ASSAD, Sandra. ?Lareparacion de los dafios
laborales. Discriminacion en laLey de Contrato de Trabajo: el mobbing?. LL 2005 Tomo B. p. 312).  También la separacion del
cargo de Jefe de Persona de la Sra. Munizaga, que se efectud estando €ella de licencia, conforme surge de las actuaciones
administrativas y de las testimoniales, sin previo aviso y sin asignarle un trabajo especifico, son conductas que encuadran con €l
mobbing. Al decir de Kreiner:  Igualmente las medidas organizaciones tales como: cambiar |a ubicacion de una persona
separandola de sus comparieros, juzgar €l desempefio de una persona de manera ofensiva, restringir alas personas las posibilidades
de hablar, son consideradas como ataques ala victima, cambiarle constantemente y en forma arbitrarialas modalidades de trabajo.
Asimismo, rehusar la comunicacion con una persona a través de no comunicarse directamente con ella o no dirigirle la palabra, son
considerados ataques a las rel aciones social es de la victima con aislamiento social (KREITNER, Robert; KINICKI, Angelo,
www.upensfe.org.ar) Al respecto conviene apuntar que el ius variandi, es la potestad del empleador de modificar unilateral y
admisiblemente larelacion de trabajo. El exceso en el gercicio de este derecho es uno de |os métodos mas usados para colocar al
trabajador en situacién de mobbing. Si bien es cierto que el empleador esta facultado para modificar laformay modalidades de la
prestacion laboral, ello debe subsumirse en larazonabilidad de los cambios, 10s que no deben ser caprichosos ni constituir unalesion
material o moral parael trabgjador. (GUERRERO, Agustin A. ?Situaciones de despido indirecto previstos por la Ley?. Derecho del
Trabajo, LaLey, Enero 2004, paginal6) Larazonabilidad en el gercicio del ius variandi significa que el empleador debera hacer
de esta atribucion un uso funcional, en respuesta a verdaderas necesidades técnicas, administrativas o econdmicas de la empresa,
excluyendo toda conducta abusiva, arbitraria o contraria ala buena fe que debe regular todas | as relaciones entre las partes del
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contrato detrabajo.  LapropiaLCT, al determinar las modalidades del gercicio de todas las facultades del empleador, establece
que ?siempre se cuidara de satisfacer exigencias de la organizacion del trabajo en laempresay €l respeto debido aladignidad del
trabajador y sus derechos patrimoniales, excluyendo toda forma de abuso del derecho? (art. 68 LCT).  Cuaquier gjercicio
caprichoso o negligente del derecho esirregular y antifuncional, y debe ser desechado. En consecuencia, el cambio debera estar
justificado en verdaderas necesidades de la empresa, como cuando obedece al propdsito de dotar al establecimiento de mayores
comodidades, alaintensificacion de la produccion, a una mejor distribucion de los trabgjos, o incluso aimposiciones de los poderes
publicos.  No hay discrepancia respecto de cdmo sucedieron los hechos, en cuanto a los cambios de funcién de la actora, como asi
tampoco respeto de las deficiencias funcionales de la Seccién Administrativa -en cuanto al atraso que habia-; 1o que importa indagar
acaess esadecision del Director, configur6 o no unaactitud arbitraria. Al respecto entiendo que larespuesta es positiva. Es
que, si el Director de la escuela, considerd que habian deficiencias en la oficina de personal, en virtud de los dichos de |os profesores
y/o en el informe de la auditoria, y que lamisma jefa asumia, ya sea por no delegar funciones en el personal, no distribuir su tarea, ni
ensefar alos que estaban bajo su dependencia, seguin el testimonio del propio director (v. fs. 290 vta.), la consecuencia debi6 ser
eventualmente la aplicacion de unasancion alaactoray s correspondia, disponer el traslado de ellaa otra érea, conforme lo dispone
lareglamentacion , al menos con previo aviso. Es que, los limites a esta facultad son que importen un gercicio irrazonable de
ella, ateren las modalidades esenciales del contrato o causen un perjuicio material o moral al trabajador. (LIVELLARA, CarlosA.y
otros. ?Derecho del Trabajo?, Ediciones Juridicas Cuyo, 2004, pag 239y ss)  Relatalaactora que cuando se reintegro, debio
prestar funciones en la Facultad de Ingenieriay solicitar que le asignen unatarea ya que no le habian informado sobre las funciones
que debiarealizar en esa area, en abierta violacion a deber de ocupacion contemplado por laLCT. Esto también fue corroborado en
las declaraciones testimoniales citadas. L as conductas descriptas, son propias de mobbing, aungue no es necesario que se den
todas estas violaciones en forma simultanea para que exista acoso moral; bastarian que dos o tres de estas conductas violatorias de
los derechos del trabajador se dieran en forma continua durante un lapso de a menostres meses.  Asimismo, laDra. Carolina
Cecilia De Tommaso, médica psiquiatra, a prestar declaracion testimonial expresd: ?pido un traslado de la actora en mayo del 2011
un cambio de lugar, no en la escuela. Que atendié en mayo del 2011 ala actora debido a su ansiedad generalizada, en junio de 2011
el mismo diagndstico ..... que el 12 de abril de 2012 presenta una depresion reactiva por la situacion laboral, empeora el cuadro....en
mayo de 2012 contintia con depresion ansiosa laboral. En junio de 2012 también con ansiedad generalizada, ahi le hacen unajunta
médica donde yo no estoy presente. La mandan ala Facultad de Ingenieria, no le respetan el horario de mafiana, es unaformade
descalificacion de la persona, No se la puede tener toda latarde auna personasin hacer nada.?  Continta diciendo que atiende a
la Sra. Munizaga desde €l 2009, se presenta con mucha angustiay ansiedad extrema, |lanto fé&cil, irritabilidad, insomnio, con

laboral, contesto: si, del Director no por sus pares.?  Agregd que ?el caso de la Sra. Munizaga €l dafio se ocasioné es de un
paciente quemado, con mucha ansiedad, con una depresion severa, irritabilidad, ideas de ruina atrapada sin salida, por la
descalificacion tan severa desde un director para un subalterno. Teniéndola, ignorandola, sacando de sus funciones, estado de un
adulto que se los descalifica....?, en otro contexto dijo ?no estamos hablando de una enfermedad preexistente....? Al ser preguntada
sobre como evalala conducta de la Sra. Munizaga de volver atrabgjar ala Escuela Industrial bajo la dependencia del Director
Astudillo, dijo que mala, porque vuelve a érgano de choque. (v. fs. 312/314). Por su parte laLic. Vaerialnés Vargas, psicologa,
expreso: que el estado ansiedad, angustia, etc que padece la actora se debe a un estrés laboral....? Que desde | o terapéutico se trabajo
el reingreso ala escuela comenzando por poder entrar ala escuela, cuando dice entraalaescuelalo dice literalmente, es traspasar la
puerta. Debido al temor que habia por volver arecibir 6rdenes de esta persona -se refiere al Ing. Astudillo- creo que la conducta ha
sido bastante positivo, ha habido distanciay respeto, sobre todo ella un poco més fortalecida para poder emprender, si €l reintegro a
la escuela hubiese sido con la paciente que se encontrd en el 2011, ella hubiera sugerido que no, es una paciente mas fortalecida
desde lo emocional o psicoldgico.....? (v. fs. 315/317).  Pericia:  El Lic. Tomas Las Pefias Valgo, quien efectuara la pericia
médica, luego de contestar |as preguntas formuladas por las partes, concluye ?La actora presenta un cuadro depresivo, sobreviniente
al acoso laboral, que selo clasificade acuerdo a DSMIV-TR como F43.20, Trastorno Adaptativo con Estado de Animo Depresivo.
Por otro lado teniendo en cuenta el Decreto 659/96 se lo determina como una R.V.A.N con manifestacion depresiva (R.V.A.BN.
Depresiva Grado 111, 20%), esto quiere decir que es un cuadro vivencial reversible con tratamiento psicoterapéutico; incapacitante
psicol 6gicamente con un 20% parcia y permanente, si € trauma permanece a pesar de los tratamientos que pudierala actora
enfrentar. Y si tenemos en cuenta el baremo del S.1.J.P. se determina como un padecimiento sobreviniente al acoso laboral o
mobbing como una Neurosis Depresiva Grado |11, 20% esto quiere decir que solamente es invalidante psicol gicamente en un veinte
por ciento, no incapacitante |aboralmente? (v. fs. 419/421) Por su parte, la perito psiquiatra, Dra. Maria Teresa Aciar, informd
?La Sra. Munizaga se encuentra con sintomasy signos depresivos, crisis de angustia frecuente y ansiedad generalizada. Respecto a
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las causas que provocaron su esto psicopatol égico queda absolutamente claro que la causa es en directarelacion al acoso laboral que
padeciera desde hace afios......El maltrato sufrido por su jefe, agotaron su capacidad de afrontarlo, aumentado |os sintomas de
angustia, temor, tension, aprension y |os sintomas somati cos concomitantes. Este acoso diario, durante afios generaba estrés
permanente.....No hay duda que correspondian las licencias por enfermedad por padecer de mobbing y con seguridad quedarén
consecuenciasy secuelasirreversibles....Es de hacer notar que la Sra. Munizaga presentaba buen estado psicofisico para cumplir sus
tareas laborales antes de tener que sufrir €l acoso laboral por parte del Director de la Escuela.......No considero que €l estado de la
actoralaincapacite laboralmente al punto de retiro jubilatorio, pero si es de destacar que las patol ogia psiquiatricas existen hasta el
momento actual y que fueron provocadas por €l acoso laboral padecido. Diagndstico: Depresién Neurdtica Cronica grado 11,
Reactivaa Acoso laboral 0 Mobbing, Trastorno de Ansiedad Generalizada. (v. fs. 488/490).  Que en virtud de las pruebas
analizadas y 1o expuesto en los considerandos precedentes, es que entiendo que debe rechazarse el recurso deducido por la
demandada, y en consecuencia confirmar la sentencia en cuanto hacer lugar parcialmente ala demanda promovida por la actora.

Es que, si tenemos presente que, tales conductas se ponen de manifiesto cominmente en ocasiones de forma encubierta, subrepticia,
0 artera, los hechos deben ser examinados en su conjunto y no aisladamente. En suma, la solucion més valiosa seralade que, en
definitiva, impida que el acosador se beneficie con laimpunidad solo porque existen dificultades probatorias. Es mas, aqui es donde
debe entrar ajugar el in dubio pro operario como principio de interpretacion.  Atento alas situaciones que suelen darse de abuso
de situacion de subordinacion juridicay econdémica que impone todo vinculo laboral, el trabajador podra valerse de cualquier medio
de prueba. Por su parte la jurisprudencia nacional ha sostenido que para acreditar que existié acoso es valido cualquier medio
probatorio incluso €l testimonial. Si bien este constituye uno de |os medios cuya efectividad ha sido cuestionada por inseguro, 1o
cierto es que en algunas ocasiones la prueba de testigos es el tinico medio con que se cuenta para reconstruir la realidad féctica que
da sustento ala controversiajuridica. Ademas la circunstancia de que un testigo se encuentre emocionalmente involucrado en un
incidente laboral, no es factor suficiente para prescindir de un relato. Sin perjuicio de ello, lavaloracion ha de ser muy estrictay
prudente por parte de los jueces, en busca de la verdad material paralograr unaeficiente aplicacion de lasnormasjuridicas. La
evidente dificultad probatoria conduce, pues, necesariamente a admitir la prueba de presunciones y las pruebas indirectas que
permiten sancionar y perseguir estos comportamientos que, pero que, por estar referidos al @mbito subjetivo de la persona, solo
pueden ser demostrados recurriendo a dichos medios de prueba. Por ello, €l juez apreciarala prueba ponderando la totalidad de los
indicios probatorios que se le presenten.  Asimismo, ladoctrina haido elaborando teorias aplicables alos asuntos en que resulta
dificil cumplir la carga de la prueba por circunstancias ajenas a titular, adquiriendo rel evancia también aguella concepcion dindmica
gue permite cierta movilidad al tiempo de examinar los casos. Este valioso aporte doctrinario, que introdujo laidea de solidaridad y
colaboracién de las partes probatorias del proceso, permite en definitiva, que los jueces cumplan con su deber de esclarecer los
hechos controvertidos. Con lo cual queda evidenciada entonces la flexibilizacion de | as teorias tradicionales sobre la carga de la
prueba.  Ensuma, laobvialimitacién que tiene lavictimadel acoso psicolégico en lo referente ala coleccion de los elementos
probatorios respectivos, es dable pensar que aun sin llegar ala necesidad de arbitrar mecanismos inversores d esa carga probatoria,
debe ser observado el criterio ?favor victimae?. En estos casos corresponderd, pues, alos jueces atemperar el rigorismo afin de no
disipar intereses legitimos, debiendo acudir a criterios de normalidad paraliberar de arduas demostraciones a litigante que hubo de
producir pruebay no laprodujo.  LaCamaraNacional del Trabajo hadicho: ?Las situaciones de acoso... son factibles dentro de
toda relacion de trabajo, motivando os consiguientes roces entre dependientes y empresarios y dando lugar a controversias juridicas
de dificil solucion, todavez que no puede ignorarse que las situaciones de acoso se dan en un ambito de privacidad que impone que
el trabajador denunciante corra con ladificil carga probatoria de acreditar que fue, efectivamente, sometido a hostigamiento...Para
ello esvalido cualquier medio probatorio, incluso el testimonial...? (Camara Nacional del Trabgjo, Sala V1, ?Dentone Josefina
c/Seguridad y Custodia S.R.L s/despido? 15/03/2001, elDial-AL5A8).  8) En cuanto a agravio de la actora, por €l rechazo de la
indemnizacion por discapacidad del 20% parcial y permanente, debe ser desestimado.  Es que, el aquo, rechazd dicho reclamo de
laactora, con fundamento en |o dictaminado por la perito psiquiatra que sefial 6: ?No considero que €l estado de la actorala
incapacite laboralmente a punto de retiro jubilatorio, pero si es de destacar que |as patol ogia psiquiétricas existen hasta el momento
actual y que fueron provocadas por el acoso laboral padecido.? Al respecto conviene recordar que en cuanto alavaloracién de la
pruebay en lo especificamente vinculado con la prueba pericial, recuerdo que el juez no puede apartarse de la opinion del experto si
su dictamen ha sido expedido dentro del ambito de sus competencias, se encuentra suficientemente fundado y a él no se oponen
argumentos de peso o probanzas de la misma o mayor idoneidad que desvirtlen, sobre bases objetivas, su fuerza de conviccién.

La apreciacion de la prueba, es €l acto mediante el cual, €l érgano judicial, en oportunidad de dictar sentencia definitiva, se
pronuncia acerca de la eficacia o atendibilidad de aquélla para formar su conviccién en el proceso (Palacio Lino E., Derecho
Procesal Civil, T. IV, Bs. As,, Abeledo - Perrot, 1972, P4g. 411).  El sistema de la sana critica adoptado por nuestro régimen

| Page8/10 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/empleados-publicos-mobbing-incapacidad-laboral-danos/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Thu May 28 22:41:27 2026 / +0000 GMT

procesal, supone la existencia de ciertos principios generales que deben guiar en cada caso la apreciacion de la pruebay que
excluyen la discrecionalidad absoluta del Juzgador. Se trata por un lado de los principios de lalogicay por otro lado, de las maximas
de experiencia, es decir, de los principios extraidos de |a observacion del corriente comportamiento humano y cientificamente
verificables, actuando ambos, respectivamente como fundamento de la posibilidad y de realidad (Palacio Lino, obra citada, p. 415).
9) Por ultimo, en cuanto al agravio de la actora del valor indemnizatorio del dafio moral, debe hacerse lugar a mismo. La
actoracriticael método utilizado por el aquo, el cual tuvo en cuentalos dias de licencia, considerando que no responde a ninglin
parametro reconocido. Insiste en el pago de dos afios de salario con el 50% de agravante, teniendo en cuenta seis afios de acoso, las
secuelas de discapacidad y €l dafio producido. Determinar qué se entiende por dafio moral constituye una cuestion de
fundamental importancia, tanto para el damnificado como para el sindicado como responsable. En este sentido, R. D. Pizarro
entiende que: ?el dafio moral importa una minoracion en la subjetividad de la persona, derivada de lalesion a un interés no
patrimonial. O, con mayor precisién, una modificacion disvaliosa del espiritu, en el desenvolvimiento de su capacidad de entender,
guerer o sentir, consecuencia de unalesion a un interés no patrimonial, que habra de traducirse en un modo de estar diferente de
aquel al que se hallaba antes del hecho, como consecuencia de éste, y animicamente perjudicial? (Pizarro, Ramoén. D., ?Dafio moral.
Prevencion, reparacion, punicion. El dafio moral en las diversas ramas del Derecho?, Buenos Aires, Hammurabi, 2004, p. 43).  El
dafio moral se configura, entonces, cuando se lesionan los sentimientos o afecciones | egitimas de una persona que se traducen en un
concreto perjuicio ocasionado por un evento dafioso. O dicho en otros términos, cuando se perturba de una manera u otrala
tranquilidad y €l ritmo normal de vida del damnificado, seaen el dambito privado, o en el desempefio de sus actividades comerciales.
Para probar el dafio moral en su existenciay entidad no es necesario aportar pruebadirecta, 1o cual esimposible, sino que el juez
debe apreciar las circunstancias del hecho lesivo y las calidades morales de la victima a fin de establecer objetivay presuntivamente
agravio moral en la 6rbita reservada de laintimidad del sujeto pasivo. El dafio moral no debe ser objeto de prueba directa pues ello
resultaimposible si setiene en cuentala indole del mismo que reside en lo mas intimo de la personalidad, aunque se manifieste a
VECES por signos exteriores que pueden no ser auténtica expresion. Nadie puede indagar el espiritu de otro tan profundamente como
para poder afirmar con certezala existencia e intensidad del dolor, la verdad de un padecimiento, larealidad de laangustiao la
decepcidn (cfr. Bustamante Alsina, Jorge, ?Teoriade laresponsabilidad civil?, p. 244; Pizarro, Ramon Daniel, ?La pruebadel dafio
moral?, en Rev. Derecho Privado y Comunitario, N° 13, Prueba-|, 1997; Trigo Represas, Félix A. Lopez Mesa, Marcelo J., ?Tratado
delaresponsabilidad civil?, T. 1, p. 478y ss.). A los efectos de determinar su cuantia, corresponde tomar en cuentalas
consecuencias de lalesién, su gravedad, intensidad, extension y |os tratami entos padecidos para procurar que laindemnizacion
otorgada, cumpla lafuncion de enmendar o neutralizar en la victimael sufrimiento experimentado (conf. Zavala de Gonzalez,
Matilde, ?El concepto de dafio moral?, J.A., Sec. Doctrinadel 6-2-85). El dinero, el ?quantum? reparatorio no cumple aqui una
funcién valorativa exacta, sino de satisfaccion y de sustitucién (segun los términos utilizados en el nuevo articulo 1741 del Cédigo
Civil y Comercial) frente alos padecimientos y angustias que la muerte provoco en los damnificados (CNCivil, Sala?L?, inre 7R O,
GJDy otrosc/S, JM y otros s/dafios y perjuicios (acc. tran. c/les. o muerte)?, de fecha8/11/18). A laluz de estas premisas, y
debiendo satisfacerse el dafio moral por resultar un hecho notorio y evidente, cabe determinar |a manera en que el mismo debe ser
calculado.  Si bien paralaprobanza del hecho generador del dafio deben aplicarse las pautas del Cadigo Civil, parala
determinacion y cuantificacion del dafio, entendido como una consecuencia no producida adn, por no encontrarse firme la sentencia,
deben aplicarse las pautas que trae el Nuevo Cadigo Civil y Comercia de laNacion. Como refiere Aida Kemelmajer de Carlucci,
?hay que distinguir entre laexistenciay la cuantificacion del dafio. La segunda operacion debe realizarse segiin laley vigente en el
momento en que la sentencia determina la medida o la extensién, seafijandolo en dinero o estableciendo las bases para su
cuantificacion en la etapa de g ecucion de sentencia.? (autora citada, ?La aplicacion del Caodigo Civil y Comercia alasrelacionesy
situaciones juridicas existentes.?, Segunda parte, Rubinzal Culzoni, Bs.As,, 2016, p. 234).  En mérito aello, corresponde
remitirnos a las pautas adoptadas por los arts. 1738, 1740y 1741 del CCCN. El primero de €llos, incluye en el concepto de
indemnizacion, las afecciones espirituales legitimasy las que resulten de lainferencia en su proyecto de vida. El segundo de ellos,
exige que lareparacion del dafio seaplena. Y €l tercero, cuyainnovacion resulta relevante aqui, reconoce que el monto de la
indemnizacion debe fijarse ponderando | as satisfacciones sustitutivas y compensatorias que pueden procurar |as sumas reconocidas.
Los fundamentos del anteproyecto del 2012 no se explayan sobre estainnovacion, sino que se limitan a reafirmar que las sumas no
son punitivas: ?el texto recoge la opinién mayoritaria en el sentido de que esta indemnizacion tiene una funcién satisfactivay
compensatoria?.  Como explica Lorenzetti en su comentario alanorma, el criterio adoptado procurala mitigacion del dolor dela
victima através de bienes del eitables que conjugan la tristeza, la desazén o las penurias, y de proporcionarle alavictima recursos
aptos para menguar €l detrimento causado; de manera que esta modalidad de reparacion del dafio no patrimonial atiende ala
idoneidad del dinero para compensar, restaurar, reparar el padecimiento en la esfera no patrimonial mediante cosas, bienes,
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distracciones, actividades, etc. (SCIMza, Salal, 22/05/2018, expte. N° 13-00397323-3/1, ?Aglero Marini, AnaMariay ots. en J°
126.958/51.983 Agiiero AnaMariay ots. c/Hospital Central de Mendozap/ d.y p.?</inc.?)  En consonanciacon €llo, en lacausa
?20ntiveros? e jurista dijo que ?no se trata de especul acion ilicita con los sentimientos sino de darle alavictimala posibilidad de
procurarse satisfacciones equivalentes alo que ha perdido. Aun cuando €l dinero sea un factor muy inadecuado de reparacion, puede
procurar algunas satisfacciones de orden moral, susceptibles, en cierto grado, de reemplazar en €l patrimonio moral el valor que del
mismo ha desaparecido (CSJIN, voto del Dr. Ricardo Lorenzetti en Fallos: 334:376).  Por mandato legal expreso, el dafio moral
debe ?medirse? en una suma de dinero equivalente para utilizarlay afectarla a actividades, quehaceres o tareas que proporcionen
gozo, satisfacciones, distraccionesy esparcimiento que mitiguen el padecimiento extra patrimonial sufrido por la victima (CNCiv.,
Sala?A? inre?L.,Y.R.c. A.,E. O.y otros ¢ dafios y perjuicios?, del 6/04/18; ?M., Enrique D. c. D., José L. y otro s/dafiosy
perjuicios?, expte. N° 81.603/2010, de fecha 02/08/2017; idem, 19/05/2017, ?T., Leandro R. y otro c. C., LuisA. y otro s/dafios y
perjuicios?, expte. N° 93.222/2013, entre muchos otros).  Tanto la doctrina como la jurisprudencia sefialan la dificultad para
cuantificar este rubro indemnizatorio por carecer de canones objetivos. Ante este hecho se propone utilizar un modelo donde
aparezca una fuente que permitatrocar el sufrimiento por alegria o placer y producir nuevamente la armonizacion perdida; encontrar
un sucedaneo a estado negativo del sujeto que prevalezcay se vuelva estable en situacion de dominacion respecto de la estructura
en que interactUia; hallar causas externas que produzcan placeresy aegrias que logren compensar |os padecimientos sufridos:
remedios paralatristezay el dolor (CCiv. y Com. BahiaBlanca, salall, ?C., M. C. ¢. Banco de Galiciay Buenos Aires SA s/nulidad
de acto juridico?, del 28/8/2014, citando a Ghersi, Carlos Alberto, Dafio moral y psicolégico, 22 ed., Astrea, Buenos Aires, 2002,
ps.179/181; AP AR/JUR/44655/2014).  Tal como lo ha sostenido la Corte Suprema, ?aevaluacién del perjuicio moral estarea
delicada, pues no se puede pretender dar un equivalente y reponer las cosas a su estado anterior, como en principio debe hacerse de
acuerdo al art. 1083 del Caod. Civil. El dinero no cumple una funcion valorativa exacta, €l dolor no puede medirse o tasarse, sino que
se trata solamente de dar algunos medios de satisfaccion, lo cual no esigua alaequivalencia. Empero, ladificultad en calcular los
dolores no impide apreciarlos en su intensidad y grado por [0 que cabe sostener que es posible justipreciar la satisfaccion que
procede pararesarcir dentro de lo humanamente posible, las angustias, inquietudes, miedos, padecimientosy tristeza propios de la
situacion vivida? (CSIN, in re ?Baeza, Silvia Ofeliac. Provincia de Buenos Airesy otros?, 12/04/2011, LA LEY 12/05/2011, 5 LA
LEY, 2011-C, 218 LA LEY, 30/05/2011, 11 con nota de Alejandro Dalmacio Andrada; Juan Manuel Prevot LA LEY, 2011-C, 393
con nota de Algjandro Dalmacio Andrada; Juan Manuel Prevot Sup. Adm. 2011 (junio), 62 DJ 22/06/2011, 41 RCyS 2011VIl, 53
con notade Félix A. Trigo Represas RCyS 2011XI1, 261 LLP 2011 (septiembre); Fallos Corte: 334:376:AR/JUR/11800/2011).

En efecto, teniendo en cuentalas circunstancias particulares del caso, laentidad de lalesién y las condiciones personales de la
victima, tales como la edad -48 afios @l momento de presentar la demanda -31/05/2011- considero justa la suma de $400.000 como
indemnizacion por dafio moral, desde la consolidacion del dafio 27/03/2007 (fecha de laprimeralicencia de la actora- v. periciafs.
419/421) con aplicacién de unatasa pura del 6% anual hasta el pronunciamiento apelado (28/11/2018), y desde ali y hasta su
efectivo pago, latasa pasiva promedio que publica el Banco Central de la Repiblica Argentina.  Por €llo, es que corresponde
hacer lugar a agravio de la actorarelativo a monto indemnizatorio, como quedd establecido en €l parrafo precedente.  10) Las
costas de |a presente instancia deberan ser impuestas en proporcion a éxito obtenido, atendiendo el resultado a cual aqui se ha
arribado (art. 71 del CPCCN).  Sobre la Uinica cuestion propuesta, el sefior juecez de camara, doctor Gustavo Enrique Castifieira
de Dios dijo: Que adhiere a voto que antecede, por sus fundamentos.  En virtud del acuerdo que antecede, SE RESUELVE: 1)
NO HACER LUGAR al recurso de apelacion deducido por la demandada afs. 609/619, y en consecuencia confirmar la sentencia de
fs. 563/605 vta. en lo que fue motivo de agravio y apelacion. 2) HACER LUGAR PARCIALMENTE al recurso de apelacion
deducido por la actoraafs. 621/629, y en consecuencia modificar €l resolutivo 2°) de la sentenciade fs. 563/605, €l que quedara
redactado de la siguiente manera: 72°) HACER LUGAR PARCIALMENTE ala demanda promovida por Vivianadel Valle
Munizagay, en consecuencia, condenar ala Universidad Nacional de San Juan -UNSJ- a abonar ala parte actora la suma de pesos $
400.000, con més los intereses y hasta el efectivo pago conforme se aplicaen el considerando 9), importe que debera ser pagado
dentro del quinto diade notificada en laocasion del art. 132 de L.O?. 3) IMPONER las costas de la presente instancia, en proporcion
al éxito obtenido (art. 71 del CPCCN). 4) REGULAR los honorarios de los profesionales intervinientes, en un ...% delo regulado en
primerainstancia (art. 30 delaley 27423).  Protocolicese. Notifiquese. Publiquese. Firmado: Dres. Alfredo Rafael Porras
y Gustavo Cadtifieira de Dios. 041944E
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