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Incumplimiento Contractual Servicio De Telefonia Errores De Facturacion
Interrupcion Del Servicio

JURISPRUDENCIA Incumplimiento contractual. Servicio de telefonia. Errores de
facturacion. Interrupcién del servicio Se confirma la sentencia que hizo lugar ala demanda por cumplimiento de contrato,
pues surge probada |a contratacion entre |las partes, asi como los errores de facturacion en los que habriaincurrido la demandada, los
gue llevaron alainterrupcion del servicio y la posterior baja de las lineas tel efénicas. Se destaca que resultainadmisible pretender
gue los errores en la facturacion son fallos menores, cuando estos produjeron en los hechos el corte del servicio a cliente en diversas
oportunidades; para, luego, justificar dichas interrupciones del servicio, exponiendo que se efectuaron en los términos del contrato,
apenas producida lamoradel abonado, y sin tener en cuenta las que este Ultimo efectud respecto de las sumas facturadas, las que
finalmente resultaron ser acertadas. En Buenos Aires, alos 15 dias del mes de febrero de 2019, hallandose
reunidos los sefiores Jueces integrantes de la SalaH de la Camara Nacional de Apelaciones en o Civil de la Capital Federal, alos
efectos de dictar sentencia en los autos caratulados: ?A & B S.R.L. ¢/ TelefénicaMoviles SA. s cumplimiento de contrato?y
habiendo acordado seguir en ladeliberacion y voto el orden de sorteo de estudio, €l Dr. Kiper dijo:  1.- Contrala sentencia de
primerainstancia (fs. 442/454), que hizo lugar alademandainterpuestapor A & B SR.L. contra TelefénicaMaoviles SA. e impuso
las costas a esta Ultima, apelan las partes, quienes, por |os motivos que exponen en sus escritos de fs. 466/467 (actora) y 469/474
(demandada), intentan obtener la modificacion de lo decidido. Corrido el traslado, tnicamente fue contestado afs. 477/478 por la
demandada, encontrandose |os autos en condiciones de dictar un pronunciamiento de caracter definitivo.  Laactorareprochalos
montos otorgados por dafio emergentey lucro cesante.  Por su parte, la demandada se queja de que se haya hecho lugar ala
accion, de los rubros otorgados, asi como de losinteresesfijados.  2.- Paraun mejor andlisis del caso, haré una breve resefiade las
posturas adoptadas en lainstancia de grado, asi como los fundamentos traidos ante este estrado.  La actorarelatd en su escrito
inicial que, operando bajo el nombre comercia de UnitedCom Networks, desarroll6 una empresa dedicada a brindar servicios de voz
sobre internet y telecomunicaciones. A efectos de proveer el servicio de comunicacion, informacion, telefoniay asistencia al
vigjero, obtuvo en el afio 2007 de parte de la Comision Nacional de Comunicaciones, cierto nimero de licencias para operar en €l
pais.  Continud narrando que €l servicio -que se denomind Celular Travel-consistia en la entrega de un celular preconfigurado,
gue permitia a cada pasajero comunicarse directamente con servicios de hoteles del tour, con su operador, con la policiaturistica,
con servicios de asistenciaa viajero y con otros que el operador deseara brindar. Ademas, permitiarealizar |lamadas a cual quier
destino, bajo un régimen prepago.  Explicd que ?...en el curso regular del servicio €l vigjero recibia, con antelacion asu llegada al
pais, el nimero telefonico del teléfono que se le entregara en Argentina para contar con el tiempo suficiente paradifundirlo y asi
poder recibir [lamados laborales o particulares durante su estadia. Contaba ademas con posibilidad de recarga de crédito y con
comunicacion ilimitaday gratuita con los guias e integrantes del tour que utilizaran Celular Travel...?, asi como con comunicacién
directa con guiasy colaboradores, hoteles, restaurants, policiaturistica, asistenciaa vigjeroy mucho mas.  Prosiguio diciendo que
paralograr brindar este servicio, la actora celebrd una serie de contratos con la demandada. El dia 19 de mayo de 2008, se contraté la
provision de una primera tanda de nimeros de linea de telefonia celular. A ello le siguieron nuevos contratos, hasta totalizar al 22 de
agosto de ese afio, la cantidad de 188 lineas, por las que se suscribieron idéntico nimero de contratos.  Describid que se pactd que
los llamados a ciertas lineas (integrantes de lared Movistar y 1os nimeros virtual es -que cumplian funciones dentro del sistema-) se
efectuarian sin cargo, y que los llamados que generaban cargos, se encontraban bloqueados.  Manifesté también que, apenas se
suscribieron esos contratos comenzaron a surgir inconvenientes, que involucraron desconexiones del servicio y problemas con la
facturacion (algunos de ellos, expresamente reconocidos por laaccionada).  Agregd que, a causa de todos estos inconvenientes, a
fin del afio 2008 (el dia1ly el dia 30 de diciembre) se dieron de bagja 128 lineas; y que para el 12 de enero del afio siguiente se
dieron de bajalatotalidad de las lineas restantes; o que significd el fin de su negocio.  Aseverd que, acausade ello, efectud una
denuncia administrativa ante la Comision Nacional de Comunicaciones, la que se decidi6 en formafavorable, imponiendo una multa
aTelefonicaMoviles ArgentinaS.A. A suturno, Telefonica Moviles Argentina S.A., explicd en su contestacion de demanda que
las interrupciones en el servicio que denunciara la actora, se debieron a no pago en tiempo y forma de sus obligaciones.  Hizo
hincapié, que la actora misma denunci6 que unavez que se pago ?...lafacturaerrénea...? €l servicio fuereestablecido.  Resaltoé
gue se encontraba pactada la mora automética, sin necesidad de interpelacién, por lo que toda interrupcién del servicio, que tuvo
como base lafalta de pago de la accionante, se encontraba acordada en el contrato.  Fuera de €llo, destaco que el hecho que se
hayan dado de baja las lineas en forma escal onada, da por tierrael argumento de la actora, respecto del verdadero fundamento de la
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resolucion.  Finalmente, reconoci6 haber emitido una serie de notas de crédito a favor de laactora, entre el 3 de diciembre de 2008
y 23 denoviembrede 2012.  3.- Antes deingresar en €l tratamiento de los agravios resaltaré que, en cuanto al encuadre juridico
gue habra de regir estalitis, atendiendo alafechaen que tuvo lugar larelacion contractual, resulta de aplicacion lo establecido en la
normativa contenida en el Codigo Civil, hoy derogado, por aplicacion de lo dispuesto en €l art. 7 del Codigo Civil y Comercia dela
Nacion, actualmente vigente, sin perjuicio de sefialar, claro esta, que aidéntica solucion se arribaria aplicando las normas pertinentes
de este Ultimo cuerpo legal.  4.- Por lo yaresefiado, advierto que se encuentra reconocidalarelacion contractual que unié alas
partes, asi como lostérminosde ésta.  Lacontroversia, entonces, se centra en las causas que llevaron alas diversas interrupciones
de los servicios que la demandada prestaba, asi como los motivos de laresolucion del contrato, decidida por laaccionante.  5.- Me
adentraré en primeramedida a analisis del agravio de la demandada respecto de la procedenciade laaccién.  El magistrado de
grado hizo lugar a reclamo incoado, sefialando que se habria probado la contratacién entre las partes, asi como los errores de
facturacion en los que habriaincurrido la demandada, los que llevaron alainterrupcién del servicio y la posterior bajade las lineas.
Agreg6 también que esta solicitud no fue procesada en tiempo oportuno, lo que derivé en nuevas facturaciones.  Hizo también
hincapié en que habria mediado reconocimiento por parte de la demandada de los hechos discutidos en sede administrativa, por no
haber sido recurridaladecision alli recaida.  Lademandada expone en su agravio que, si bien hareconocido emitir sendas notas
de crédito afavor de la actora -derivadas de errores de facturacion admitidos por €lla-, esto no puede ser fundamento sin mas del
progreso de la accion, si se tiene en cuenta que, detectada lafallafue subsanada de inmediato, y si se sopesa ladificultad que
presentaba la facturacién que debia realizarse teniendo en cuentalo complejo de la operacion, que involucraba casi 200 lineas, con
distintafacturacion.  En cuanto ala decision de la Comision Naciona de Comunicaciones, resalta que el fundamento de la
decision administrativa ha sido la omision de contestar ciertos requerimientos que se le efectuaran lo que resulta ajeno a presente
proceso.  Aclaratambién que las circunstancias -sefialadas por €l magistrado de grado- de que la decision dela C.N.C. no haya
sido apelada, y que la multaimpuesta en sede administrativa, no haya sido impugnada en el proceso de gjecucion, tampoco resultan
argumentos validos para sustentar la condena; la primera, porque agquella decision efectivamente fue recurrida, y la segunda puesto
gue unavez decididala sancién, laimpugnacion careceria de sentido, a menos que se hubiera detectado un error aritmético al
realizar laliquidacion.  Por otra parte, como yalo hicieraen lainstancia de grado, sostiene que e hecho que la actora haya
solicitado la baja de |los servicios de manera escalonada, implicaria el reconocimiento de que ciertos usuarios que contrataron el
servicio, habrian rebasado el abono fijo referida alas llamadas locales y alos 7nimeros virtuales?.  Aseveraque el negocio
intentado por la actora fracasd, no por su accionar, sino por €l proceder de los usuarios que contrataron con A & B, que excedieron
los limites pactados en el abono, generando la facturacion que desbordaron las tarifas fijas pactadas.  Efectlialuego una confusa
especul acién sobre los motivos de la frustracion del negocio de la actora, asi como de |as actitudes que ésta tomara ala época de la
resolucién del contrato y con posterioridad aella.  Finalmente, manifiesta que la actora se encontraba en mora respecto de las
facturas emitidas, por lo que no podria haber demandado laresolucion del contrato, y ademas debid otorgarle la posibilidad de ?...
mejorar equitativamente los efectos del contrato...?.  Ahorabien, del andlisis del expediente administrativo remitido por la
Comision Nacional de Comunicaciones (Expte. N° 6857/2010) (recibido afs. 214), se desprende que la aqui actora efectu6 una
denuncia ante ese ente de control, en base alos mismos incumplimientos que fundan la presente accion.  En dicho proceso, la
demandada fue intimada a acreditar que lafacturacién emitida habia sido efectuada correctamente en los términos de |os servicios
acordados, asi como también a haber dado respuesta alos reclamos realizados por € cliente.  Ante lafalta de respuesta a dichas
intimaciones por parte de la prestadora del servicio, la C.N.C. resolvio sancionar a Telefonica Mdviles Argentina S.A. por €l
incumplimiento de los arts. 20, 41y 44, del Reglamento General de Clientes de los Servicios de Comunicaciones Moviles
(Resolucion CNC N° 5713, ver fs. 1206 del expediente recibido en copias ad effectum videndi).  Esadecision fue objeto de un
recurso de ilegitimidad interpuesto ante el mismo organismo, el que fuerechazado.  Si bien es cierto que en el expediente
administrativo no se probaron fehacientemente |os errores de facturacion que fueran denunciados, no puede ignorarse que -intimada
a hacerlo- la demandada no acompafi6 prueba alguna de que aquella se realizara de forma correcta.  Entiendo -adiferenciadelo
gue interpreta la agraviada-, que esto genera un fuerte indicio en su contra, en cuanto a su reconocimiento de las imputaciones
efectuadas por el denunciante. A ello debe agregarse el hecho que la demandada ha reconocido la emision de una cantidad de
notas de crédito en el marco de esta contratacion, que tenian origen en fallos en lafacturacion.  Desde €l principio de laaccion, la
demandada pareceria pretender escudarse en el hecho que la accionante se encontraba en moraen el pago de ciertas facturas, para
eximirse de responder por las interrupciones del servicio acordado.  Soslaya, sin embargo, que la facturacién que se encontraba
impaga, no fue efectuada de acuerdo alostérminosy condiciones acordados.  Llego a esta conclusién considerando en especial €l
silencio guardado por la prestadora ante | as diversas intimaciones efectuadas por la autoridad de control lo que demuestra un total
desprecio por la buena fe contractual que debio regir larelacion entre las partes.  Es cierto, no se ha acreditado que la facturacion

| Page2/7 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/noticias/incumplimiento-contractual-servicio-de-telefonia-errores-de-facturacion-interrupcion-del-servicio/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Wed Jul 15 4:44:18 2026 / +0000 GMT

fuerarealizada de maneraincorrecta. Pero quien corria con la obligacion de demostrar que las facturas emitidas, se adecuaban alo
pactado en €l contrato, eralademandada, si se tiene en cuenta la capacidad técnica para efectuarla.~ Asi, también esimposible
dejar de lado, como dije, €l hecho que la demandada haya emitido varias notas de crédito en favor de la actora, asumiendo los fallos
en lafacturacion.  En ese marco, es por |o menos desatinado que la demandada pretenda hacer pasar sus errores en lafacturacion
como fallos menores (atento la complejidad de la operacidn, segun dice), cuando estos produjeron en los hechos, €l corte del servicio
al cliente (en diversas oportunidades); paraluego justificar dichas interrupciones del servicio, exponiendo que se efectuaron en los
términos del contrato, apenas producidala mora del abonado, y sin tener en cuenta las impugnaciones que este Ultimo efectud
respecto de las sumas facturadas, las que finalmente resultaron ser acertadas.  Parece que la encartada juzga el deber de cumplir
con sus obligaciones con una estrictez distinta alas de su cocontratante. Esto resultainadmisible.  Esindudable que los errores de
facturacion como los denunciados -que generaron que debieran abonarse grandes sumas de dinero, que no se adeudaban, para
reestablecer €l servicio-, afectaron directamente la viabilidad del negocio emprendido por laactora. Lo mismo ocurre con los
cortes permanentes del servicio, los que mellaron asu vez laimagen de laempresaque lo ofrecia. No debe perderse de vistaque
los contratos deben celebrarse, interpretarse y gjecutarse de buenafe.  Estd hasido caracterizada como que ?... cada uno debe
guardar fidelidad ala palabra empefiaday no defraudar la confianza o abusar de ella, ya que ésta forma parte indispensable de todas
las relaciones humanas...? (conf. CFed. Cba. Sala Civ. y Com. 28/7/78, LL, 1979-A-201, citado en ?Cadigo Civil...?, BELLUSCIO,
Augusto (dir.), Ed. Astrea, T. 5, pag. 907).  Juzgo que si realmente la operacion resultaba tan compleja como ahora pretende
alegar lademandada, debi6 -en el marco de unainterpretacion fidedigna de los términos del contrato-, actuar con mayor cautela, ante
lamoradel deudor -otorgando, tal vez, cierto margen pararevisar las facturas-, y no proceder a corte del servicio automaticamente,
lo que generd un perjuicio mucho mayor a su cocontratante.  Por esta desaprensiva actitud, entiendo que debe responder por los
perjuicios causados ala actora, los que se analizaran acontinuacion.  Las manifestaciones efectuadas en relacion al hecho que la
demandante no haya dado de bgja latotalidad de las lineas en forma simulténea, y |o haya efectuado en forma escalonada, carecen
de relevancia en este caso, pues dicha actitud puede haberse basado en una multiplicidad de factores que aqui no han sido materia de
debate.  No debe perderse de vista que, aunque no fueran realizadas en un solo acto, las bajas del servicio se dieron en un plazo
acotado de tiempo, por o que no detecto que esa actitud se ponga en conflicto con el reclamo aqui incoado.  Atento lo hasta aqui
expuesto, propongo a acuerdo que, de ser compartido mi criterio, se confirme la sentencia en este punto en particular. ~ 6.-
Partidasindemnizatorias.  a. Se concedio alaactorala sumade $ 12.000 en concepto de dafio emergente. Esto recibe criticas de
ambas partes.  Laactora, se agravia entendiendo que sblo se ha ponderado el monto de las indemnizaciones acordadas en €l
SECLO conlaSras. Eigermanar y Silva.  Alega que se ha omitido considerar |a suma abonada por honorarios a los letrados
intervinientes en dicha etapa, que, si bien no se han acreditado, deben presumirse atento lo previsto por €l art. 3° delaLey de
Honorarios vigente en ese momento.  En cuanto alas notas de crédito, refiere que estas han sido reconocidas y mencionadas por la
experta contable, en su dictamen, por |o que dichos montos también deben incorporarse alaindemnizacion.  Finalmente, refiere,
de manera muy sucinta, |os demas perjuicios que formarian parte de la presente partida, y que fueron reclamadosy omitidos en el
falodegrado. Lademandada, por su parte, expone que el despido de Elgermanar, no tiene relacion causal con laruptura
contractual, si se tiene en cuenta que su ingreso fue un afio antes ala suscripcion del contrato entre las partes, por 1o que es dable
suponer que su contratacion tuvo como fin larealizacion de otras tareas gjenas a negocio que laactoradescribio.  Refiere,
ademés, que la sumaresultaria exorbitante, si se tienen en cuentalos intereses fijados y 1o que efectivamente durara el contrato
celebrado.  Agrega que eventualmente deberian descontarse las notas de crédito expedidas por €lla, y que fueron reconocidas por
laactora.  Esta Sala ha sostenido reiteradamente que para que exista expresion de agravios no bastan manifestaciones imprecisas,
genéricas, razonamientos totalizadores, remisiones, ni, por supuesto, planteamiento de cuestiones gjenas. Se exige legalmente que se
indiquen, se patenticen, analicen parte por parte las consideraciones de la sentencia apelada. Ello no significaingresar en un &mbito
de pétrea conceptualizacién, ni de rigidez insalvable. En €l fecundo cauce de larazonabilidad y sin caer en un desvanecedor
ritualismo de exigencias, deben indicarse |os equivocos que se estimen configurados segiin el andlisis de lasentenciaapelada.  Por
lo tanto, en dicho escrito el apelante debe examinar los fundamentos de la sentenciay concretar los errores que asu juicio ella
contiene, de los cuales derivan las quejas. Su funcidn consiste en mantener el alcance concreto del recurso y fijar lamateriade
reexamen por el "ad quem", dentro de latramade las relaciones fécticas y juridicas que constituye el ambito del litigio.  Luego de
haber analizado |as piezas presentadas por las partes, respecto de este punto, no puedo sino concluir en que no cumplen con los
requisitos de suficiencia técnica exigidos por las normas citadas, limitandose a manifestar su desacuerdo con lo resuelto sin formular
una critica concretay razonada de los fundamentos tenidos en cuentaen lasentenciade grado.  Es que, segn exponen los
recurrentes, la suma otorgada por el sentenciante en relacion a dafio emergente, resultainadecuada. Sin embargo, ello no implica
una critica puntual alos fundamentos sdlidamente esgrimidos en lasentenciaen crisis. Lo cierto es que la actora ha sido poco
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diligente en acreditar |os reales perjuicios que la frustracion de su negocio le produjera. Al ser ello asi, propicio que se declare
desierto este punto de la apelacion, debiendo confirmarse este aspecto delasentencia. b. Lucro cesante  Se otorg6 alaactorala
suma de $ 130.641, en concepto de lucro cesante. Ambas partes se agravian de este monto.  La actora expone que la reparacion
debe calcularse por un monto de $ 30.000 por mes, toda vez que es aproximadamente |o que su empresa recaudé al tiempo en que
debi6 resolver el contrato -momento en que su negocio se encontraba en expansion-.  Esa suma, sostiene, debe multiplicarse por
los 24 meses de duracion del vinculo contractual.  La demandada, en los mismos términos que en la partida anterior, la ataca por
entender que es elevada teniendo en cuenta el tiempo que durd €l contrato y los elementosyareferidos.  El lucro cesante importa
el quebranto patrimonial de las ganancias efectivamente dejadas de percibir, como cesacion de un lucro especifico, relacionado
casualmente con el accidente. Seguin el ordenamiento civil (arts. 519y 1069 Céd. Civil) se entiende aquél como la gananciao
utilidad de que fue privado el damnificado, es decir, la frustracion de un enriquecimiento patrimonial araiz de un hecho lesivo, y
requiere su prueba sobre la base de constancias objetivas (conf. CSIN ?Manufacturas del Comahue S. A. ¢/ Estado Nacional
(Ministerio de Economiay D.G.1.) S proceso de conocimiento” del 05/08/2003, ver elDial.com AA1C17, Copyright © elDial.com -
editorial albrematica, CNCivil salaH, inre"Valente Nicolas Héctor c/Garcia Carlos Alberto y otro s/Dafiosy perjuicios’, del
27/06/2001; idem in re ?lbafiez, Marcelo Adrian y otro ¢/ Donadio, Carlos Andrésy otros §/ dafios y perjuicios?, R. 519.552, del
16/06/2009, idem in re "Jodar, Antonio Armando ¢/ Club Atlético Boca Juniorsy otros &/ dafiosy perjuicios’, R. 516.367, del
3/07/2009). A diferenciade ello, se ha dicho que la pérdida de una posibilidad o chance constituye una zona gris o limitrofe entre
lociertoy loincierto, lo hipotético y lo seguro; se trata de una situacion en la que media un comportamiento antijuridico que
interfiere en el curso normal de los acontecimientos de formatal que no se podra saber si €l afectado habria o no obtenido una
ganancia o evitado una pérdida de no haber mediado ese hecho antijuridico. O sea, para un determinado sujeto habia posibilidades a
favor y en contra de obtener o no cierta ventaja, pero un hecho de un tercero le haimpedido tener la oportunidad de participar en
esas probabilidades. Privar de esa esperanza, de esa posibilidad, conlleva un dafio, aun cuando pueda ser dificultoso estimar la
medida de ese dafio porque lo frustrado, lo perdido es lachance y no el beneficio esperado. Coexisten pues (a) un elemento de
certeza (de no mediar el evento dafioso el damnificado habria mantenido la esperanza) y a mismo tiempo, (b) un elemento de
incertidumbre, ahora definitiva, cual es si manteniéndose la situacion de hecho que era el presupuesto de la chance, la ganancia se
habria obtenido realmente (Trigo Represas, F. A. ?Pérdida de la chance de curacion y dafio cierto, secuela de mala praxis? LL
1986-C-34, reproducido en su libro Reparacion de dafios por mala praxis médica, Hammurabi, Bs. As., 1995, pag. 237 y sgts., citado
por Aida Kemelmajer de Carlucci ?Reparacion de la chance de curacién y relacién de causalidad adecuada? en Relacion de
causalidad en laresponsabilidad civil, Revista de Derecho de Dafios, T. 2003-2 Rubinzal Culzoni, pag. 248).  Entiendo que en €l
caso, resulta erréneo evaluar la presente partida como si fuera un efectivo lucro cesante, puesto que aun cuando el contrato se
hubiera mantenido en el tiempo, €l negocio de la actora, por lavolatilidad intrinseca del sector de telecomunicaciones, acarreaba un
riesgo respecto de su rentabilidad.  No debe perderse de vista que nadie podia asegurar que la actora fuera atener ingresos iguales
al delos Ultimos meses en los que se encontrd vigente el contrato, ni que esos ingresos fueran superiores alos gastos que le
acarreaba |la operacion, vale decir, que le reportarian efectivamente unaganancia. ~ Por otra parte, la perito contadora, detallé en su
dictamen de fs. 354/355 que entre los meses de septiembre 'y diciembre del afio 2008, |a actora recibié de SEPSA (empresa que
opera el servicio conocido como Pago F&cil), una suma promedio de treinta mil pesos mensuales.  También aclar6 que las sumas
gue surgen de la contestacion de la mencionada empresa, se circunscriben alas percibidas, sin poder calcular |os gastos operativos
de laempresa, pues estos se registran anualmente y no mensualmente.  Entonces, los montos que la accionante percibiera de
SEPSA, no pueden constituir ni siquieraun indicio de las sumas que efectivamente la parte perdierala posibilidad de ganar, atento la
resolucion anticipada del contrato, toda vez que a ellas no se les ha detraido |os costos operativos de la empresa. Lo cierto esque
la actora parece confundir -no inocentemente- el concepto deingresosy el de ganancias. Lo que la actora ha demostrado con €l
informe de SEPSA y con |os testimonios de sus antiguos empleados ya mencionados, son |os ingresos percibidos, solo eso. A esa
suma no se le harestado, como dije, los costos operativos, financieros, etc., por |o que calcular laindemnizacion en base adicho
monto resulta claramente desatinado.  Por otra parte, no puede dejarse de lado que seguin informd la experta contable, los balances
de los aflos 2008 y 2009 de la empresa actora, otorgaron resultados negativos ($ 175.315,79 y $ 17.149,72, respectivamente).

Esos balances, que podrian haber constituido un elemento relevante, tampoco reflejan el verdadero impacto de la extincion del
contrato, pues se constituyen como un mero resultado financiero, con una multiplicidad de factores, que, en definitiva, no se ha
probado que encuentre relacion causal con lafinalizacién delarelacién entre las partes.  Entiendo que resultaba carga de la actora
acreditar el perjuicio efectivamente sufrido, o por o menos incorporar en autos elementos que puedan ser utilizados como pautas
orientativas paraello.  En suma, debio acreditar que la continuidad de su negocio -de no haberse frustrado por los cortes de
servicio que efectud la demandada- |e habria devengado ganancias efectivas (o por |o menos habria tenido la potencialidad para
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ello).  Esque, siendo que la pérdida de chance se configura en base a una situacion de incertidumbre, para ser resarcida, la actora
debio demostrar que esa probabilidad existiarealmente.  Nadade esto haocurrido.  En definitiva, creo que la accionante ha
demostrado Unicamente que la resolucidn del contrato, trajo aparejada una reduccion de sus ingresos, sin que ello implique una
merma en sus ganancias -1as que no han sido probadas-. No halogrado probar que su negocio tuviese la viabilidad de ser rentable a
futuro, generando ganancias que deban ser resarcidas.  Atento lo expuesto, propongo a acuerdo se rechace la presente partida.
8.- Monedade condena.  Laactora solicita que el monto de condena se fije en délares estadounidenses.  Refiere que el juez a
quo, a otorgar las sumas en pesos, no ha respetado la moneda en la que fuera pactada la operacion, tanto con la demandada como
con los usuarios del servicio.  Asevera, también que es ?de publico conocimiento? que lo referido alatelefonia movil se factura
endolares.  Creo que el planteo resulta manifiestamenteirrazonable.  Laactoraen su escrito de demanda ha delimitado su
reclamo a una suma estimada en moneda local, aun cuando esto resulta suficiente para sellar la suerte del agravio, cabe destacar que
las facturas emitidas por la demandada (que se adjuntaron en los biblioratos | alV), se han efectuado también en pesos argentinos.
El planteo, resulta asimismo contradictorio, si se tiene en cuenta que ademas, la accionante ha solicitado la declaracion de
inconstitucionalidad delos arts. 7y 10 de laley 23.928, impugnacion que mantiene en estainstanciay a que me referiré a
continuacion.  Como dije, hasido la propia actora quien iniciara su reclamo en lamoneda en la que fuera dictada la sentencia.
Pretender ahora, la dolarizacion de los montos, resulta no solo extravagante, sino extemporaneo.  El principio de congruencia,
impone que medie conformidad entre el contenido de ladecisionesjudicialesy la pretension o pretensiones que constituyen €l objeto
del proceso, con la oposicion u oposiciones en cuanto delimitan ese objeto, motivo por el cual, cuando unaresolucion se aparta de la
materia que fijaron las partes, se menoscaba el aludido requisito (conf. Palacio, "Derecho Procesal Civil", t. V, p. 429, nim. 663;
Morello-Sosa- Berizonce, Codigos Procesales en lo Civil y Comercidl, t. 1, p. 117, 22edicion).  Siendo asi, propongo que se
rechace el presente agravio.  7.- Incongtitucionalidad arts. 7'y 10 de laley 23.928, modificada por laley 25.561.  Respecto a
planteo de inconstitucionalidad formulado por la parte actorade los Arts. 7y 10 delaley 23.928 y Art. 19 delaley 25.561, debo
indicar que coincido en lo principal con losargumentosdel Sr. Fiscal de Camara.  No advierto que la prohibicion de regjuste de
valores, asi como otra forma de repotenciar las deudas, dispuesta por los arts.7 y 10 de le ley 23.928 -vgr. ley de convertibilidad-,
ratificada por el ley 25.561, art.4 y 19, atente en este caso contra el derecho de propiedad del reclamante (art. 17 CN), o el derecho
deigualdad (art.14, 14 bisy 16 CN).  Essabido, que la declaracion de inconstitucionalidad de unanormaes la Ultimaratio del
orden juridico (Fallos: 260:153; 286:76; 288:325; 300:241 y 1087; 302:457 y 1149; 303:1708 y 324:920, entre otros), por lo que
corresponde ser prudente sobrelacuestiéon.  Ahorabien, cabe traer a colacion un pensamiento de Augusto Morello y Antonio
Trécceoli, quienes afirmaban hace ya casi 40 afios en un momento econdmico del pais de grave depreciacién monetaria que
?Entiéndase hien, mientras no se comprenda por €l jurista el fendmeno econémicoy € rol o mecanismo de la moneda, la respuesta
giraraen € vacio sin suficiente fuerza de conviccién? (conf. ?Indexaccién. Hacia unasintesis?, JA 1976-1V-371, esp.374; con cita
de Erich Fromm en Psicoandlisis de la sociedad contemporanea, traduccion de Florentino Torner, Fondo de Cultura Econdmica,
Méjico, 1956, pag.233-234, quien expreso que ?Debemos atender a los problemas practicos que plantea larealizacion de los
principios generales?).  El pretendido gjuste por inflacion, y la decision pretoriana de admitirlo mediante la declaracion de
inconstitucional de las normas en conflicto, no encuentra andamiaje con los cal cul os realizados precedentemente (conf. doctrinade
laCSIN, Fallos 328:4282, in re ?Furbia S.A. ¢/ Banco de la Ciudad de Buenos Aires? del 06/12/2005, ver también en LaLey
Online, AR/JUR/9122/2005; idem, Fallos 328:2567, in re ?Santiago Dugan Trocello S.R.L. ¢/Ministerio de Economia? del
30/6/2005, La Ley on line, AR/JUR/802/2005, ver Sebastian Neimark, en La Ley 2005-E, 640 con nota de Daniel Alberto Sabsay ).
Sobre esta linea, puedo afirmar que en este juicio no se observan razones suficientes para apartarse de laletrade laley, por cuanto
la aplicacion de un coeficiente de actualizacion, no permite arribar a una diferencia substancial con la cifraque arrojala aplicacion
de latasafijada por el magistrado de grado, y que justifique apartarse de la doctrinadel plenario ?Samudio?, lo que trataré en €l
punto siguiente.  Asi, se razona que corresponde el rechazo del planteo de inconstitucionalidad, tal como lo dictaminara el Sr.
Fiscal afs. 481. 8.- Intereses.  El aquo dispuso que los intereses deberan liquidarse ala tasa activa desde lafecha del hechoy
hasta su efectivo pago.  Lademandada criticaesasolucién.  Sentado €ello, diré que hasta la entrada en vigencia del nuevo
Cadigo Civil y Comercial esta Sala venia aplicando el plenario ?Samudio de Martinez Ladislaa c/Transporte Doscientos Setenta SA
s/dafios y perjuicios" (20-4-2009), que establece que, para el caso de intereses moratorios, corresponde aplicar la tasa activa cartera
genera (préstamos) nominal anual vencida atreintadias del Banco de laNacién Argentinaalli fijada por todo el periodo indicado en
la sentencia apelada (cfr. art. 303 del CAd. Procesal).  En este punto debo aclarar que la aplicacion de los plenarios se debid aque
si bien no se desconocia que el art. 303 del CPCCN habia sido derogado por €l art. 12 delaley 26.853, en virtud del art. 15 de esa
misma normativa, tal disposicion recién entrariaen vigor a partir de la efectivaintegracion y puesta en funcionamiento de los
tribunales que alli se creaban, razén por lacual continuaria vigente hasta ese momento la doctrinaplenaria.~ Sin embargo, si bien
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el articulo antes mencionado establecia la obligatoriedad de los fallos plenarios, €llo suponia -claro esté- la subsistencia de las
normas legal es en que aquellos se fundaban. (Colombo- Kiper, Cédigo Procesal y Comercia de la Nacion. Comentado y Anotado,
LalLey, Buenos Aires, 2011, p4g. 267).  Ahorabien, desde el 01/08/2015 entré en vigenciael Codigo Civil y Comercial que en su
articulo 7 fijalas pautas de derecho transitorio. Como |os intereses son consecuencia de una relacion juridica existente, debe
aplicarselanuevaley. Esta Salaviene aplicando desde hace tiempo latasa activa de interés, ya sea por aplicacion del fallo
plenario obligatorio, ya por considerar que no habia motivos para cambiarla por unatasa pasiva. Sin embargo, en virtud delo
expuesto en €l parrafo precedente, y efectuado un nuevo examen de la cuestion permite advertir que latasa activa que aplica este
tribunal no compensa al acreedor, para quien €l costo del dinero es mucho més alto, por o que considero que de acuerdo con la
pauta establecida en €l articulo 768, inc. ¢), desde el 01/08/2015 y hasta el efectivo pago, corresponderia aplicar unatasa mayor.
Asi las cosas, no creo posible afirmar que la sola fijacién en la sentencia de los importes indemnizatorios a val ores actuales basta
paratener por configurado una alteracion del significado econémico del capital de condena que configure un enrigqueci miento
indebido para el acreedor en perjuicio del deudor.  Ahorabien, dispone el art. 768 del Codigo Civil y Comercial que: ?Intereses
moratorios. A partir de sumorael deudor debe los intereses correspondientes. Latasa se determina: a) por [o que acuerden las
partes; b) por lo que dispongan las leyes especiales; ¢) en subsidio, por tasas que se fijen segln las reglamentaciones del Banco
Central?.  Por otro lado, €l art. 771 prevé que €l juez debe valorar ?el costo medio del dinero para deudoresy operaciones
similares en el lugar donde se contragjo la obligacion?. Esto significa que, en lo que aqui interesa, que desde el dia del hecho el
acreedor se havisto privado del capital al que tiene derecho, y que entonces se debe evaluar cuanto le hubiera costado €l dinero si 1o
hubiera buscado en el mercado. Pero, ademas, |a tasa debe ser importante, para evitar laindeseable consecuencia de que €l deudor
moroso especule o se vea beneficiado por lademoradel litigio, en desmedro del acreedor  Es sabido quelafijacion judicial de
intereses para las deudas en mora procuraresarcir a acreedor por lademora en percibir su crédito y castigar al incumplidor, quien se
apart6 de los términos de la obligacion asumida en origen. La jurisprudencia ha resaltado €l contenido disvalioso del incumplimiento
y lanecesidad de desalentarlo, conceptos que conviene recordar y tener presentes (véanse consideraciones de la mayoriaen el caso
?Samudio?). El orden juridico requiere, como pauta general de conducta, que toda persona cumpla con las obligaciones que
legitimamente asume y asi lo ratifican lasnormasdel CCCN.  Cuando se asigha a las deudas en mora una tasa menor ala que
abonan -con arreglo alaley, los reglamentos en vigenciay |os pactos validos- |as personas que cumplen sus obligaciones con
regularidad, se desplazan las consecuencias ya apuntadas de la morosidad haciala sociedad y, en paralelo, se beneficiaalos
incumplidores. Lo dicho no obsta en absoluto ala garantia de los derechos del deudor, en particular cuando, en su calidad de
consumidor, se haya visto sometido a abusos que las normas protectoras imponen reparar. Son cuestiones distintas que pueden
tratarse de maneraindependiente (Drucaroff Aguiar, Algjandro, ?Los intereses en los contratos bancariosy €l nuevo Cédigo Civil y
Comercia delaNacion?, RCCyC 2015 -agosto-, 162).  Como yadijera, esta Sala viene aplicando desde hace tiempo la tasa activa
deinterés, ya sea por aplicacion del fallo plenario obligatorio, ya por considerar que no habia motivos para cambiarla por unatasa
pasiva. Sin embargo, un nuevo examen de la cuestion permite advertir que la tasa activa que aplica este tribunal no compensa a
acreedor, para quien el costo del dinero es mucho méasalto.  Parece entonces que una tasa adecuada para estos casos seriala que
surja de aplicar dos veces latasa activa, pues su resultado refleja el costo del dinero en el mercado paramuchos usuarios.  No
puede dejar de mencionarse que €l articulo 16° de laley 25.065, de Tarjetas de Crédito, prevé que "el limite de los intereses
compensatorios o financieros que el emisor aplique a titular no podré superar en més del 25%" alatasa que aplique alas
operaciones de préstamos personal es en moneda corriente para clientes. Este limite, que fue convalidado por la Corte Suprema
(?Proconsumer c¢. Banco Itall Buen Ayre S.A. s/ sumarisimo, del 17/05/2016, LA LEY 2016-D, 159) a no intervenir en el caso
resuelto por lasala C de la Camara Nacional enlo Comercial (fallo del 20/04/2012, publicado en el mismo lugar), es mayor -por €l
momento- alatasaque en estadecision se establece.  Sin perjuicio de ser este mi criterio, toda vez que se han expresado agravios
unicamente afin de reducir latasa de interés, propongo a acuerdo se confirme la sentencia de grado en lo que hace a este punto.
9.- Costas.  Las costas de la Alzada se imponen por su orden atento a existir vencimientos reciprocos (art. 68 y concs. CPCCN).
Por las razones antedichas, y si mi voto fuere compartido, propongo a Acuerdo que se rechace el monto otorgado en concepto de
lucro cesante, y que se confirme la sentencia recurrida en todo |o demés que fuera materia de agravios. Con costas de la Alzadaen el
orden causado por haber mediado vencimientos parcialesy reciprocos.  El Dr. Fajrey la Dra. Abreut de Begher, por las
consideraciones expuestas por el Dr. Kiper, adhieren a voto que antecede. Con lo que se dio por terminado el acto firmando los
sefiores Jueces por ante mi, que doy fe. FDO. José Benito Fajre, Liliana E. Abreut de Begher y Claudio M. Kiper.
Buenos Aires, 15 de febrero de 2019. Y VISTO, lo deliberado y conclusiones establecidas en el acuerdo transcripto
precedentemente por unanimidad de votos, el Tribunal decide: modificar el fallo apelado, rechazando el monto otorgado en concepto
de lucro cesante, y confirmar la sentencia en todo |o demés que fuera materia de agravios. Con costas de la Alzada en el orden
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causado por haber mediado vencimientos parcialesy reciprocos.  Registrese, comuniquese ala Direccion de Comunicacion

Publica, dependiente de la CSIN (conf. Ac. 15/13), notifiquese y, oportunamente, archivese. FDO. José Benito Fajre, Liliana
E. Abreut de Begher y Claudio M. Kiper Cor relaciones Del Corro, Roberto c/Telecom-Personal SA y otro s/dafiosy
perj. incumplimiento contractual (sin resp. Estado) - Cam. 22 Apel. LaPlata- Saalll - 13/06/2017

037065E
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