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Medida Cautelar Incumplimiento Exencion Tarifas Transporte Subterraneo De
Buenos Aires Ascensor Escalera Mecanica

JURISPRUDENCIA Medida cautelar. Incumplimiento. Exencion. Tarifas. Transporte
subterraneo de Buenos Aires. Ascensor. Escalera mecénica Se declaraincumplidala medida cautelar que ordenaraa
Metrovias SA aregular correcto funcionamiento de ascensores y escal eras mecanicas en |as estaciones de subterréneo de la Ciudad
de Buenos Aires, por lo que el tribunal dispone que todo usuario de lared de transporte subterraneo que a ingresar o egresar de una
estacion observe que alguna de | as instal aciones mecanicas (escal eras mecanicas, ascensores y/o salvaescal eras) se encuentre en ese
momento fuera de funcionamiento, se encontrara exento de abonar la tarifa correspondiente al servicio regular. Asimismo, se ordena
alas demandadas que difundan lo expuesto anteriormente en cada bol eteria de toda la red de subterraneo y publicarlo en tres diarios
de gran circulacion nacional. Ciudad de Buenos Aires, 11 de febrero de 2019.jn 1. Téngase presente el
informe que antecede afs. 172/175. 2. En virtud del estado de autos, cabe memorar que el pasado 13/08/2018 la Salall de la
Camara de Apelaciones ha resuelto cautelarmente, entre otros puntos, que ?Metrovias SA [...] acredite en el plazo de diez (10) dias,
ante el juez de grado €l regular funcionamiento de |os ascensores 'y escaleras mecanicas? (ver fs. 793 vtadel incidente
769846/2016-2).  Posteriormente, afin de verificar el cumplimiento de tal punto en particular se dio formacién a presente
incidente, 769846/2016-8, se dispuso en la misma oportunidad una constatacion en toda la red subterranea de transporte y se ordené
laformacion de un legajo -luego incidente- afin de dgjar constancia de o acontecido en cada estacion y resolver en consecuencia.

Asi, en una primera oportunidad, €l 27/09/2018 se recorrio cada estacion del transporte subterréneo, lo que arrojé como resultado
gue un gran nimero de los medios mecanicos de accesibilidad se encontraban fuera de funcionamiento; circunstancia por la cua se
dispuso una sancién conminatoria de caracter pecuniario por cada situacion, totalizando una suma de cinco millones de pesos ($
5.000.000), y un plazo para que Metrovias SA efectuaralos descargos que entendiese conducentes a fin de ser eximida de la sancion
(ver. fs. 23/25). Sin embargo, tan s6lo en cinco supuestos se ha considerado que debia levantarse la sancién, mas no porque los
medios de acceso habian funcionado al momento de ser visualizados por el Tribunal, sino porque su falta de operatividad no
resultaba imputable atal codemandada. Todo €ello, consentido por Metrovias SA.  Luego, el 18/10/2018, se practicd una hueva
constatacion. Lamentablemente el resultado final no dist6 sustancialmente de lo verificado en la oportunidad anterior: 44 equipos
entre ascensores y escal eras mecanicas se encontraban fuera de servicio. Por ello se establecieron nuevas sanciones conminatorias y
Metrovias SA efectud los descargos pertinentes. Sin perjuicio de ello las sanciones fueron confirmadas y, actualmente, se encuentran
en tramite |os recursos de apel acién interpuestos contratales decisiones.  Finalmente, el pasado 07/02/2019 se realiz6 una nueva
inspeccion. Tristemente todo ha empeorado: se verificaron 51 medios de accesibilidad sin operatividad, habiendo descontado yalos
supuestos gjenos a laresponsabilidad de Metrovias SA.  Tal es el marco involutivo en que nos encontramos. Pareciera que pese a
haber transcurrido més de dos afios del inicio de la causa, |as decisiones jurisdiccionales, las sanciones conminatorias, las
necesidades de |os usuarios, y |as obligaciones contractualmente asumidas por el operador del servicio de transporte, Metrovias SA
resultaria desinteresada en asegurar un eficaz funcionamiento de los ascensores y de las escal eras mecanicas instaladas en las
estaciones de subterraneo.  Bastarepasar o observado linea por linea paraarribar atal parecer.  Enlalinea A se pudo observar
recientemente que no funcionaban casi el doble de mecanismos que hace tan sélo cuatro meses. Mientras que €l 27/09/2018 y €l
18/10/2018 se constatd que no funcionaban 6 mecanismos en cada oportunidad, €l 07/02/2019 lo mismo ocurrié respecto a 11
instalaciones.  Similar situacion acontece en lalinea B, ya que mientras que el 18/10/2018 se verificod que no funcionaban 7
mecanismos, el 07/02/2019 se constatd que ahora ocurrialo mismo con 17 instalaciones, es decir més del doble. Y, aunque con
menor variabilidad, todas |as lineas han empeorado en el aspecto en cuestion -ver informe de fs. 172/175- (con lasalvedad de la
linea C en la cual funcionaba un mecanismo mas que lavez anterior).  ¢Qué se puede extraer de ello?  Por un lado parecierano
existir unareal intencion de mejorar progresivamente la situacién descripta. Si bien en ocasiones como la de la audiencia celebrada
el 19/10/2018 los representantes de Metrovias SA esbozaron que |os problemas expuestos, sin desconocerlos, encontrarian su causa
en el incorrecto uso por parte de los usuarios o por gemplo en las demoras de los proveedores en asistir al desperfecto, lo cierto es
gue con €l correr de los meses en nada se hamejorado y las deficiencias persisten.  Por otra parte, una vez més resulta necesario
recordar que lo que aqui se busca no es satisfacer un capricho jurisdiccional, sino la efectiva utilizacion del servicio de transporte
subterraneo por parte de los usuarios, actualesy eventual es, particularmente por parte de aquéllos que padecen o podrian padecer
discapacidades motrices o movilidad reducida. Y esquelo que aqui se trata, més alla del necesario cumplimiento de las
obligaciones legales y contractuales que enmarcan la situacion, no es otra cosa que posibilitar el desplazamiento fisico de las
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personas, de maneratal que puedan acceder de un punto a otro sin toparse con obstacul os que lo impidan. Aunque asi postulado
pueda percibirse como algo ssimpley hasta natural, principa mente para aquellas personas que vean mermada su capacidad motriz
implicalareal posibilidad de trasladarse a las distintas |ocaciones alas que pretendan acceder, paralo cual dadas |as distancias
metropolitanas deberan hacer uso de los distintos medios de transporte ofrecidos.  Es asi que un eficaz funcionamiento de los
medios de transporte conjugados con una dotacion de mecanismos que posibiliten acceder a ellos, impactaria de manera altamente
positivaen lacalidad de vida de |os ciudadanos que se valgan de ellos, pues |es permitira acceder a, por € emplo, servicios de salud
o lugares de esparcimiento.  Bgjo tales premisas es que la accesibilidad debe orientarse siempre a su universalidad, con especial
ahinco en el esfuerzo que implique aventar escollos en la circulacion de aquellas personas que por una merma en su capaci dad
motriz vean afectada su autovalidacion.  Asi lo han entendido tanto Metrovias SA como SBASE, pues en €l Acuerdo de
Operacion y Mantenimiento suscripto entre ambas han dejado sentado que ?El Servicio Publico objeto de Operacion y
Mantenimiento sera prestado teniendo especialmente en cuenta su principal destinatario: €l usuario, de modo de satisfacer las
necesidades de las demandas detectadas y previsibles, através de la prestacion de un servicio eficiente y confiable en condiciones de
seguridad y comodidad?.  Con ese norte in mente es que, no obstante [o que se resuelva en los incidentes relativos a cada estacion,
se estableceran medidas que tiendan a equilibrar 1o que debierarecibir el usuario por el servicio que abonay lo que realmente
experimenta.  De este modo, se establecera que todo usuario que quiera hacer uso de alguna de |as instal aciones mecanicas de
accesibilidad al transporte subterraneo y éstas se encuentren fuera de operatividad, ya seaen el ingreso o en el egreso, se encontraran
exentas de abonar latarifafijada paraun servicioregular.  Vade suyo que tal operatoria alcanzard atodo usuario sin distingo en
sus capacidades motrices. Pues por un lado si bien puede considerarse que |os medios mecanicos de accesibilidad son de uso
prioritario de aquéllos mermados en su desplazamiento, no es exclusivo. A su vez, como ya se haindicado al razonar sobre el
colectivo involucrado, dado los derechos vulnerados resultaimposible sefialar en ndmina alos beneficiarios por una simple razén:
son o pueden ser todos los ciudadanos.  Asi podra pensarse en personas que se vean afectadas por una enfermedad permanente o
transitoria, ancianas y ancianos, personas que se trasladen con nifios, sujetos con lesiones temporéness, etc. Al mismo tiempo, se
dispondra que Metrovias SA y SBASE (en su carécter de autoridad de aplicacién de la operacion y mantenimiento del servicio)
deberén dar suficiente difusion atal posibilidad, estableciéndose paraello el modo que ut infrasedetallard. En mérito delo
expuesto SE RESUELVE: 1) Declarar incumplidala medida cautelar resuelta por la Camara de Apelaciones en lo que respecta a
?2regular funcionamiento de |os ascensores y escaleras mecénicas?.  2) Disponer que todo usuario de lared de transporte
subterraneo que a ingresar o egresar de una estacion observe que alguna de | as instal aciones mecanicas (escal eras mecanicas,
ascensores y/o salvaescal eras) se encuentre en ese momento fuera de funcionamiento, se encontrara exento de abonar latarifa
correspondiente a servicioregular.  En consecuencia, en el supuesto de verificarse tal situacion, Metrovias SA deberd arbitrar las
medidas necesarias para que en la estacion que se trate no se cobre alos usuarios a ingresar latarifa correspondiente al servicio
regular, mientras persista el desperfecto.  En el supuesto de que €l usuario lo verificare a egreso, podré acercarse alaboleteria
gue se encuentre en la estacion de que setrate y el personal de Metrovias SA debera arbitrar |os medios necesarios parareintegrar el
importe en latarjeta SUBE que el usuario abond oportunamente por suvigie  3) Ordenar aMetrovias SA y SBASE difundir lo
aqui resuelto, paralo cual deberan fijar en cada boleteria de todalared el aviso que se confeccionara por Secretaria, tanto en su
formato, contenidoy tamafio.  4) Ordenar a Metrovias SA y SBASE que publiquen el mismo aviso por €l plazo detres (3) diasen
un cuarto de paginaimpar, a partir del 18/02/2019, en los diarios Clarin, La Nacion y Pagina 12, tanto en formato papel como en sus
versiones on line, bajo apercibimiento de embargo y de gjecucion forzada.  5) Designar tres (3) veedores a fin de controlar €l
cumplimiento delo aqui resuelto.  6) Confeccionese por Secretaria el aviso en cuestion.  Notifiquese atodas |as partes
presentadas en autos, mediante oficios a confeccionarse y diligenciarse por Secretaria, con caracter urgentey con habilitacion de
diasy horasinh&biles, con copiaintegra de la presente, defs. 172/175y del aviso mencionado.  Particularmente a coactor
Ferndndez mediante cédula. Correlaciones: F., G. D.y otro c/GCBA g/incidente de apelacion -
amparo - usuarios y consumidores - Cam. Cont. Adm. y Trib. Bs. As. (Ciudad) - Salall - 10/08/2018 - Cita digital lUSJU031027E
035457E
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