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Pedido De Reintegro De Gastos Medicos

JURISPRUDENCIA Pedido de reintegro de gastos médicos Serevocala sentencia
por laque el juez de lainstancia anterior rechazé la demanda. Salta, 23 dejuliode2019. VISTOY
CONSIDERANDO:  El recurso de apelacion interpuesto por laactoraafs. 119. A lacuestion planteada el Dr. Renato Rabbi
Baldi dijo: 1. Que vienen las presentes actuaciones en virtud de laimpugnacién de referencia efectuada por el Defensor Oficial en
contra de la sentencia dictada en fecha 13 de febrero de 2019 por la que €l juez de lainstancia anterior rechazé la demanda iniciada
por la Sra. Gladys Celia Herrera e impuso las costas por su orden (fs. 116/118 y vta.). Pararesolver en el sentido indicado, el
sentenciante sostuvo que si bien las partes coincidian en que la actora atravesd un delicado estado de salud, disentian en cuanto a
pedido de reintegro de gastos médicos solicitados por laafiliada.  Comparti6 €l criterio del Instituto demandado referido aque la
accionante se apartd voluntariamente del sistema cerrado de prestadores 'y, por ello, sdlo pueden ser atendidos en las instituciones y
por médicos empadronados y, si no lo hacen, no tienen derecho a solicitar €l reintegro de los gastos, cuando, como en el caso, la
afiliada no tramit6 ni obtuvo el ?rechazo conformado? del Sanatorio Modelo que le correspondia por cépita, lo cual le hubiera
permitido al Instituto ofrecerle otras aternativas en razon de laurgencia.  Dijo luego que los argumentos dados por la demandada
no fueron refutados por la Sra. Herrera, quien en ninglin momento demostrd haber puesto en conocimiento del PAMI que habia
decidido acudir a otros establecimientos y atenderse con prestadores fuera de cartilla para resolver su problema de salud, punto que
no fue desvirtuado por el reclamo extrajudicial a Instituto, pues ello se concreté con posterioridad atodo €l proceso de internacion,
diagndstico, estudios, cirugiay post operatorio con alta médica en la Clinica de la Merced donde decidi6 atenderse con su médico de
confianza.  Por lo expuesto, el juez entendié que la negativa de la demandada a reintegro de gastos pretendidos, no erailegal ni
arbitraria, toda vez que fue la propia actora quien eligio donde internarse y el médico que llevariaa cabo laintervencion quirdrgica.

Por dltimo, dijo que el Dr. Ola Castro -Coordinador del érea médicadel INSIIP- desconoci6 |os dichos de la accionante con
respecto a que, de los gastos que efectud, se le reconocerian hasta la sumade $74.000 (setentay cuatro mil pesos), lo que tampoco
constaen el expediente. 2. Queafs. 122/126 y vta. la actora expresd su disconformidad con la decision en crisis, sefidlando,
previo relato de los antecedentes de la causa, que estuvo a punto de perder laviday que los gastos médicos cuyo reintegro solicita
son unaconsecuenciadeello.  Seguidamente, relatd que ante su gravisimo cuadro de salud y los intensos dolores el dia 24 de
mayo de 2017 en horas de latarde, fue imposible para sus familiares acudir a Sanatorio Modelo afin de obtener el rechazo
conformado tal como lo propuso el Dr. Ola Castro en su declaracion testimonial y menos aln dirigirse ala sede del PAMI, sector
guardia, -ya que €l horario de atencién a publico es hastalas 13:30- o |lamar telefénicamente a PAMI ESCUCHA 138, pues
resultaban trémites engorrosos que no le reportarian una solucién inmediata, sumado a que el dia siguiente fue feriado por
conmemorarse €l 25 demayo.  Detall6 que estuvo internada desde €l dia 16 a 22 de mayo de 2017 en el Sanatorio Modelo sin
tener ninguna mejoria, agravandose su estado general.  Luego, dejo sentado que no quiso salirse del sistema de prestadores pero,
ante la urgencia suscitada el 24/05/17, sus familiareslallevaron a Hospital Militar justamente porque forma parte de landémina de
los nosocomios que atienden afiliados de lademandada.  Sin embargo, no pudo ser intervenida quirdrgicamente debido a que no
era el asignado por cépita, viéndose obligada por tal motivo y ante su delicado estado de salud (altafiebrey sepsis general) a abonar
de forma particular la cirugiaen la Clinica La Merced, nosocomio propuesto por el Dr. Reyes Larrany elegido por ser el més
econémico.  Seguidamente, manifestd que no eracierto que su parte no haya acompariado |a denuncia por mala praxis contra €l
Sanatorio Modelo, ya que se encuentra agregada afs. 17 y 18 y fue incorporada en el expediente administrativo €l dia 13/10/17,
siendo ello lo que le permitié que la demandada autorice el 31/05/17 su derivacion a Hospital Militar para continuar su post
operatorio por una semanamas, y evitar los gastosen laClinicaLaMerced.  Esgrimié luego que se vio imposibilitada de tomar
vista del expediente administrativo n° 0620-2017-011181-1y, por ello, desconoce si se encuentra agregada a dichas actuaciones
administrativas la propuesta efectuada por el Director y por € Dr. Ola Castro de reintegrarle la suma de $74.000, rechazada por su
parte.  Por Ultimo, dijo que se encuentran en juego derechos elementales, como son los vinculados alaviday alasalud, los cuales
gozan de raigambre constitucional. Bajo esos parametros considera que la resolucion recurrida resulta violatoria de principios
congtitucionales.  Hizoreservadel caso federal. 3. Que afs. 128/130 el apoderado del Instituto contesté el traslado que le fuera
conferido del recurso de su contraria, alegando que no constituye una critica concretay razonada del fallo apelado, solicitando, por
ello, sedeclare su desercién.  Subsidiariamente, serefirid a accionar de la Sra. Herrera, quien perteneciendo ala capita del
Sanatorio Modelo opto por atenderse en la Clinica LaMerced sin tener el rechazo conformado de su clinicade origen. A su vez,
expuso que sorprende a su parte los dichos de la actora acerca de que realizé una denuncia por mala praxis, cuando en realidad se
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tratd de una denuncia administrativa frente ala obrasocial y no ante lajusticiapenal o civil.  Sostuvo que no existe constancia
alguna de que no se pudierarealizar la préacticaen el Sanatorio Modelo y que si una personatiene asignada unaclinicay sedirige a
otra que no es prestadora, no puede pretender que el Instituto abone gastos estrepitosos cuando existian procedimientos habilitados
para solicitar un traslado o una atencion en caso de urgencia. ~ Manifest6 que la documental presentada por la actora fue
desconocida por su parte en su totalidad, pues fue arrimada en copiay, en consecuencia, no pueden ser declaradas auténticas.  En
apoyo a su postura, dijo que de latestimonial brindada por €l testigo Dr. Victor Ola Castro - Coordinador del area médica del PAMI
Salta- surge que la Clinica La Merced no forma parte de su red de prestadores y, por |o tanto, no puede hacerse lugar areintegro
alguno cuando su parte cuenta con instituciones que podrian haber llevado a cabo la préactica requerida. Siguid diciendo que cuando
un NOSOCoMI o se niega a prestar servicios, € afiliado debe dirigirse a Instituto para brindarle una solucion con otro prestador, 1o que
no fue probado por laactora.  Luego, dej6 sentado que ala misma conclusion llegd latestigo Martha Inés Priou Orozco (cfr. fs.
104), quien se desempefia en el area pertinente de reintegros de la UGL X1 Saltay coincidié con los dichos del Dr. Ola Castro en
relacién aque la ClinicaLaMerced no es prestadora de PAMI y que si una persona concurre a unainstitucion que no tiene convenio
con su representada se aparta del sistema. Agrego que el Instituto pudo perfectamente solucionar €l problema ofreciéndol e otro
sanatorio.  Concluy diciendo que en autos se tratd de un tipico caso de agjamiento voluntario del sistemadel que su parte no
deberesponder.  En el marco expuesto, solicitd el rechazo del recurso de apelacion y la confirmacion de la sentencia de primera
instancia, con expresaimposicion de costas. 4. Que sobre la alegada falta de fundamentacién del recurso, €l art. 265 del CPCCN
expone que 7€l escrito de expresion de agravios deberd contener la critica concretay razonada de las partes del fallo que el apelante
considere equivocadas?. Pues bien, del examen de la pretension revisora, se advierte que €l escrito satisface las exigencias que
establece € citado art. 265 del Codigo de forma, por 1o que corresponde entrar a analizar €l recurso planteado. 5. Que, ante todo,
corresponde destacar que en el caso de autos €l 6 de diciembre de 2017 la Sra. Gladys Celia Herrera promovio demanda por cobro
de pesos contra el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI), solicitando el reintegro de los
gastos que debio afrontar. Relatd que el 16/05/17 fue internada de urgencia en el Sanatorio Modelo que por cépitale correspondia
con €l fin de determinar €l origen de los intensos dolores que padecia en la zona abdominal y que no calmaban con ninguna
medicacion.  Manifesté seguidamente que permanecid hospitalizada hasta el 22/05/17, fecha en la que fue dada de altaluego de
que el Dr. Victor Caneladay su equipo médico le realizaran estudios de rutina diagnosticandole una diverticulosis colOnicay le
indicaran que siguiera una dieta especificay regresara a control lasemanasiguiente.  Sin embargo, €l dia 24/05/17, es decir, dos
dias después del altareferida, encontrandose en su domicilio comenzé a sentir un severo dolor abdominal y entrar en estado febril,
por lo que fue llevada por sus familiares al Hospital Militar -prestador del PAMI- donde fue atendida por el Dr. Rodrigo Reyes
Larran quien al revisarla percibi6 que se encontraba en un gravisimo estado generalizado con fiebre altay signos de hipotension
arterial, ordenandol e que se realizara una cirugia de urgencia con diagnéstico de abdomen agudo. Afiadi6 que debido al actuar
diligente del profesional en cuanto ala precision y comunicacion del diagndstico, sus familiares decidieron trasladarlaalaclinicaLa
Merced, institucion aconsejada por €l profesional atento a que habia quiréfano disponible parallevar acabo lacirugia  Relatd que
laintervencién quirdrgicafue de gran complejidad y durd 6 horas debido aque a ser intervenida notaron que tenia el intestino
perforado con materia fecal en todala cavidad abdominal y un tumor en lazonaintestinal, extrayéndosele un pélipo y parte del
intestino para su examen patolégico.  Asimismo, dijo que el 31/05/17 fue dada de alta de launidad de terapiaintensiva de la
Clinicade La Merced, oportunidad en la que su familiares tramitaron su traslado al Hospital Militar, por ser prestador del PAMI, en
€l cual permanecio internada aproximadamente una semana mas hasta encontrarse estabilizada. ~ Expuso que el 05/06/17 el
diagnostico de la biopsia efectuado por el Dr. Gerardo Vides Almonacid determiné que presentaba adenocarcinoma diferenciado G2,
por lo que fue derivada al Dr. Hernan de la Arena, especialistaen oncologia. ~ Manifestd que luego de encontrarse en tratamiento
oncolégico y araiz de lo acontecido, efectud el reclamo de reintegro de gastos ante el PAMI el dia 13/10/17 bajo expte.
administrativo N° 0620-2017-0011181-1, oportunidad en la que le informaron que tendria novedades en |os meses siguientes. Sin
embargo, al pasar el tiempo y no tener noticias, €l 30/11/17 los familiares de la Sra. Herrera se presentaron nuevamente en las
oficinas de la demandada donde les informaron que le reintegrarian la suma de $74.000 en concepto de gastos de internacion y
prestaciones médicas, ofrecimiento que fue rechazado y motivo el envio del oficio extrajudicial de fecha 01/12/17 (cfr. fs. 2y vta).
5. Que afs. 88/91y vta. el apoderado del PAMI contest6 la demanda, oportunidad en la que negd cada uno de los dichos de la
actora.  Asimismo, sefial6 que la Sra. Herrera pertenecia ala capita del Sanatorio Modelo y que no explicd los motivos por los
cuales decidi6 concurrir a otra clinica que no es prestadora de PAMI sin tener ?rechazo conformado? de la de origen, tramite que no
puede soslayarse atento la compleja maquinaria que engrana la obra social en donde, a los fines contractuales, sdlo existen las
instituciones prestadoras y no las externas que no son contratadas por el Instituto.  Puso de manifiesto que la actora al ser dada de
alta, caprichosamente €eligi6 atenderse en un nosocomio que no es prestador de PAMI para atender una dolencia que supuestamente
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fue una consecuencia de lainternacion en el Sanatorio Modelo, todo 1o cual debia ser acreditado por la misma amparista en un juicio
de conocimiento o penal.  Expuso que fue la afiliada quien consultd a otro médico fuera de cartillay que la operacién, al parecer,
larealiz6 ese mismo profesional, o que prueba un evidente apartamiento del sistemasin siquierarealizar el trdmite respectivo en la
UGL del Instituto.  Sefial6 que no es cierto -como dice la actora- la supuestaimposibilidad de realizarse la préactica quirdrgicaen
el Sanatorio Modelo del cual no existe constancia alguna de rechazo o negativa.  En apoyo a su postura, dijo que si una persona
elige atenderse en unainstitucion que no es prestadora de la obra social, no puede luego obligarla a abonar gastos exorbitantes y
costos elevados habiendo tenido prestadores propios, por o que era evidente que la actora prefirié la ClinicaLaMerced y no la
institucion ala que pertenecia. Cit6 jurisprudenciade esta Camara.  Por Ultimo, ofrecié prueba documental y testimonial e hizo
reservadel caso federal. 6. Que abiertala causaa pruebaafs. 95, afs. 100/104 y vta. se agregaron las testimonial es ofrecidas por
lademandada del Dr. Victor Ola Castro y de la Sra. Martha Inés Priou Orozco. A afs. 106 se declard clausurado el periodo
probatorio, poniéndose |os autos para presentar 10s respectivos alegatos. Finalmente, afs. 115 se llamé autos para dictar sentencia.

7. Que expuestos |los antecedentes del caso, entiendo que si bien asiste razén ala obra social respecto ala existencia de una
reglamentacion ala que deben atenerse los afiliados para la autorizacion de las prestaciones que reguieran, no puede dejar de tenerse
en cuenta las especiales circunstancias que se presentaron en el estado de salud delaactora.  En ese sentido, la Sra. Gladys Celia
Herrera de 64 afios de edad, estuvo internada desde el dia 16/05/17 hasta el 22/05/17 en el Sanatorio Modelo araiz de los fuertes
dolores que padecia en la zona abdominal, institucion donde fue atendida por €l Dr. Victor Canelada quien luego de redlizarle
estudios de rutinay de suministrarle antibiéticos y analgésicos por via endovenosa, diagnostico que padecia diverticulosis colénica,
indicandole que continuara con una dieta especificay regresaraa control lasemanasiguiente.  Sin embargo, habiendo transcurrido
dos dias de lareferida alta médica, el dia 24/05/17, encontrandose en su domicilio, empezé a sentir un fuerte dolor abdominal y
fiebre, por lo que sus familiares oponiéndose a llevarla nuevamente al Sanatorio Modelo por la negligencia en la que entendian habia
incurrido dicho nosocomio, lallevaron a Hospital Militar -prestador del PAMI- donde fue atendida por € Dr. Rodrigo Reyes Larran
quien a revisarla percibié que se encontraba en un gravisimo estado generalizado con fiebre altay signos de hipotension arterial,
ordenandole que se realizara una cirugia de urgencia con diagnostico de abdomen agudo. Frente atal respuestay el estado de salud
gue presentaba, es que el citado profesional (conf. fs. 9/13) aconsejé su traslado alaclinicaLa Merced, atento a que ali habia turno
paraquiréfano y podiallevarseacabo lacirugia.  Explicé que laintervencion quirdrgicafue de gran complejidad, debido a que en
el momento derealizarle la précticael profesional advirtié que tenia el intestino perforado con materiafecal en todala cavidad
abdominal y un tumor en lazonaintestinal, procediendo a su extraccién para su examen patol gico, € que determind que presentaba
adenocarcinoma diferenciado G2, por lo que fue derivada al Dr. Hernan de la Arena, especialistaen oncologia. ~ Asimismo, dijo
que el 31/05/17 fue dada de alta de la unidad de terapia intensiva de la Clinica de Merced, oportunidad en que sus familiares
tramitaron su traslado al Hospital Militar y asi degjar de abonar por su internacion. Alli permaneci6 internada aproximadamente una
semana mas hasta encontrarse estabilizada.  Tales extremos resultan corroborados por la Historia Clinica acompafiada afs. 43/50
y vta, y por €l certificado médico expedido por €l Dr. Rodrigo Reyes Larran, en el que consigna que la Sra. Herrerafue internada en
laClinicaLaMerced el dia24/05/17 y fue operada de urgencia a horas 20:00 con diagndstico presuntivo de peritonitis,
descubriéndose en la cirugia una peritonitis fecal generalizada, secundaria a una perforacion de colon ascendente por estenosis
(vrida) en angulo esplénico, realizandosel e hemicolectomia derecha ampliada mas ileostomia, culminando la cirugia en horas de la
madrugada del dia 25 de mayo luego de seis horas de quiréfano. Seguidamente se expone en el certificado su pase aUTI en virtud
del cuadro genera y el diagndstico de sepsis, solicitandose su traslado al Hospital Militar el 31/05/2017 donde tiene cobertura de su
obrasocial. 8. Que bajo el particular marco factico apuntado precedentemente aparece justificado €l proceder de la actora, quien
luego de pasar 6 dias internada en el Sanatorio Modelo -prestador del PAMI que le correspondia por capita- y ser externada, sufrio la
persistencia de las dolencias que la aquejaban con un cuadro febril y fuertes dolores abdominal es que validamente lallevaron a creer
en laausencia de un diagnostico certero, buscando, frente ala emergencia, ser revisada por otro médico. Y, con esefin, eligio para
ello otro sanatorio prestador del Instituto, como es el caso del Hospital Militar, resultando que fue alli donde determinaron la
necesidad de someterla en forma urgente a unacirugia. Sin embargo, dicha operacion no pudo realizarse en dicho ambito debido que
no estaba alli capitada.  Esdecir que, en €l caso, no se advierte que haya mediado de parte de la Sra. Herrera una conducta
consciente de apartamiento del sistema, sino que obré en busca de una solucién a su urgente problema de salud y no obstante la
situacion que atravesaba se dirigié en primer término al Hospital Militar que -como se dijo- es prestador de la aqui demandada.

En ese sentido -se reitera-, de las constancias de |a causa surge que después de operarse y luego de siete dias de internacién en la
UTI delaClinicade LaMerced, fue derivada por el Dr. Reyes Larran al Hospital Militar para continuar con su recuperacion, lo que
demuestra que la decisién anterior tuvo como exclusiva finalidad afrontar la situacion de emergenciaen que se encontraba. Y
frente al marco descripto, no resultan razonables |os argumentos de la demandada basados en un apego normativo estricto y sin
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matices al que pretende circunscribirse para desligarse de responsabilidad, postulando un supuesto apartamiento voluntario del
sistema. Laldgicay € sentido comin indican que ante la necesidad concreta descripta, se prioricen las conductas que tienden ala
salvaguarda de la salud por sobre aquellas que enfilan a cumplimiento de los pasos administrativos y burocréticos que sugiere el
PAMI.  Por otra parte, el argumento del Instituto en cuanto a que no existen constancias de que la Sra. Herrera o sus familiares
hayan tramitado el ?rechazo conformado? de la clinica de origen que le hubiera permitido brindarle otras alternativas con
prestadores de su cartilla, no puede tener cabida en situaciones como la apuntada, en donde la exigencia del trdmite previo
pretendido por laobra social debe ceder ante la necesidad urgente y precisa que atravesaba la afiliada, ya que se encontraba
comprometida su vida, lo que justifica que haya optado por trasladarse al hosocomio propuesto y luego solicitar el reintegro de
gastos por las prestaciones médicas obtenidas. A laluz de lo expuesto puede colegirse que la manera en que la actora sobrellevé
la situacion paralograr una solucién a su dolencia, revela una conducta en defensa de su propiaintegridad fisica que, hasta por
sentido comun, resultaindudable que no puede volverse en contra de sus derechos.  Es por todo ello que corresponde hacer lugar a
laaccién de cobro condenando al PAMI areintegrar € costo de los honorarios y gastos médicos por la suma de $149.994,51 (confr.
fs. 9/13, 16 y 62/64) que la afiliada se vio obligada a afrontar por laimposibilidad de ser atendida en el sanatorio que por cépitale
correspondia, sin que resulte valido el agravio de lademandada vinculado con que las constancias de |os gastos fueron acompariadas
en copiasimple, en lamedida en que conforme surge de fs. 10/13, 15, 18, 22, 24/28, 30/37 y 40, la documentacion fue recibida por
Elba Cecilia Torres del Sector Reintegro de Gastos de laUGL X del INSSJIP - Salta con fecha 13/10/2017 y, ademés, certificadas
como copiafiel del original que tuvo alavista por ladoctora Silvia Dolores de Elia de la Defensoria Pdblica Oficial. A lasuma
referida deberan adicionarsele los intereses correspondientes cal culados a la tasa pasiva para uso judicial que publica el Banco
Central de laRepublica Argentina (Comunicado 14290). 9. Que en cuanto alas costas, por las particularidades del caso y atento a
lanaturaleza de la cuestion debatida, se distribuyen por €l orden causado (art. 68 segundo parrafo del CPCCN).  Por todo lo dicho
me pronuncio por HACER LUGAR al recurso de apelacion deducido por la actoraafs. 119, REVOCAR laresolucion del 13 de
febrero de 2019 (fs.116/118 y vta.) y, en consecuencia, ORDENAR al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubiladosy
Pensionados (PAMI) areintegrar ala actorala sumade $ 149.994,51 en concepto de los gastos médicos que tuvo que afrontar por la
internacion y cirugia ala que fue sometida en la Clinica La Merced, con més |os intereses cal culados a la tasa pasiva para uso
judicial que publica el Banco Central de la Republica Argentina (Comunicado 14290). Con costas por su orden. A idéntica
cuestion planteada |os doctores Ernesto Solay Algjandro Augusto Castellanos dijeron:  Que por compartir los fundamentosy la
solucion del caso, adherimos al voto que antecede.  Como resultado de lavotacion, el Tribunal  RESUELVE:  |.- HACER
LUGAR al recurso de apelacion deducido por laactoraafs. 119, REVOCAR laresolucion del 13 de febrero de 2019 (fs.116/118 'y
vta.) y, en consecuencia, CONDENAR al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI) areintegrar
alaactoralasumade $ 149.994,51 en concepto de |os gastos médicos que tuvo que afrontar por lainternacion y cirugiaala que fue
sometida en la ClinicaLaMerced, con mas los intereses cal culados a la tasa pasiva para uso judicial que publica el Banco Central de
la Republica Argentina (Comunicado 14290). Con costas por su orden.  REGISTRESE, notifiquese, publiquese en los términos de
las Acordadas 15 y 24 de 2013 de la Corte Suprema de Justiciade la Nacion y devuélvase la causa al Juzgado Federal de Salta N° 2.

FDO. DRES. RABBI-BALDI CABANILLAS-SOLA-CASTELLANOS-JUECES DE CAMARA- ANTE MI:MARIA INES
DE SIMPONE-SECRETARIA 042351E
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