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Responsabilidad De La Obra Socia Falta De Autorizacion Para Intervencion
Quirurgica Paralisis Irreversible

JURISPRUDENCIA Responsabilidad de la obra social. Falta de autorizacion para
intervencion quirargica. Pardlisisirreversible Se confirmala sentencia que hizo lugar ala demanda por los dafios y perjuicios
ocasionados al actor en virtud de la conducta pasivay negligente que mantuvo la demandada ante la urgente intervencion quirdrgica
que requeria el afiliado. Se afirma que la existencia de otros eventual es responsables de la enfermedad que aqueja a afiliado
(empleador 0 ART), no exime alaobra socia de cumplir con las prestaciones previstas en €l Sistema Nacional de Salud.

En Buenos Aires, alos 13 dias del mes de junio de 2019, se relinen en Acuerdo |os sefiores jueces de la Sala |l de esta Camara para
dictar sentencia en los autos del epigrafe. Conforme con el orden de sorteo efectuado, €l doctor Ricardo Victor Guarinoni dice: .-
La sentencia de fs. 284/292 hizo lugar ala demanda promovida por Cristian Ezequiel Gomez y condend ala Obra Social Union
Personal delaUnion del Personal Civil dela Nacidn a pagarle la suma de $ 464.000, con més los intereses establecidos en el
considerando 10, por los dafios y perjuicios ocasionados a actor. Finamente, impuso las costas alademandadavencida.  Paraasi
decidir, €l juez a quo estimd que se encontraba acreditado que Gémez era afiliado de la demandada al momento del hecho, como asi
también, la urgencia que requerialaintervencion quirdrgica a fin de evitar las secuelas que padece. Asimismo, consider6 que la
existencia de otros eventual es responsables de la enfermedad que aquejaba a su afiliado (empleador o ART), no lo eximia de cumplir
con las prestaciones previstas en €l Sistema Nacional de Salud. En tal sentido, encontro responsable ala obra social por los dafiosy
perjuicios ocasionados al actor, en virtud de la conducta pasivay negligente que mantuvo la demandada ante la urgente intervencion
quirdrgica que requeriael afiliado.  I1.- Tal pronunciamiento merecio la apel acién de la demandada, quien expresd agravios afs.
311/315 y que fueron respondidos por la contrariaafs. 317/318.  Las quejas consisten en: a) el aquo omitio considerar que su
parte ofrecié oportunamente que la cirugia fuerallevada a cabo por prestadores de su mandante y que no existio negativa de
cobertura. Sefidla que el expediente 2Gomez Cristian Ezequiel ¢/ Unién Persona § amparo de salud? n° 6994/12, ingreso el
24/10/12y el 25/10/12 se brindé a actor laderivacion a Dr. Basso y su equipo -dado que €l actor pertenece a un plan cerrado de
cartilla-, lo que no fue aceptado por € accionante, generando la demora en larealizacion de la cirugia. Por dicharazdn, entiende que
lademorano esimputable a su parte; b) estima que correspondia a su Aseguradora de Riesgo de Trabajo 0 a su empleador solventar
los gastos de una intervencién de origen laboral; ¢) considera excesivala suma de $ 180.000 por incapacidad sobreviniente teniendo
en cuenta que €l actor no ha probado que |as secuel as descriptas |e provoque perjuicio alguno en su capacidad laboral; d) carece de
sustento la suma de $ 4.000 en concepto de gastos de atencion médicay farmacéutica ya que no se encuentra acreditada su
erogacion; e) estima elevada la suma de $ 55.000 por tratamientos futuros. Respecto al tratamiento psicol 6gico, sefiala que la suma
de $ 20.000 esimprocedente dado que €l actor cuenta con la cobertura de laobra social. Y en cuanto alos gastos médicos/cirugia
estética ($35.000), el informe pericial ha estimado su costo en lasumade $ 10.000; y f) que el aquo hicieralugar a reclamo por
dafio moral, pues considera que no se encuentra probado el perjuicio y el malestar sufrido por el demandante.  111.- Aclaro, ante
todo, que no obstante haber analizado todas las pruebas de la causay reflexionado sobre los diversos planteamientos de las partes,
solo volcaré en este voto aquellos fundamentos que considero ?conducentes? para la correcta composicién del diferendo. Me atengo,
asi, alaJurisprudencia de la Corte Suprema que ha juzgado correcta tal metodologia (confr. Fallos: 265:301; 278:271; 287:230;
294:466, entre muchos otros) y que es criterio recibido, en orden ala seleccion y valoracién de la prueba, por €l articulo 386,
segunda parte, del Cadigo Procesal.  1V.- Cabe recordar, en primer lugar, que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho
que: ?El adecuado funcionamiento de una obra social no se cumple tan solo con layuxtaposicion de los agentes que laintegran y los
medios empleados, o con su presencia pasiva o su uso meramente potencial, sino que resultaimprescindible, ademés, que todos ellos
se articulen activamente en cada momento y con relacion a cada paciente. Porque cada individuo que requiere atencién médica pone
en accion todo el sistemay un acto fallido en cualesquiera de sus partes, seaen lo que hace alafaz de la prestacién médicaen si o a
lafaz sanitaria, seaen € contralor de unay otra, en lamedida que pudieraincidir en el restablecimiento del paciente, demorandolo,
frustréandol o definitivamente o torndndolo més dificil, mas riesgoso o doloroso, necesariamente ha de comprometer la
responsabilidad de quien tiene a su cargo la direccién del sistemay su contralor? (Conf. ?Gonzalez Orofio de Leguizamén Norma ¢/
Federacién de Trabajadores Jaboneros? del 29.3.84, causan® 5365, J.A., 1984-11-373 y ss.; asimismo esta Sala, causa 7496/94 del
18.4.00; Salalll, causa 6877/98 del 20.7.01y Salal, causa 5289/93 del 31.3.98, entre otras).  Por otra parte, me parece
indispensable ponderar si la obra social demandada ha cumplido su obligacion en tiempo y forma frente a afiliado que le requirié su
asistencia, atendiendo alas circunstancias de persona, tiempo y lugar que existieron en el origen del conflicto y sus contingencias
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posteriores. Y estrechamente vinculado con ese punto se encuentra otro, como es €l atinente alajuridicidad de la actuacion cumplida
por ella, alaluz delos conceptos rectores que presiden los derechos y obligaciones de las obras sociales y sus afiliados, que guarda
coherencia con las directivas que imponen los atos fines perseguidos por las leyes que reglamentan la actividad de los agentes del
seguro de salud, alos que debe exigirseles un estricto respeto del sistema nacional estructurado en proteccion de situaciones que
comprometen la tranquilidad de las personas comprendidas en su &mbito. En esa perspectiva esté consagrado como precepto de
rango constitucional que todas las personas tienen derecho a disfrutar del més alto nivel posible de salud fisicay mental (art. 42 de la
Constitucion Nacional y art. 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales, ONU, ratificado por laley
23.313) comportando una conducta exigible a dichas entidades |a de proporcionar a sus afiliados -con la premura que exijan las
circunstancias- 10s servicios asi stencial es necesarios para la proteccién de la salud, priorizando esa proteccion -que es el fundamento
gue justifica en dltima instancia su existencia- por sobre formalismos frustratorios de ellay por sobre intereses pecuniarios del ente
en tanto la proteccién debida pueda ser prestada dentro de las fronteras de la razonabilidad, sea con recursos propios o yafuera
requiriendo la colaboracion de los organismos de control de gestion, como esta previsto en la Resolucion N° 574/96 de la ANSSAL ..
V.- Sentados algunos principios aplicables al sub examen, resulta conveniente efectuar una breve resefia de |os elementos tenidos
en cuenta que surgen del expediente y de la causa n® 6994/2012 ?Goémez Cristian Ezequiel ¢/ Unidn Personal §/ amparo de salud?,
qguetengo alavista  VI.- Se encuentra acreditado que el 16 de agosto de 2012 el actor sufri6 un accidente a caerse encima suyo
unas chapas de silos, incidente que le provocd una herida cortante en el cuello, entre otras lesiones, siendo asistido ante la
emergencia en el Hospital Santojanni debido ala profundidad del cortey el riesgo de vida que corria (confr. Historia Clinicafs.
149/157).  El 17/8/12 fue trasladado ala Clinica Nuestra Sefiora de la Merced -establecimiento que era prestador de la obra social,
delacua el actor al momento del accidente era beneficiario (ver fs. 64/65 del expte. 6994/12)-, donde fue internado en terapia
intensiva hasta el 27/8/12, pasando a Sala General hasta el 1/9/12, cuando se le otorga el ata hospitalaria (fs. 175/190).  Durante
esta Ultimainternacion se confirmala parélisis facial periférica derecha, por lacual el Dr. Acogliani, que era un prestador de la
demandada, e indicd primero una exploracién para comprobar lalesion del nervio facial y luego la cirugiareparadora del nervio
facial, con fecha de intervencién para el 5/9/12 (ver documental de fs. 3, reconocida en la declaracion testimonial por €l Dr.
Acogliani afs. 147, A LA SEGUNDA pregunta). Tal cirugia fue rechazada por el médico auditor de la Obra Socia, Dr. Gustavo
Hojman el 03/09/12, quien expresd ?corresponde a ART? (conf. documental aportada por la Clinica Nuestra Sefiorade laMerced a
fs. 174; como asi también, latestimonial defs. 147, A LA QUINTA pregunta).  Ante la negativa de la demandada de solventar la
cirugia, el actor acudi6 al Hospital de Clinicas donde fue atendido por el Dr. Socolovsky - especialistaen el tipo de lesién que
padece €l actor-, quien -el 28/9/12- redacté una nota dirigidaalaobra social afin de solicitar laintervencién. En tal misiva el
cirujano expresd: ?Por la presente se degja constancia del estado actual, diagnéstico y tratamiento sugerido ...Se trata de un joven de
20 afios que sufrio una severa herida cortante en la region mastoideay parotidea derecha, que le provocé una seccién completa del
nervio facial. El paciente actualmente presenta una pardlisis facial completa de més de 40 dias de evolucion. La herida mencionada
se encuentra muy cerca de la proyeccion del foramen estilomastoideo derecho, por 1o cua es probable que el nervio haya sido
seccionado...Seindicarealizar, alabrevedad, una reconstruccion microquirdrgicadel nervio mediante injerto autologo y exposicion
proximal anivel mastoideo...y distal parotideo, con estudio neurofisiol dgico intraoperatorio. Para ello se requiere de un equipo triple
formado por especialista en cabezay cuello...otdlogo...y neurocirujano...Se recomienda realizar la cirugialo antes que sea posible,
yaque delo contrario el déficit podria ser permanente, o la recuperacién incompleta. Tratandose de unalesién cortante aguda, [0
indicado esrealizar la neurorrafia dos a tres semanas luego de producida la pardlisis. La demora repercute en el resultado final y las
secuelas que podrian quedar de por vida en ese paciente.? (ver notade fs. 4, coincidente con ladefs. 115y reconocida por €l Dr.
Socolovsky afs. 116; asi también, ver documental acompafiada por la demandada afs. 67 del expte. 6994/12 antes mencionado).
El 16/10/12 el actor presenté otra nota ante la obra social, en lacual el Dr. Socolovsky nuevamente indico realizar lacirugiaen
forma urgente (cfr. fs. 40 y 68 del expte. 6994/12).  Ante el silencio y la negativa de lademandada, €l 27/11/12 el accionante
inicié accion de amparo, procurando €l dictado de una medida cautelar afin de que la demandada |e otorgara la coberturade la
intervencion quirdrgica ala que debia someterse en el Hospital de Clinicas.  Luego de la presentacion defs. 62 y vta. y del
informe de fs. 71/72 vta. -ambas lucen en el expte. 6994/12-, en las cuales la demandada manifestd que la cobertura requerida debia
ser brindada por laA.R.T. o el empleador del actor, la magistrada de la anterior instancia hizo lugar ala medida cautelar, ordenando
alaobrasocial aarbitrar las medidas necesarias a fin de brindar la cobertura del costo de laintervencion quirdrgica del actor
programada en el Hospital de Clinicas, con el respaldo de los servicios médicos que el profesional tratante indique (ver fs. 75/76 vta.
del expte. 6994/12, quetengo alavista).  Tal decision, fue confirmada-el 11/7/13- por este Tribunal afs. 94/95 del expte. antes
mencionado, pero la demandada recién accedid a brindar la cobertura cuatro meses después (el 12.11.12, fs. 116), luego de haber
sido intimada bajo apercibimiento de dar intervencion ala Justicia Penal e imponer astreintes (fs. 105) y cuando ya no habia
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posibilidades de reparacion exitosa paralalesion del actor (ver o denunciado por el propio actor afs. 121 del mencionado
expediente.  Con lo hasta aqui expuesto, no es posible soslayar que €l actor se encontraba ante una situacion de urgencia. En
efecto, ya en septiembre de 2012 se recomendaba realizar una cirugia 20 antes que sea posible, ya que de lo contrario el déficit
podria ser permanente, o larecuperacion incompleta? (fs. 67, del expte. 6994/12).  VII.- A laluz delas referidas circunstancias,
cuidando de no soslayar la prolongada espera sin obtener el reconocimiento de su derecho ala salud, es que me remito alapericiay
alas explicaciones dadas por €l perito médico neurocirujano designado de oficio doctor Jaime Oswaldo Alfaro Lio, que en €l
informe presentado en autos afs. 214/220 da cuenta que ?En la actualidad presenta alteracion en lamovilidad facial derecha, con
gran limitacion en su vida socia y laboral? (fs. 215, punto a). Como asi también que?A lainspeccién se observa unaimportante
cicatriz quel oidea pigmentada de formade L con un brazo mayor de direccion vertical de unos 13 cm. de longitud, y su brazo menor
de direccion horizontal de unos 8 cm. de longitud, con un ancho promedio de 2,5 cm.? ?Se evidencia asimetria facial, con evidente
atrofia de hemicara derecha, asimetriaanivel de comisuras labiales, borramiento de suro nasogeniano derecho y asimetria en
muscul atura periorbitaria? ?Se constata alteracion al levantar la ceja derecha, alteracion con cierre incompleto del ojo derecho por
pardlisis del musculo orbicular de los ojos, imposibilidad de inflar laboca de aire por pardlisis de mejilla derecha, imposibilidad de
silbar y soplar por pardlisis del misculo orbicular de los labios, ateracion de la sonrisa con importante asimetria por pardlisis del
muscul o risorio derecho, alteracion para mostrar la arcada dentaria por pardlisis del musculo buccinador derecho, ausencia de
contraccion del muasculo cutaneo del cuello derecho. Presenta dificultad al beber liquidosy refiere babeo en el acto del beso? ?Los
hallazgos encontrados a examen fisico corresponden a una pardisis facial grado VI en la escala de House y Brackman? (fs.
215/216, punto b). Ademés, el experto informa que ?El tiempo ideal paralaintervencion quirirgicaes alas tres semanas de
producidalalesién, puesto que en este tiempo es cuando mayores resultados reparativos se logran. Decayendo |os mismos hasta un
50% de resultados positivos si se realiza alos seis meses, y decayendo alin mas hasta el 20% si se realiza entre los seis mesesy un
ano. Después de un afio de producida la lesién no existen posibilidades de reparacion nerviosa exitosa? (punto 1V. A, a). ?Lalesion
del nervio facial es consecuencia directa de lalesion contusocortante cervical sufrida...El tratamiento de este tipo de lesiones esla
reparacion microquirdrgica de los cabos seccionados. Lafalta de realizacion de la misma conlleva a lainevitable pérdida permanente
de funcién nerviosay consecuente atrofia muscular? (punto IV. A, c). 2Como se expuso en las consideraciones médico legales, las
fibras musculares después de un afio de desinervacién se atrofian y pierden posibilidad de rehabilitacion, por los que las lesiones se
encuentran consolidadas, estimando que las mismas |o son desde un afio posterior a accidente y no son pausibles de rehabilitacion
terapéutica? (punto 1V. A, f). ?...se estima que la intervencién quirdrgica en tiempo y formala recuperacién hubiera sido distinta,
hubiese sido éptima si se realizaba alas tres semanas de producidalalesién...? (punto IV. A, h).  Por Ultimo, el experto otorgd un
50% de incapacidad parcia y permanente (ver fs. 220).  Como podemos observar, €l informe pericial corroborala urgenciaen
efectuar laintervencion quirdrgica, como asi también, que la negativa de la demandada en autorizar la operacion en tiempo y forma
derivé en el cuadro irreversible del actor.  Los conceptos rectores, que he enunciado, y |o expuesto por el perito médico, me llevan
ajuzgar que laUnidn Personal Obra Social no adecud su proceder alas reglas de la prudencia que exigian las circunstancias de
persona, tiempo y lugar, configurando su conducta pasiva el incumplimiento indudable de sus obligaciones en los términos de |os
arts. 512y 902 del Codigo Civil. Por ende, considero que laobra social no ha puesto la debida diligencia para observar el estricto
cumplimiento de sus obligaciones y respetar de esa maneralos derechos de su afiliado. ~ Tampoco puede revertir tal decision el
argumento expuesto por la demandada en cuanto a que su parte ofreci6 al actor derivarlo a Dr. Basso y equipo afin de efectuar la
cirugia de urgencia. En efecto, en primer lugar, tengo en cuenta que si bien la demandada acompafié |a nota que luce afs. 69 del
expte. 6994/12, no existe constancia de que lamisma haya sido notificada al actor. Por otralado, Gémez desde fines de agosto del
2012 comenzo a solicitar autorizacion paralacirugia, primero, con laintervencién de un médico de la cartilla de laobra social, Dr.
Angolani (fs. 3, 147 A LA SEGUNDA preguntay 174), y aefectuarse en unaclinica de lademandaday, luego, ante la negativa de
la accionada con la excusa de que el accidente se habia producido en el ambito laboral, el actor debid recurrir a Hospital de
Clinicas, donde el Dr. Socolovsky en los meses de septiembre y octubre del mismo afio indicd la misma cirugia que el Dr. Angolani
(fs. 115y fs. 67y 68 del expte. 6994/12). Todo €ello, me hace pensar que la obra social no teniaintensién de acceder a pedido del
actor, dilatando la situacion de gravedad en perjuicio del afiliado, quien a momento del accidente tenia 20 afios de edad y era
beneficiario de lademandada (fs. 111, expte. 6994/12), seguin €l art. 9 de laley 23.660 que establece que los hijos solteros de los
afiliados titulares de una obra social serén también afiliados obligatorios hastalos 21 afios.  Detal manera, laresponsabilidad de
laobrasocial ha quedado comprometiday debe enfrentar las consecuencias dafiosas que ha generado en su afiliado su proceder, sin
perjuicio de la accién de repeticién que la demandada pudiese entablar contrala A.R.T. o laempresa Forklima S.A. (fs. 18), que
supuestamente empleabaal actor.  VIII.- Decidida la responsabilidad de |a demandada, corresponde tratar |os agravios referidos a
lacuantificacion del dafio.  |X.- En primer lugar, con relacion alaincapacidad sobreviniente, es preciso reiterar aqui que en lo que
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serefiere a dafio fisico cuya valoracion se cuestiona, se debe entender por lesion toda alteracion ala contexturafisica o corporal
(vgr. heridas, mutilacion, pardlisis, etc.), y todo detrimento del funcionamiento del organismo, sea por un empeoramiento del
desempefio de la funcidn o un desempefio més gravoso o, cualquier perjuicio en el aspecto fisico de lasalud o en el mental, aunque
no medien alteraciones corporales.  Asimismo que segun se hainterpretado cubre todas |as erogaciones futuras, atendiendo ala
indole de la actividad impedida, sea 0 no productiva, puesto que la reparacion comprende no sélo al aspecto laborativo, sino también
atodas las consecuencias que afectan la personalidad (cfr. Borda, "Obligaciones’, T° 1, pag. 159, n° 149; Trigo Represas en
Cazeaux -Trigo Represas, "Derecho de las obligaciones', T. |11, pag. 122; Mosset Iturraspe, "Responsabilidad por dafios’, T. |1-B,
pag. 232; Kemelmajer de Carlucci en Belluscio-Zanonni, "Cédigo Civil y leyes complementarias, comentado y concordado”, T. 5,
pag 219, n° 13; Alterini- Ameal-L6pez Cabana, "Curso de obligaciones’, T. 1, pag. 293, n° 652, etc.). Y queenlorelativo al
monto del resarcimiento por este rubro, se debe degjar de lado una concepcion primordia mente materialista para acoger una
comprension integral de los valores materiales y espiritual es que se unen inescindiblemente en la vida humana. De alli que también
se ha sostenido que no cabe en esta materiaindemnizatoriarealizar calculos actuariales o atenerse estrictamente a porcentaje de
incapacidad, pues es més apropiado alas circunstancias concretas de cada caso que €l tribunal tenga en cuentala actividad laboral
anterior delavictimay cuales son las tareas que ya no puede realizar araiz del accidente que lo limit6 en su capacidad (conf. Salal,
causa 8625/91 del 28.05.1996, Sala 3, causa 626/93 del 6/10/09).  De conformidad con las constancias del expediente, en
particular con la pericia médica de fs. 214/220 -la que no fue observada por las partes, razon por la cual admitié su eficacia
probatoria-, por €l accidente del autos el actor actual mente presenta una importante cicatriz queloidea en formade L, cuyo brazo
mayor tiene unos 13 cm. de longitud y su brazo menor unos 8 cm. de largo, con un ancho de 2,5 cm. en laregion lateral derecha del
cuello visible asimple vista. Ademas, €l actor presenta atrofia de himicara derecha, asimetriaanivel delas comisuras labiales,
borramiento de surco nasogeniano derecho y asimetria en musculatura periorbitaria. Se constata alteracion al levantar lacegja
derecha, alteracion con cierre incompleto de ojo derecho por pardisis del muisculo orbicular de los ojos, imposibilidad de inflar la
boca de aire por pardisis de lamejilla derecha, imposibilidad de silbar y soplar por pardlisis del misculo orbicular de los labios,
alteracion de la sonrisa con importante asimetria por paralisis del musculo risorio derecho, ateracion para mostrar la arcada dentaria
por pardisis del masculo buccinador derecho, ausencia de contraccion del misculo cuténea del cuello derecho. Presenta dificultad
para beber liquidos y refiere babeo en €l acto del beso (ver especialmente, fs. 215y vta., punto b).  En suma, por tales razones el
perito médico concluy6 que Gémez sufre una minusvalia parcial y permanente del 50% de su capacidad total. Y |a perito psicologa,
Lic. MayraElvira Bech estim6 en un 20% laincapacidad psicol6gicadel actor.  Por Ultimo, en lo que respecta a las condiciones
personales del reclamante, desde |a perspectiva que proyectan aquellos conceptos, el sentenciante tuvo en cuenta conforme surge del
expediente, su edad al momento del hecho (20 afios), |o declarado por los testigos afs. 1/2 del beneficio de litigar sin gastos, asi
como también, laincapacidad dictaminada en el informe médico y psicoldgicoy que el calculo de lavida Util debe ser extendido
hasta los 65 afios (cfr. ésta Sala, causan® 268/01 del 28.9.06); y en esos términos asignd prudencia mente para atender este rubro,
una suma con relacion alacual no advierto que existan elementos que justifiquen su modificacion, por [o que €l agravio debe
desestimarse.  X.- Respecto alos gastos de traslados, atencion médicay farmacéutica, si bien el actor no probo en cuanto ha
excedido de la cobertura de su obra social desde el accidente, se debe recordar que este Tribunal tiene decidido que la circunstancia
de que lavictima se encuentre cubierta no excluye que debarealizar ciertos gastos menores, e inclusive de cierto tipo de medicinas
gue los sistemas asi stenciales no cubren. Asimismo, tampoco es menos cierto que en las hip6tesis en las que no se acompafian
elementos de juicio que acrediten los gastos efectivamente realizados, su estimacion es posible por cuanto se trata de un supuesto en
€l que se aplica el procedimiento que prevé € articulo 165 del Codigo Procesal Civil y Comercial de laNacion. Aclarado ello, la
suma de $4.000 fijada por este rubro, de acuerdo ala dolencia del actor, resulta apropiada. Por dichas razones, propicio su
confirmacion.  Xl.- Enlo que respecta alos gastos futuros de tratamiento psicol6gico y por la cirugia estética que sugiere el perito
meédico afs. 219, punto f, €l Sefior Juez fij6 €l resarcimiento en la suma de $20.000 y de $ 35.000, respectivamente, decision que es
cuestionada por lademandada.  En primer término, en lo que atafie ala queja de la accionada con sustento en que el demandante
cuenta con la cobertura de la demandada, aunque actualmente no es asi (ver fs. 113, causan® 6994/12), es valido recordar que el
damnificado aungue disponga de una obra social, no necesariamente esta constrefiido a hacerse atender las consecuencias que le degj6é
el hecho dafioso con profesionales de la cartilla médica. Tiene derecho arecurrir a aguellos que le merezcan confianzay que, aun
cuando debiera solventarlos de su peculio y cobraran honorarios més altos, esta dentro de la érbita de facultades recurrir a ellos para
asegurar unamejoria en sus dolencias 0, a menos, para albergar mayores esperanzas de progreso en su estado de salud (conf. esta
Sala, causan®5.356/98 del 07/08/01, entre otras).  El tratamiento psicol 6gico se trata de |os gastos que, unavez verificado el dafio
en lapsiquis de la persona, ésta habra de afrontar pararevertir €l cuadro.  El tratamiento aconsejado segun laindicacion
terapéutica de la perito psicologa Lic. Bech, consiste en que el actor requiere un tratamiento psicol 6gico de tipo individual por un
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afo, de frecuencia semanal. El costo por sesion fue estimado en $ 400y el costo total en lasumade $ 20.800 (fs. 113 vta,, punto d).
Dado que €l actor supedit6 el monto de su reclamo alo que en méas o en menos surgiera de la prueba a producirse durante el juicio
(ver fs. 26 vta) y, atendiendo ala duracién del tratamiento y costo de laterapia, considero que no corresponde reducir € monto de $
20.000 otorgado por €l aquo.  Respecto alacirugia recomendada por el perito, considero atinado aclarar que el costo quele
irrogariaal actor dicha préctica se realizd por el experto en mayo de 2016 (ver fs. 220 vta.), es decir, hace tres afios atrés. Y, dado
que el actor supedit6 el monto de su reclamo alo que en mas o en menos surgiera de la prueba a producirse durante €l juicio (ver fs.
26 vta.) , estimo que el monto de $ 10.000 no condice con los que se valUan en la actualidad y, por ende, considero prudente la suma
de $ 35.000 otorgadas por €l a quo afin deindemnizar la cirugia futura sugerida por el perito médico, sumaala que arribo, ademés,
haciendo gjercicio de lafacultad de apreciacion prudencia que autoriza el art. 165, Ultima parte del Codigo Procesal.  Xll.- En
cuanto al dafio moral, en primer término examinaré si |a demora de mas de un afio para obtener la autorizacion para laintervencién
quirdrgica necesaria para su restabl ecimiento tuvo -en la concreta situacion del actor- una proyeccién dafiosa susceptible de originar
unaobligacion resarcitoriaen el plano patrimonial, partiendo del enfoque que lareparacion del ?dafio? debe ser plenay que el
derecho alaviday alapreservacion de laintegridad psiquico-fisica, estan protegidos por los articulos 25, inc. 1°, Declaracion
Universal de Derechos Humanos, 12, inc. 1y 2, ap. d) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales (art. 75,
inc. 22, Constitucion Nacional) y esta Sala, causa 3.032/07, falada el 7-8-07, entre muchas otras.  Me parece claro que las
rotundas negativas de la obra social experimentadas por Gomez, frustrando su oportunidad de restablecer su salud, tuvieron de por si
aptitud para provocar en €l afiliado una situacién de desasosiego y padecimientos espirituales, fruto de la urgencia que su caso
implicaba dada laincapacidad fisicairreversible que los médicos tratantes diagnosticaban para su lesion. Esta pérdidade la
tranquilidad espiritual, reemplazada en cierto sentido por un estado de ansiedad, comporta un dafio moral resarcible (art. 522 del
Cadigo Civil).  No hay que olvidar tampoco la verificacién de las secuelas fisicas del actor como consecuencia de lademorade la
obra socia en acceder a cubrir la cirugia, que derivé en unaincapacidad fisicairreversible dadalaineficacia de efectuar la cirugia
con posterioridad al tiempo estimado por los médicos. Del dictamen pericial psicol dgico surgen las perturbaciones del actor por los
desenlaces irreversibles del accidente sufrido y de la necesidad de tratamiento terapéutico (ver fs. 109/114). Todo esto basta como
referencia para considerar trastornos en su animo y espiritu, lo cuales son razonablemente esperables, como un efecto directo e
inmediato del obrar delademandada.  Ponderando todo ello, estimo que laindemnizacién del dafio moral en $225.000 -otorgada
por e aquo-, resultarazonable.  Xlll.- En virtud de |o expuesto, propongo confirmar la sentencia apelada en todas sus partes, con
costas de Alzada a la demandada perdidosa (art. 68, primer parrafo del Codigo Procesal).  Los doctores Eduardo Daniel Gottardi y
Alfredo Silverio Gusman por razones andlogas alas expuestas por el doctor Ricardo Victor Guarinoni, adhieren a voto que
antecede.  Envirtud del resultado que instruye el Acuerdo que antecede, esta Sala RESUEL VE: confirmar |a sentencia apelada en
todas sus partes, con costas de Alzada ala demandada perdidosa (art. 68, primer parrafo del Codigo Procesal).  Teniendo en
cuenta la naturaleza del asunto, y laextensién, calidad e importancia de |os trabajos realizados bgjo laley 21.839 modificada por la
ley 24.432, arts. 6, 7, 9, 19, 22, 37 y 38, asi como las etapas cumplidas, se confirman |los honorarios de ladireccion letrada de la
parte actora.  En atencion al carécter de las cuestiones sobre las que debi6 expedirse la perito Psicologa Mayra ElviraBECH y la
adecuada proporcion que deben guardar los honorarios con los profesionales intervinientes, asi como alaentidad de su informe de
fs. 109/114, se elevan sus emolumentos ala suma de PESOS SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS ($67.800). Respecto ala
labor realizada por el perito Neurocirujano Jaime Oswaldo Alfaro L1O (ver fs. 214/220), se confirman sus honorarios desde que solo
fueron apelados por atos.  Por lastareas en alzada, ponderando €l mérito de los escritos presentados, y €l resultado final dela
apelacion, se establece laretribucion de la direccion letrada de 1a parte actora, doctora Barbara A. BRIZZIO (ver contestacion defs.
317/318) en la sumade PESOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO ($52.148) equivalentea... UMAs

(arts. 16, 30, 48y 51 delaley 27.423 y Acordada CSIN 8/19).  Registrese, notifiquese y devuélvase. RICARDO VICTOR
GUARINONI EDUARDO DANIEL GOTTARDI  ALFREDO SILVERIO GUSMAN
042430E
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