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Danos Y Perjuicios Incumplimiento Contractual Defensa Del Consumidor
Heladera Electrodomesticos Responsabilidad Del Fabricante

JURISPRUDENCIA LaPlata, 30 dejunio de 2020.- AUTOS
Y VISTOS: Las presentes actuaciones caratuladas ?FERRARI Juan Manuel ¢/ INC S.A. y otro & Dafios y Perjuicios? Expediente
nro. 93.377, de tramite por ante éste Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y Comercia nro. 2, Secretaria Unica, del Departamento
Judicial deLaPlata, ami cargo; y que:  CONSIDERANDO: I) Que afs. 24/40 se presenta el Abog. Dario Martin MAREK (Tomo
... Folio ... CALP) en €l carécter de letrado apoderado de Juan Manuel Ferrari (Documento Nacional de Identidad ...), promoviendo
demanda de dafios y perjuicios contralNC SA.y MABE ARGENTINA S.A. como consecuencia de los dafios e incumplimientos
contractuales, en € marco del art. 42 de la Constitucion Nacional, Ley Nacional 24.240 y modif. (ley de defensadel consumidor) y
ley provincial 13.133 (cddigo provincia del consumidor).-  Sostiene que o reclamado debe ser enmarcado dentro de los contratos
de consumo, debiendo ser aplicado las leyes especiales de proteccion del consumidor, requiriendo la aplicacion de las reglas del
proceso sumarisimo, con intervencion obligatoria del representante del Ministerio Pdblico Fiscal, y el beneficio de gratuidad del
procedimiento, y todo €l plexo normativo de laLey Nacional 24.240 y modificatorias.-  Relataque el 12 de diciembre de 2016
celebrd un contrato de compraventa con laempresa INC S.A., obligandose a abonar la sumade $ 17.820- (pesos diecisiete mil
ochocientos veinte), siendo que lavendedora INC S.A. (empresa Carrefour) se comprometia a entregar una heladera marca MABE
HMA 450.-Indica que su representado -comprador- abond el precio de la compraventa mediante la tarjeta de crédito de servicios
financieros (Banco de Servicios Financieros de Carrefour) nro. ... en 15 cuotas.-Sostiene que al dia siguiente de la compra -es decir
el 13/12/16- aproximadamente alas 10 Hs., el comprador recibe en su domicilio de lacalle 139 nro. ... laheladera, que fue
trasladado por un flete de laempresa INC S.A. o al menos contratado por ella.- Al poco tiempo de retirado el fletero observa que el
producto entregado se encontraba gol peado.-Manifiesta que ocurridas asi las cosas, decidié concurrir inmediatamente a local
comercia Carrefour aefectuar el reclamo, donde fue atendido por una persona que se presenté como Sixto quien le dijo que lafirma
no responderia en razén que habia firmado un documento que decia que recibia el producto en conformidad.-  Relata que ésta
persona Sixto Lucio leindicd que debia perder él o Carrefour y que en éste caso |e tocaba perder aél.-Indica que luego de ello su
mandante regresa a su domicilio, y atento que ya habia ocurrido més de seis horas que se recomendaba para poner en
funcionamiento una heladera, advierte que la misma no funciona.- Ante ello nuevamente vuelve arealizar el reclamo ante laempresa
Carrefour logrando que el 27 de diciembre de 2015 personal de la empresa ?Total Service? firma encargada de realizar los service
técnico por Carrefour en su domicilio, en cuya ocasion manifiestan que la heladera no funcionay se negaron a entregar informe.-
Anteello al diasiguiente se dirigio a local de atencidn al publico del servicio técnico y solicito e informe producto, siéndole
entregado.-Asi con el informe técnico concurre nuevamente al local comercia de Carrefour en donde le reiteraron que no
responderian porque habia firmado que recibiael producto de conformidad.-  Sostiene que cansado de lasidas y vueltas decide
iniciar el reclamo ante la oficina de defensa del consumidor de la Provincia de Buenos Aires, formandose el expediente
administrativo nro. 22400-31445/15.- Luego de dos audiencias de conciliacion e intimacion de por medio, €l organismo con fecha
20 de octubre de 2016 imputd alaempresa INC S.A. presuntainfraccion alos arts. 8 bis, 10 bisy 11 delaley 24.240.- Entendio la
autoridad administrativa que hubo trato indigno ante el desinterés manifestado por la empresa Carrefour ala hora de presentarse a
conflicto, ademas de haber entendido que existio en el caso incumplimiento contractual, habiendo entregado un producto que no
funcionabay cuyo servicio técnico de la vendedora constato tal circunstancia.-  Entiende que haexistido en el caso
incumplimiento contractual, falta al deber de garantiaen el producto vendido, trato indigno, asi como ha sido sometido a diferentes
dafiosy perjuicios como consumidor.- Al momento de determinar los dafios por |os que reclama, peticiona el resarcimiento de
privacion de uso por $ 70.000- (pesos setenta mil), dafio emergente por |as erogaciones realizadas para tener que reclamar en la
demandaday en lo organismos administrativos de defensa del consumidor por lo que reclama $ 7.000- (pesos siete mil), lucro
cesante como consecuencia de degjar de trabajar como remisero 'y tener que ocupar €l tiempo en los diferentes reclamos estimando en
$ 3.600- (pesos tres mil seiscientos), dafio mora en la sumade $ 200.000- (pesos doscientos mil), y dafio punitivo estimado en $
1.000.000- (pesos un millén).-Funda en derecho la demanda, acompafia la prueba documental y ofrece el resto de la prueba que
intenta hacer valer en defensa de sus derechos e intereses.-11) Que afs. 45 asume laintervencién procesal como fiscal delaley el
representante del Ministerio Piblico Fiscal (art. 52 LDC).-111) Que afs. 59/64 se presentala Abog. Veronica Linda MARINO
(Tomo ... Falio ... CALP) en €l carécter de letrada apoderada de la empresa INC S.A., a efectos de contestar demanda de dafios y
perjuiciosiniciada en su contra, a cuyo efecto realiza una negativa general y particular de todos los hechos, circunstanciasy
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documental acompafiados en escrito deinicio.-  Reconoce expresamente que el accionante compré una heladeraMABE HMA
450, habiendo sido la misma entregada en su domicilio, mediante el remito nro. ...-  Argumenta en su defensa que de la propia
narracion del accionante en demanda surge que con fecha 12 de diciembre de 2016 adquirié en €l hipermercado de su mandante una
heladera marcaMABE HMA 450 que le fue entregada por un flete de la empresa vendedora en tiempo y forma, entrega que se
realizé en el domicilio del comprador.- Sostiene que es el propio comprador y ahora accionante quien recibié en su domicilio al
fletero, indicandole que deposite la heladeraen el lugar de la casa que le indico, procediéndose a desembalar alaheladeray revisada
minusiosamente por la compradora, y que luego de revisar el producto y que se encontrara en perfectas condiciones (sin rayaduras,
ni golpes, ni nada extrafio) firmo el respectivo remito que dice ?Sr. Cliente revise su unidad no se reciben reclamos por rayaduras o
golpes... recibo dando conformidad del estado de la mercaderia. Producto desembalado: Si?.- Indica que el comprador luego
sorpresivamente realiza reclamo ante el hipermercado donde adquirié el producto, alegando que |a heladera sumamente golpeada en
todas sus partes, cuando tiempo antes habia revisado por completo y verificado que se encontraba en perfectas condiciones.- Ante
ello se pusieron inmediatamente en contacto con €l fletero, informando que habia entregado la heladera en el domicilio del cliente, y
éste la habia revisado, habiéndose entregado en perfecto estado.-  Niega que se encuentre en discusion €l deber de informacion, asi
como hubiere incurrido en incumplimiento contractual y trato indigno hacia el consumidor.-Niegay rechaza la existencia de los
rubros indemni zatorios reclamados, asi como existencia, cuantificacion y montos reclamados.- ~ Acompafia la prueba documental
y ofrece le resto de la prueba que intenta hacer valer en defensa de sus derechos e intereses.-  1V) Que afs. 79 se decretala
rebeldia de la codemandada MABE Argentina S.A. y que resulto notificada por cédula agregada a fs. 88/91.-Que afs.156 se
presentala Abog. Maria Jorgelina RAGNO (Tomo ... Folio ... CASl), en el carécter de |letrada apoderada de MABE ArgentinaS.A.,
y cesando larebeldiaafs. 157.-  Queas. 95/96 emite dictamen previo ala apertura a prueba de las actuaciones €l representante
del Ministerio Plblico Fiscal.-  Que afs. 98/100 se realiza Audiencia Preliminar de Prueba ordenandose la produccion de la
prueba of recida por cada una de |la partes procesales, siendo que afs. 150 el Actuario certificael vencimiento del plazo probatorio y
laque hasido incorporada a proceso, dictandose afs. 163 el correspondiente llamamiento de autos paradictar sentencia.- A fs.
158/160 emite dictdmen final el representante del Ministerio Pablico Fiscal que en lo esencia sostiene que debe acogerse la
demanday aplicarse e plexo normativo consumeril.-  CONSIDERANDO: 1) APLICACION DEL NUEVO CODIGO CIVIL Y
COMERCIAL DE LA NACION: Que es sabido que a partir del 1 de agosto de 2.015 entr6 en vigencia el nuevo Cédigo Civil y
Comercia delaNacion (Ley Nacional 26.994 y modif.), que mediante el articulo 4 dispuso ?Derdganse el Codigo Civil, aprobado
por Ley 340, y el Cédigo de Comercio, aprobado por las Leyes 15y 2637, excepto los articulos 891, 892, 907, 919, 926, 984 a 996,
999 a 1003 y 1006 a 1017/5, que se incorporan como arts. 631 a 678 de la Ley 20.094, facultandose al Poder Ejecutivo Nacional a
reenumerar |los articulos de la citada ley en virtud de laincorporacién de las normas precedentes?, y que en cuanto a su aplicacion
temporal de lanueva normativa su articulo 7 dispone ?A partir de su entrada en vigencia, las leyes se aplican alas consecuencias de
lasrelacionesy situaciones juridicas existentes.- Las leyes no tienen efecto retroactivo, sean o no de orden publico, excepto
disposicion en contrario.- Laretroactividad establecida por laley no puede afectar derechos amparados por garantias
constitucionales.- Las nuevas leyes supletorias no son aplicables alos contratos en curso de g ecucion, con excepcion de las normas
maés favorables al consumidor en las relaciones de consumo?.-  En tal sentido lanuevalegislacion civil y comercial serade
aplicacién alas consecuencias de las relacionesy situaciones juridicas que se produzcan entre la constitucion y extincion, excepto
las consecuencias y efecto ya producidos, en cuyo caso no resulta aplicable con carécter retroactivo, salvo que se disponga
normativamente su retroactividad y siempre que no afecten derechos amparados constitucionalmente, o se traten de contratos en
curso de gjecucion regulados por lalegislacion del consumidor (Conf. Julio César Rivera, Interpretacion de laLey, Unificacion
Cadigo Civil y Comercia delaNacion, etc., LalLey 4/5/2015).-  Teniendo en cuenta que la presente causa en cuanto se reclama
el incumplimiento contractual en la compraventa de una heladeray més dafio y perjuicios, compraventa que se realizé con fecha 12
de diciembre de 2015, habiendo adquirido el producto alaempresa INC S.A. que operacomo €l conocido hipermercado ?Carrefour?
de laciudad de La Plata, como consecuencia de dicha compraventa se reclama por €l no funcionamiento del producto, asi como los
rayonesy abolladuras en el producto adquirido.-  LaLey Naciona de Defensadel Consumidor (Ley 24.240 y modif.) en su art. 1
dispone ?La presente ley tiene por objeto la defensadel consumidor o usuario, entendiéndose por tal atoda personafisicao juridica
gue adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo
familiar o social. Queda comprendida la adquisicion de derechos en tiempos compartidos, clubes de campo, cementerios privadosy
figuras afines.- Se considera asimismo consumidor o usuario a quien, sin ser parte de unarelacién de consumo, como consecuencia
0 en ocasion de ella adquiere o utiliza bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social,
y aquien de cualquier manera esta expuesto a unarelacion de consumo?. -  Con tal plataforma factica estimo que en €l caso
deberan aplicarse las disposiciones que corresponde a contrato de compraventa del electrodoméstico (heladera), debiendo estarse a
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lo que ha sido acordado por las partes como compraventa, pero sin desentenderse que la compraventa de una heladeray con su
destino para uso familiar, nos encontramos claramente en un situacién de una relacion de consumidor, por o que al caso también le
serd aplicable las disposiciones del nuevo Codigo Civil y Comercial delaNacion (Ley Nacional 26.994 y modif.) en lo atinente alos
contratos de consumo, la Ley Nacional de Defensadel Consumidor (Ley Nacional 24.240 y modif.), y el Codigo Provincial del
Consumidor, todo ello en cuanto fuere méas favorable al consumidor (arts. 1, 7y cc CCyCN).-  I1) LA REBELDIA DEL
CODEMANDADO MABE ARGENTINA S.A.: Laconducta procesal asumida por la parte co demandada Mabe ArgentinaS.A., lo
gue motivo su declaracién de rebeldia, crea una presuncién en favor de la actora acerca de la veracidad de los hechos por ella
invocadosy de la autenticidad de la documentacion acompafiada en relacion a este (art. 919 del Cédigo Civil; arts. 59, 60, 354 inc.
1) y cc. del CPCC; Conf. Morello y otros ?Codigos.? Tomo |1 Pag. 334y ss.).- Tancierto esello, que el art. 354 inc. 1) del CPCC
no obstante dejar librado al criterio del Juez los efectos del silencio, en su segunda parte dispone imperativamente que la rebeldia
[leva atener por reconocidos los documentos acomparfiados con la demanda, 10s cuales en principio, tiene méas importancia que la
alegacion de simples hechos.-Si bien la demandada se abstuvo de participar en €l proceso, restando colaboracion paralograr el
esclarecimiento de los hechos, el actor debe acreditar 1os extremos en que funda su pretension, debiendo valorarse la prueba en
consideracion ala situacion procesal asumida por la contraria (arts. 60 y ss. del CPCC; Conf. Morelloy otros 2Cadigos.? T |l pég.
334yss).- Por éllo, setienen por reconocidos los documentos de tickets de compra, remito de entrega, fotografias -7/16- (art.
354 inc. 1 CPCC).-Todo €ello sin perjuicio que se ha presentado afs. 156, cesando larebeldia a partir de esainstancia procesal y sin
que importe retroceder en las etapas ya precluidas del proceso.-  111) LO RECLAMADO: Que conforme se expone como
pretension reclamada en escrito inicial de demanda (art. 330 CPCC), el accionante reclama dafios y perjuicios por incumplimiento
contractual en lacompraventa de una heladera Marca Mabe HMA 450 M, adquirida con fecha 12/12/15, comprada ala empresa
Carrefour -INC S.A .- y que resulta fabricante laempresaMABE SA.-  Reclamaselo indemnice por privacion de uso, dafio
emergente, lucro cesante, dafio mora y dafio punitivo.- V) LO PROBADO EN LAS ACTUACIONES: Que conforme la
documental acompafiada afs. 7/10, consistente en un ticket de compra de una heladera con fecha 12/12/15 por lasumade $ 17.820-
(pesos diecisiete mil ochocientos veinte) y cuyo remito describe como ?heladera Mabe HMA 450 M?, y el expediente administrativo
de laDireccién Provincial de Defensa del Consumidor (fs. 129/135), asi como tampoco controvierte lademandada INC S.A. la
existencia de la compra, tipo de producto adquirido, fecha de la operacion de compraventa, y monto de la operacién (art. 354, 375,
384, 385y cc CPCC); tengo por acreditado que el dia 12 de diciembre de 2015 el accionante Juan Manuel Ferrari concurrié alas
instalaciones de la demandada Carrefour - INC S.A. de LaPlata, y adquirié por compraventa una heladera, la que debia ser
entregada en el domicilio particular del comprador.-  Hasta aqui todas las partes se encuentran de acuerdo y resultan coincidentes
en sus posturas del ocurrenciade los hechos.-  Entregada que resulté la heladera en el domicilio del comprador, éste suscribié un
documento que se lee como ?remito de uso interno? (fs. 9) que en su texto pre impreso dice ?... Sr. Cliente. Revise su unidad. No se
reciben reclamos por rayaduras o golpes. Su mercaderia goza de garantia: conserve su ticket y certificado adjunto a producto. Banda
horaria 08:00 - 13:00. Observaciones. Recibo dando conformidad del estado de lamercaderia. Firmailegible. Aclaracién Juan
Manuel Ferrari. DNI ... Producto desembal ado: Si.?.-La defensa ensayada por la demandada tanto en éste proceso como en las
actuaciones administrativas de la Direccion Provincial de Defensa del Consumidor ha sido la de entender que no tiene ninguna
responsabilidad por 1os golpes o rayaduras que pudiera tener el producto heladera, en tanto el comprador la harecibido de
conformidad y suscripto de esaformael remito de recepcion.- Y ensaya como defensa que €l fletero que transport6 el producto al
domicilio fue quien desenval 6y reviso junto a cliente el estado de la heladera.-Que a efectos de acreditar el estado del producto, €l
perito ingeniero electricista Aldo Rall Martinengo en su presentacion el ectronica de fecha 4/10/19 sostuvo ?... Me constitui en el
domicilio del sefior Ferrari Juan Manuel ubicado en lacalle 139 nro. ... dela ciudad de La Plata efectuando las siguientes
comprobaciones que a continuacion se detallan: Procedi a efectuar unainspeccion ocular de la heladera en cuestion pudiendo
comprobar que la misma presenta un aboll6n en la parte superior izquierda de la misma, como asi también en la parte inferior interna
contigua a motor de lamismaun quiebre en la estructura, se procedié a poner en marcha verificando que aproximadamente que
cuatro horas después se produjo su detencién, ahora bien efectuando unarevision en el equipo refrigerador se not6 que el mismo no
acciona, debido a que el material se encuentra fatigado, siendo solamente el que cumple esta funcion el conducto superior tal como
se puede notar en latoma fotogréfica adjunta, se adjunta en PDF |as tomas fotogréficas con los dafios enumerados.?; o que hasido
notificado alas partes mediante cédula el ectronica de fecha 8/10/19 y que result6 consentida (art. 375, 384, 474 CPCC).-  Vale
decir que ademas de los golpes o abolladuras que presenta la heladera (ver también fotografias de fs. 11/15), segin lo que ha
observado el perito ingeniero electricistalaheladerano funciona-  Que afs. 129/135 se agregan copias de la resolucién del
Director Provincia de Defensadel Consumidor que en expediente 22400-31445/2016 por el que tramit6 la denuncia realizada por
Juan Manuel Ferrari con motivo de la compra realizada con fecha 12 de diciembre de 2015 de una heladera MABE HMA 450 en la
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empresa Carrefour - INC S.A., habiéndose impuesto una multa administrativaa INC S.A. por infraccion alos articulos 8 bis, 10 bis,
y 11 delaLey Nacional 24.240, asi como la publicacién dela sancion en €l diario 7El Dia? delaciudad deLaPlata. -  No debede
perderse de vista que en materia del consumidor surge como principio legal probatorio el sistemade las cargas dindmicas, a
establecer en el art. 53 de laLey Nacional 24.240 que ?. Los proveedores deberan aportar al proceso todos |os el ementos de prueba
gue obren en su poder, conforme alas caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracion necesaria para el esclarecimiento
de la cuestion debatidaen el juicio.?; asi como el art. 1735 del Cddigo Civil y Comercial de la Nacién reza ?No obstante, el juez
puede distribuir la carga de la prueba de la culpa o de haber actuado con la diligencia debida, ponderando cud de las partes se halla
en mejor situacion para aportarla. Si el juez lo considera pertinente, durante el proceso debera comunicar alas partes que aplicara
este criterio, de modo de permitir alos litigantes ofrecer y producir los elementos de conviccion que hagan a su defensa?, todo o
gue le hasido explicado alas partes en ocasion de la audiencia preliminar de prueba (fs. 98/100).-  Que la demandada para
sostener su postura esgrimida en defensa sélo acompafié prueba documental, en tanto latestimonial del fletero que llevo el producto
al domicilio del comprador hasido desistido. -  Tengo entonces por acreditado que el accionante Ferrari como comprador de la
heladera Mabe HMA 450 M inmediatamente de recibido el producto en su domicilio y comprobar que poseida abolladuras y ademés
no funcionaba, harealizado el correspondiente reclamo ante el vendedor, que Ilgjos de darle una solucién satisfactoria en relacion al
producto nuevo adquirido, ha comenzado con un derrotero de reclamos sin respuesta alguna.- Y lgjos de satisfacer pautas que
canalicen €l reclamo que realizaba el usuario sdlo se limitaba a su rechazo, prueba de ello que debid iniciar denuncia antela
Direccién Provincial del Consumidor de la Provincia de Buenos Airesy el presente reclamo de dafios y perjuicios.- EI consumidor
compro una heladera nueva, que en lanormalidad de los casos esté destinada a que funcione normalmente y el disfrute del mismo
por lafamilia como un articulo de lavidafamiliar de nuestros dias, y no por €l contrario como en €l caso, recibirla con dafios de
abollones, rayaduras, y encima que no funcione correctamente.-  Nadie compra una heladera nueva, y la paga para que no
funcione, y encima se sometido a una secuencia de reclamos ante el vendedor y/o la garantia.- El accionante compré un
electrodomeéstico para un mejor confort y no adquirir un problema.- Asi entiendo que tratandose de unarelacion de consumo deberén
aplicarse las disposiciones de la Ley Nacional de Defensa del Consumidor que en su art. 8 bis 7L os proveedores deberén garantizar
condiciones de atencién y trato digno y equitativo alos consumidores y usuarios. Deberan abstenerse de desplegar conductas que
cologuen alos consumidores en situaci ones vergonzantes, vejatorias o intimidatorias. Tales conductas, ademas de las sanciones
previstas en la presente ley, podran ser pasibles de lamulta civil establecida en €l articulo 52 bis de la presente norma, sin perjuicio
de otros resarcimientos que correspondieren a consumidor, siendo ambas penalidades extensivas solidariamente a quien actuare en
nombre del proveedor?; €l art. 10 bis ?El incumplimiento de la ofertao del contrato por €l proveedor, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, facultaal consumidor, asu libre eleccién: a) Exigir el cumplimiento forzado de la obligacién, siempre que ello fuere posible;
b) Aceptar otro producto o prestacion de servicio equivalente; ¢) Rescindir el contrato con derecho arestitucion de lo pagado, sin
perjuicio de los efectos producidos, considerando laintegralidad del contrato?; el art. 40 ?Si el dafio a consumidor resulta del vicio
o riesgo de la cosa o de la prestacion del servicio, responderan el productor, €l fabricante, el importador, €l distribuidor, €l
proveedor, €l vendedor y quien haya puesto su marcaen lacosa o servicio. Laresponsabilidad es solidaria, sin perjuicio de las
acciones de repeticion que correspondan...?; y art. 40 bis en cuanto al dafio directo ?Es todo perjuicio 0 menoscabo a derecho del
usuario o consumidor susceptible de apreciacion pecuniaria, ocasionado de manerainmediata de sus bienes o sobre su persona,
como consecuencia de la accion u omision del proveedor de bienes o del prestador de servicios...?.-  Asi conforme las constancias
existentes en estas actuaciones, particularmente la periciadel ingeniero electricista, fotografias, y lafaltade colaboracion al desistir
delatestimonia del empleado del flete que pudiera acreditar que el electrodoméstico al momento de su entrega funcionaba
correctamente, asi como la presuncién generada a partir de la sancion aplicada por la Direccion Provincial de Defensa del
Consumidor, he de tener por acreditado que el producto adquirido por €l accionante Juan Manuel Ferrari, consistente en una
heladera marca Mabe HMA 450 M, adquirida con fecha 12/12/2015, fue recibida con golpesy ademéas nunca funciond
correctamente a pesar que resultaba un producto adquirido y pagado como nuevo, por |o que seré responsable solidariamente por los
defectos del producto e imposibilidad de su uso la demandada INC S.A. como vendedora, y laempresa MABE S.A. como fabricante
del producto.- V) DANOS: En su escrito inicial de demanda el consumidor reclama se indemnice los dafios y perjuicios que
manifiesta haber padecido, siendo que reclama indemnizacién por privacion de uso, dafio emergente, lucro cesante, dafio moral, y
dafio punitivo de laley del consumidor.- Es sabido que el dafio para ser resarcible debe ser cierto y concreto, actual o futuroy
subsistente (arts. 1737, 1739 CCyCN).-  Que con fecha 14/10/19 realiza la presentacién el ectrénicala perito psicologa Alejandra
Piscicelli quien indico ?... Metodologia a abordaje: se le ha suministrado un psicodiagndéstico con las siguientes técnicas. Entrevista
clinica psicoldgicaindividual semi-estructurada: de exploracion, de evaluacion y diagnostico.- Administracion de bateria
psicodiagnostica que consta de Test de Persona Bajo la Lluvia: test proyectivo basado en latécnica gréfica, através del cua se
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evallan en el sujeto montosy control de ansiedad, mecanismos de defensa, modos de adaptacién al medio y a sus cambios, grados
de organizacion o desorganizacion psiquica.- Test de la Figura Humana: test grafica que explorala personalidad a través de la
imagen corporal.- La entrevista psicol gica es una escucha especializada del discurso de un sujeto, toda vez que ?el sujeto integrasu
propia historiaa discurso de unaforma determinaday constituye su pensamiento en una dial éctica mediante su palabra ? (M.
Mannonni).- Este perito sostiene que un proceso de evaluacién psicol 6gica debe tener en cuenta que para el andlisis de la produccion
del entrevistado y afin de indagar eficazmente su estructura de personalidad, estado psiquico actual, mecanismos de defensa,
etcétera, que las técnicas psicol 6gicas practicadas han de abordarse y evaluarse en su conjunto.- El profesional de lapsicologia, a
través del método deductivo-inductivo recol ecta datos, teniendo en cuenta el tono de voz, la consistencia del lenguaje, las
contradicciones, lagunas, silencios, etcétera.- Asimismo saber detectar si hay congruencia o no entre el lenguaje verbal y no verbal .-
Sus gestos, sus posturas, su respiracion, hablan por é, pero no cualquiera sabe entender ese lenguaje.- El informe presentado esta
edificado sobre la entrevista clinica semiol 6gica del sujeto, incluyendo las partes relevantes de su relato ademas de sus antecedentes
personales, etc.- Definitivamente se trata de consignar e interpretar o manifestado por el entrevistado, desde el punto de vista
psicopatol 6gico, es decir sus sintomas, como la traduccion y deteccidn de lo que se ve, es decir, sus signos.- Concretamente un
verdadero exdmen integral del individuo, bio-psico social y ecoldgico.- Cabe sefialar que la eleccion de la bateria de evaluacion
psicolégica, como asi también la administracion e interpretacion de técnicas que lo componen y el informe de su resultado, son de
estrictaincumbencia del profesional psicologo, estando capacitado y habilitado legalmente para dicho desempefio.- Le compete
asimismo, propiciar la adecuada instrumentacién de | as técnicas dentro del campo pericial propiamente dicho, y resguardarlas de
toda trascendencia que no sea la estrictamente necesaria, teniendo en cuenta que su difusion fuera de este marco, favorecera una
invalidacion indirecta de las mismas por efecto de aprendizaje o entrenamiento.- L as eval uaciones psicol 6gicas-periciales son
siempre un juicio clinico, resultado de lainterpretacién de los datos disponibles; es decir, es una evaluacion de conjunto y en un
contexto que incluye el vinculo entrevistador-entrevistado, teniendo en cuenta las interrel aciones entre cada una de las técnicas
utilizadas y los elementos cualitativos extraidos de la entrevista.- El dictamen pericia se realiza un detalle de las pruebas
administradas, de laclinicay sintomatologia que presenta el sujeto evaluado, en la que conjuntamente con |as pruebas éste se
basara.- A lo largo de la entrevista, por €l tipo de dinamica de la misma, se van descartando datos a la escucha clinica no tienen
significacion patol dgica, o carecen de relevancia para el temaainvestigar.- Es decir, se consignan datos basicos de la historia vital y
los aspectos significativos que surgen de la escucha clinica en el momento de la entrevistay que aportan alos puntos periciales
solicitados, es decir, aquellos datos que segun el criterio profesional del examinador se vinculan con los puntos periciales que debe
investigar.- SINTESIS. Nombre y Apellido: Ferrari Juan Manuel, Nacionalidad: Argentina, Fecha de nacimiento: 24/10/1952, Edad:
66 afios, DNI: ..., Lugar de nacimiento: La Plata, Provincia de Buenos Aires, Argentina, Lugar de residencia: La Plata, Provincia de
Buenos Aires, Argentina, Ocupacion: jubilado del Ministerio de Salud, chofer de remisse, Escolaridad: universitario completo-
CONDUCTA GENERAL Y RASGOS MANIFIESTOS: Atento alo solicitado por el fiscal interviniente, el dia 11 de octubre de
2019 alas 12 horas se procedié a mantener la primera entrevista con €l Sr. Ferrari Juan Manuel en mi consultorio ubicado en lacalle
36 nro. ... delaciudad de La Plata.- El peritado se ha presentado en la ocasion en que fue citado de forma puntual y prolija,
mostrandose respetuoso y presto ala participacion, asistio por sus propios mediosy sin compafia.- El habito higiénico y el aspecto
personal estan conservados.- Establece unarelacion cordial con la profesional interviniente.- No presentainconvenientes para
comprender las consignas que se le dan pudiendo Ilevarse a cabo la bateria de test seleccionadas sin problemas.- Se obtuvo un
desenvolvimiento de forma adecuada durante €l proceso en relacién alalabor realizada, siendo su conducta colaboradoray
predispuesta durante la evaluacion.- Esto en referencia alas actividades dispuestas. entrevistay técnicas graficas.- Ha actuado con
un lenguaje formal, adecuado a su nivel de instruccién, un discurso fluido con pocas interrupciones en torno al relato, pudiendo
responder todos |0s gjes tematicos en torno a su persona, actividades recreativas, lazos sociales, familiares y aspectos laborales,
mostrando en algunas areas datos mas insuficientes que otras.- La produccion hasido ricay eficiente, logrando obtenerse el material
adecuado afin de obtener lainformacion necesaria para dar conteste.- No presenta indicadores de simulacion - ANTECEDENTES
PERSONALESY FAMILIARES: Titular del DNI nro. ... de 48 afios, nacido en la ciudad de La Plata, provincia de Buenos Aires.
Dice haber realizado sus estudios universitarios completos, obteniendo el titulo de Técnico Quimico, realizando su especializacion
en Andlisis Clinico.- Dice estar casado desde hace treintay cinco (35) afios.- Tienetres (3) hijos, dos (2) de los cuales son mayores
de edad y se han independizado, y uno (1) menor que convive con é y su esposa.- Afirmatener unarelacion muy agradable con
ellos, basada en el afecto y la contencidn.- En cuanto a su desempefio laboral relata que ha brindado servicios como Técnico
Quimico en el Hospital Espafiol y en el Hospital Italiano, ambos de la ciudad de La Plata.- Reconoce haber tenido un 6ptimo
desempefio en ellos, sin dificultades de ningln tipo en el transcurso de los afios.- A su vez, agrega que trabaj6 en el Hospital Naval .-
En éste también teniala costumbre de calificar alos profesionales que se encontraban cumpliendo tareas laborales en el lugar.- Para
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esto se tenia en cuenta principalmente el desempefio, la presenciay el comportamiento de la persona.- El sefior Ferrari recuerda que
siempre ha obtenido una puntuacion que oscilaba entre los 9 y 10 puntos.- Actualmente se encuentra jubilado del Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Airesy trabaja como chofer de remisse.- El sujeto evaluado se describe como una persona muy
sociable, alacua e gustalaamistad y cree en lagente? (SIC).- Le agrada ser amable, servicia y cuidadoso para con los demas,
preocupandose y siendo muy comunicativo con las personas.- Dice tener un caracter muy calmo, optimista, evitando situaciones de
confrontacién y violencia.- Suele salir a caminar, como actividades de recreacion, antes (?cuando erajoven? (SIC)) realizaba mucha
actividad deportiva, la cudl paulatinamente fue abandonando.- Del hecho de autos motivo de la presente litis informa que ocurrié en
diciembre de 2016, cuando decidié comprar una heladera nueva para su vivienda, ya que la suya no funcionaba de manera 6ptima.-
Pone gran énfasis en lasimplicidad de su objetivo: comprar un electrodoméstico.- Luego de realizar la compraen el local comercial
de Carrefour €l peritado se dirigié a su domicilio.- Al diasiguiente recibié el bulto en su casa, sin poder comprobar el estado de éste
y considerando el apuro de las personas que lo descargaron en su hogar, firmé un papel con laintencién de degjar constatado que
habiarecibido el producto.- A los pocos minutos, y a quitarle su envoltorio, pudo observar que la heladera estaba gol peada.- Por
este motivo se dirigio al local comercial donde realizd la compra con el objetivo de poder informar, y reclamar 1o sucedido y recibir
una respuesta que solucione el problema. - Para su sorpresa se encontré con un empleado que o maltrat6 y quitd valor a su reclamo.-
Es por esto que decidi6 retornar a su domicilio y conectar el electrodoméstico pudiendo constatar €l mal estado del mismo, ya que
nunca funciond.- El Sr. Ferrari relata que en un primer momento laintencion de su reclamo era simplemente que le cambien €l
producto que él habia comprado por uno que si funcione, ya que é habia pagado por éste.- Finalmente tras lafalta de atencién asu
pedido y los malos tratos recibidos decidio acudir alos medios legales.- El sujeto expresa que en todo momento su manera de
manifestar su reclamo fue por medio de buenos modos, muy tranquilo, pausado, sin acudir en ningn momento alas agresiones, ala
falta de respeto einsulto.- A partir de este momento reconoce que comenzaron las discusiones en su casa, ya que su mujer lo
responsabiliza por haber ido aese lugar a comprar el electrodoméstico y no a otro.- Generando asi una tension y un malestar que no
consideraba tener que vivenciar.- Actualmente dice tener la heladera ?de florero? (SIC), sin funcionar, en €l living de su casa,
generéndole irritacion a recordar todo lo sucedido.- Asegura que es laprimeravez que le toca atravesar algo de éste estilo.-
Reconoce que el hecho le generd mucho malestar ya que algo que tendria que haber sido sencillo y dar como resultado la
satisfaccion de unanecesidad suyay de su familia, termind siendo una preocupacion paraél.- Si bien reconoce que esto no llegé a
modificar su vidani asu personalidad, si o reconoce como algo que lo irritd, y aiin hoy lo hace, describiendo con un gjemplo claro
?es como cuando te clavas una espina, que parece no afectarte con el paso del tiempo, pero que cuando te moves te vuelve a pinchar
y recordas que esta ahi? (SIC).- En cuanto a su salud informa que no ha consumido ni consume sustancias, negando tener algun tipo
de adiccion.- No menciona haber sufrido alguna situacién traumética en su vida, tampoco trastornos de alimentacion en la
actualidad.- Si refiere haber sufrido trastornos del suefio luego de tener que atravesar este infortunio.- Pese a que intenta quitarle
importanciaal hecho, en su discurso pueden observarse frases del tipo ?AUn hoy me desvela este tema de Carrefour? (SIC)
sonriendo de manera simpéticay dandole un tono gracioso.- INFORME PERICIAL PSICOLOGICO: Puntos de pericia- 1) S €l
actor presenta patologias psicol 6gicas como consecuencia del incumplimiento denunciado en autos.- Del material psicol 6gico
obtenido en la préctica de la pericia no se constaté la existencia de patol ogia psiquica reactiva a consecuencia de los hechos
investigados en autos por no presentar incapacidad psiquica que lo limite en su normal desenvolvimiento.- Si se puede observar que
subsisten en su subjetividad sentimientos negativos rel acionados con os sucesos ventilados en autos compatibles con sus valores
ético-morales.- 2) Diagnostico y cuantificacion, refiriendo grado de incapacidad y baremo de referencia.- Cuando como una
profesional de la psicologia, diagnostico una enfermedad psiquica, ésta debe dafiar de manera perdurable una o varias de las
siguientes funciones del sujeto: incapacidad para desempefiarse en sus tareas habitual es; incapacidad para acceder a trabgjo;
incapacidad para ganar dinero; incapacidad para relacionarse.- Conforme la evaluacion conjunta del material psicol 6gico obtenido,
en el caso del entrevistado, no se evidencian indicios de trastorno psiquico a causa del hecho de litis.- Méas alla del malestar que le ha
generado lavivencia que le hatocado atravesar, y la preocupacién que aln refiere sentir a recordarlo, no se encuentran patol ogias
psiquicas encuadrables en nosologia reconociday delimitada cientificamente, de presentacién novedosa en su historiavital y
atribuible al hecho de autos.- 3) Si el actor debe someterse a tratamiento psicol dgico reparador.- En su caso informe duracion 'y costo
de tratamiento.- Como profesional de la psicologia, partiendo de lafalta de patologia psiquica, no considero necesarialarealizacion
de un tratamiento de psicoterapia.?; 1o que resultd notificado personalmente las partes con fecha 17/10/19 (art. 375, 384, 474
CPCC).- DANO EMERGENTE: Que reclama en demanda lareparacion del dafio emergente |os gastos de traslado y los que ha
incurrido para defender sus derechos en la Direccién Provincial de Consumidor, asi como lo que ha debido gastar para concurrir a
realizar sus reclamos ante la sede del vendedor Carrefour.-  Entendiendo que el dafio emergente se constituye en la pérdida
patrimonial 0 empobrecimiento del patrimonio del reclamante como consecuencia del incumplimiento (art. 1737, 1738 CCyCN), en
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este caso la compraventa de un producto nuevo que nunca pudo ser usado, y que segun la periciadel ingeniero electricistalamisma
no funciona.- Y si no funciona no sirve para su destino por €l cual habia sido comprada como nuevay pagada como nueva. -
Conforme ello, estimo que €l dafio emergente esta constituido por el precio de compra de la heladera que con fecha 12/12/15 resulté
por lasumade $ 17.820- (pesos diecisiete mil ochocientosveinte).- LUCRO CESANTE: Que reclamaen demandael
resarcimiento como lucro cesante la pérdida de horas de trabajo como chofer de remisse, y que las habria perdido como
consecuencia del tiempo destinado a realizar |os reclamos ante las oficinas de Carrefour, asi como tener que asistir atres (3)
audiencias conciliatorias en la Direccion Provincial de Defensadel Consumidor.- Y no habiéndose acreditado |os presupuestos
para su indemnizacion como resulta acreditar su trabajo de chofer de remisse, el monto salarial de su jornal, asi como tampoco que
las audiencias se realizaran en sus horario de trabajo, como tampoco que de ello se derivare en un perjuicio concreto, he de rechazar
el presente rubro (art. 1737, 1738 CCyCN; arts. 375, 384 CPCC).- PRIVACION DE USO: Que reclama como privacion de uso
los perjuicios derivados de no disponer por hace mas de dos (2) afios con la heladera que ha comprado nueva.-Y siendo que lasola
indisponibilidad del producto y su posible no uso no generan de por si un dafio que deba ser resarcido, sino que deber ser acreditado
un perjuicio cierto y concreto.-  En éste caso resulta acreditado que €l destino de la heladera era para uso familiar, y que no se
acredita que se debi6 realizar otras erogaciones sustitutiva o provocado pérdida econdmicas por su no uso (Por Ej. Si eraun
comercio).- Y no habiéndose acreditado un perjuicio concreto y cierto por no disponer del uso de la heladera, también resulta
rechazado el presente rubro (art. 1737, 1738 CCyCN; arts. 375, 384 CPCC).- DARNO MORAL: Que en su escrito de demanda se
solicitalareparacion del dafio moral.- El Codigo Civil y Comercial de laNacién (Ley Nacional 26994 y modif) en su art. 1741
dispone ?Estan legitimados para reclamar las indemnizacion de las consecuencias no patrimoniales el damnificado directo. EI monto
de laindemnizacién debe fijarse ponderando |as satisfacciones sustitutivas y compensatorias que pueden procurar las sumas
reconocidas?. -  Que el dafio moral eslareparacion de las molestias, angustias, asi como la pérdida de la tranquilidad de espiritu
gue el incumplimiento de una obligacién legal o convencional sederiva.-  En nuestro caso particular, si bien se trata del dafio
moral que se derivadel incumplimiento contractual de una compraventa de un electrodomeésico, y por el que la doctrina resulta
reticente al reconocimiento del dafio moral en materia de contratos, no es menos cierto que esa estrictez propia de los contratos en
general, no debe ser la misma apreciacion val orativa en los contratos de consumidor.-  Como ya quedd establecido ut suprala
relacién juridicaque unié alas partes del litigio, se trata de un contrato de compraventa de un el ectrodoméstico, amparado por las
disposiciones de laLey Nacional de Defensa del Consumidor y ademés de las disposiciones del Codigo Civil y Comercia enlo
relativo alos contratos de consumo.- Y en tal inteligencia, los consumidores -como |la actora de autos- resultan |a 'parte mas débil de
larelacion juridica por los que laley acude en su proteccion.-  De las constancias de |as presentes actuaci ones se observa que €l
accionante como comprador de un electrodoméstico nuevo, y que pagé por €llo, lgjos de disfrutar de la compray que estaba
destinada a un conforme personal de lafamilia, ha debido comenzar un recorrido de reclamos contra el vendedor en sus oficinas de
venta, mas luego en el reclamo administrativo ante la Direccion Provincial del Consumidor y actualmente en éste proceso judicial .-
Y legjos de allanarse a problema que se e ha planteado se opt6 por llevar a consumidor a que gerzatodos |os reclamos
administrativos y judiciales para que le sea reconocido su derecho a una heladera nuevay que funcione.-¢Cémo pensar que se
encuentra una persona que compra un electrodoméstico nuevo, y lejos de funcionar como tal observa que no funciona? ¢Cémo
sentirse que se pago algo como nuevo y no funciona? ;Como sentirse frente a reclamos ante el vendedor que no son oidos?  No se
puede desconocer, y tampoco debe desconocer la demandada, que uno de los pilares de las rel aciones con los consumidores es el
derecho alainformacién, y €l trato digno (art. 8 bis Ley Nacional 24.240; art. 1095 CCyCN).- Trato digno que no se observa que
haya sido beneficiado €l accionante en autos, todo por el contrario.-  Conforme ello, estimo justo y equitativo que conforme como
se ha desarrollado los hechos del presente caso, se indemnice en concepto de dafio moral la suma de $ 50.000- (pesos cincuenta mil)
que sefijan avalores de fecha de sentencia (art. 1741 CCyCN).-  DARNO PUNITIVO: Que en € escrito de demanda se solicita se
indemnice el dafio punitivo del art. 52 bis de laLey Nacional de Defensadel Consumidor.-  El dafio punitivo no se trata del
resarcimiento de un dafio o perjuicio en patrimonio del daminificado, sino se constituye en una sancion civil disuasoria aplicable a
los fabricantes, distribuidores, y vendedores, que abusando de su posicién econémica dominante desconoce gravemente |os derechos
de los usuarios y consumidores.- Asi € art. 52 bis dispone ?Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con
el consumidor, ainstanciadel damnificado, el juez podra aplicar una multacivil afavor del consumidor, la que se graduara en
funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que correspondan.
Cuando mas de un proveedor sea responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el consumidor, sin
perjuicio de las acciones de regreso que correspondan...?.-  Lajurisprudencia ha sostenido que "El dafio punitivo ha sido definido
como las sumas de dinero que los tribunales mandan pagar alavictimade ciertosilicitos, que se afladen a las indemnizaciones por
dafios realmente experimentados por el damnificado, que estan destinados a punir graves inconductas del demandado y a prevenir
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hechos similares en el futuro. El instituto abastece tres funciones: i) sancionar a causante de un dafio inadmisible; ii) hacer
desaparecer |0s beneficios injustamente obtenidos provenientes de la actividad dafiosa, iii) prevenir o evitar el acaecimiento de
hechos lesivos similares a que merecierala punicion. CC0203 LP 126465 RSD-260-19 S 12/12/2019 Juez SOTO (MA) Carétula:
Delia Carlos Pablo C/ Volkswagen S.A. De Ahorro Para Fines Determinados Y Otro/a S/ Cobro Sumario (exc.aquileres, etc.)
Magistrados V otantes. Soto-Larumbe Tribunal Origen: JZ0000S0O; "La norma es clara en cuanto a que exige para su aplicacion un
solo requisito parala procedenciadel dafio punitivo: que el proveedor no cumpla sus obligaciones legales o contractual es con el
consumidor. Esta disposicién, apartdndose de las sugerencias efectuadas a nivel doctrinario, no exige un grave reproche subjetivo en
la conducta del dafiador ni un supuesto de particular gravedad caracterizado por €l menosprecio alos derechos del damnificado o a
intereses de incidencia colectiva ni alos supuestos de ilicitos lucrativos. So6lo dispone que procede cuando se incumplen
obligaciones legales o contractuales. CC0202 LP 124946 154 S 18/06/2019 Juez BANEGAS (SD) Caratula: PAOLI PABLO
ORESTE C/ BANCO CREDICOP. COOP. LTDO. Y OTRO/A § DANOS Y PERJ. INCUMP. CONTRACTUAL (EXC.
ESTADO) Magistrados V otantes: Banegas-Hankovits Tribunal Origen: JCO700LP; entreotros.-  Conforme lo expuesto, y la
conducta asumida por lavendedoray fabricante del producto durante toda la relacion juridica derivada de la compraventa de una
heladera, y las particularidades del caso que se observan através del recorrido del presente proceso, estimo que ha de merecer
acogimiento el dafio punitivo.-  Asi, teniendo en cuentala gravedad del incumplimiento, la conducta asumida ante los reclamos
del consumidor, asi como tampoco hasta el presente no se ha dado solucién al reclamo que se le harealizado, estimo justo y
razonable aplicar una sancién punitiva de $ 200.000- (pesos doscientos mil) avalores alafecha de la presente sentencia (art. 52 bis
Ley Nacional 24.240 y modif.; art. 790, 804 CCyCN).-  VI) INTERESES: Que €l reclamante en su demanda solicita se recepte la
demanda indemnizatoria con mas intereses en latasade interés activa-  Que en lamateria de intereses a aplicarse en las demandas
de reparacion de dafios y perjuicios, y en hipotesis de inexistenciade un interés legal o convencional, hasido criterio reiterado de la
Suprema Corte Bonaerense la tasa de interés que paga el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus depdsito atreinta dias (tasa
pasiva).-Aun manteniéndose éste criterio jurisprudencial, en los Ultimos tiempos ha entendido la aplicacion de la denominada ?Tasa
Pasiva Digital? (BIP), al no considerar sendos recursos extraordinarios contra sentencias que ordenaron su aplicacion, rechazando el
recurso por considerar que no se violentaba su doctrina (SCBA 11/3/2015 ?Zoccaro, Tomas Alberto ¢/ Provincia ART ¢ Dafiosy
Perjuicios?; 6/5/2015 ?Tarelli, Walter santos ¢/ Ministerio de Seguridad s/ Enfermedad Profesional ?; 6/5/2015 ?Marmol, Mabel
Susana c/ Direccién General de Culturay Educacion §/ Enfermedad Profesional ?.-En estos precedentes citados -alin traténdose de
causas de naturaleza laboral, y que se aplica seglin doctrinade la SCBA latasa de interés pasiva- ha sostenido que ?.Sentado |o
expuesto, corresponde abordar el cuestionamiento que giraen torno ala parceladel fallo en el cua el juzgador de origen dispuso la
aplicacion de latasa que paga el Banco de la Provincia de Buenos Aires en las operaciones de deposito a treinta dias a través del
sistema Banca Internet Provincia, esto es, latasa pasiva en laindicada variante denominada ?digital?.-  Desde esta perspectiva, no
se verificavulneradala doctrinalegal de ésta Corte que denunciay citala apelante elabora en torno alatasa de interés, pues
precisamente ellase amparaen el fallodeorigen.-  Sin perjuicio de ello, en atencidn ala critica que porta el recurso, se advierte
-en rigor- que la quejosa plantea su disconformidad con la decision en su expresion cuantitativa, agraviandose de la aplicacion del
aludido indice sin poner -por lo demés- cud seria-asu criterio- el que consideracorrecto.-  De todos modos, alin en ésta Ultima
hip6tesis, éste Tribunal ya se ha expedido sobre el tépico en lacausa Rl 118.615 ?Zoccaro?, resol. Del 11-3-2015, en donde se ha
establecido que €l planteo traido conduce a una discusion irrelevante en €l plano juridico , pues subyace en é una cuestion
insustancial limitada a una ecuacion estrictamente econdémica derivada de |a aplicacion de una determinada alicuota en el marco de
variantes que puede ofrecer €l tipo de tasa de interés pasiva, lo que, mas alla de su magnitud pecuniaria, carece de trascendencia para
merecer atencion de ésta Suprema Corte, en virtud de la elevada mision que le cabe (art. 31 bis Ley 5827 y modif.; conf. Doct.
Causas C 103.088 ?Campi?, sent. 13-V I11-2014; C 109.560 ?Spinetta?, sent. Del 4-1X-2013; C 107.383 ?Barigozzi?, sent. Del
22-V111-2012).- En materiade dafiosy perjuicios existen diversos precedentes de los tribunal es bonaerenses entre |os que pueden
citarse la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de La Plata, Sala 3era., in re ?Serpe Marcelo Luis ¢/ Semana Federico y
otros ¢ Dafiosy Perjuicios? del 26/5/15; Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Mar del Plata, Sala2da., in re ?Avila
Rosa ¢/ Transportes 25 de Mayo SRL y otro §/ Dafios y Perjuicios? del 9/9/14, y ?Remy Juan Domingo ¢/ Viola Orlando ¢/ Dafios y
Perjuicios? del 4/11/14; Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Mordn, Sala2da., in re ?Paez Hugo y otrac/ D.U.V.I.
SA. ¢ Dafosy Perjuicios?; entreotros.-  Que no debe perderse de vista que la reparacion de los dafios y perjuicios debe ser
completa, total, y reparadora en su integridad, procurando recomponer patrimonialmente al acreedor de la obligacion al momento
previo ala ocurrenciamismadel evento dafioso.- Y paraello no se trata de regjustar la obligacién dineraria ni indexarlani
repotenciarla, sino simplemente seguir los criterios de la doctrina de la Suprema Corte de Justicia Bonaerense que aplicando la tasa
pasivay dentro del mentes de variantes que permite el Banco Oficial (Banco de la Provinciade Buenos Aires).- Y ello secumple
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con la aplicacion de la denominada tasa pasiva digital, la que comenz6é a ser utilizada por el Banco de la Provincia de Buenos Aires a
partir del 19 de agosto de 2.008.-Y esta ha sido lainterpretacién mayoritaria hasta el 1 de agosto de 2.015, fecha de entrada en
vigenciadel Nuevo Codigo Civil y Comercial (Ley Naciona 26.994 y modif.) que derog6 al Cédigo Vélez Sarsfield, en su
consecuencia derogando el art. 622, siendo de aplicacion ahora el art. 768 inciso ¢) al decir ?Intereses moratorios.- A partir de su
mora el deudor debe |os intereses correspondientes.- Latasa se determina: &) por lo que acuerden las partes; b) por lo que dispongan
las leyes especiales; ¢) en subsidio, por las tasas que se fijen segln las reglamentaciones del Banco Central ?.- De su texto literal se
observa que afalta de convencion inter partes o de determinacion legal, |atasa de interés moratoria en las obligaciones serala que
fijen las reglamentaciones del Banco Central de la Republica Argentina, acotando de esta manerala discrecionalidad del Juez al
momento de su determinacion.-  Pero cabe preguntarse ¢Qué tasa de interés debe fijar el Banco Central de la Republica
Argentina?, ¢;Cud de todas las tasas de interés?, ¢Sera de las denominadas tasas activas o0 tasas pasivas?.- Asi nuevamente el Cédigo
Civil y Comercia de la Nacion nos trae una zona de penumbra e imprecision, que serd esta magistratura quien deba aportar claridad,
precisiony certeza en su resolucion acerca de qué tasade interés debe aplicarse.-  En cuanto alavigenciatemporal del Nuevo
Cadigo Civil y Comercia de laNacion tengo que el mismo resulta de aplicacion para el futuro, no siendo de aplicacion retroactiva
(art. 7), siendo que las leyes se aplican a partir de su entrada en vigencia, aplicandose alas consecuencias de las relaciones y
situaciones juridicas existentes.- No escapa a ésta magistratura que el Banco Central de la Republica Argentina aiin no ha publicado
ni difundido los indices o tasas de interés que corresponde a lo dispuesto en el art. 768 inc. ¢) del Nuevo Cédigo Civil y Comercid
de la Nacion por lo que debe acudirse asu integracion judicial frente alafatay ausenciade determinacion.- Y frenteaéllo, la
Corte Suprema Provincial recientemente en fallo ?Cabrera Pablo David ¢/ Ferrari Rubén Adrian &/ Dafios y Perjuicios? C119.176 del
15/6/2016 ha sentado postura -por mayoria de miembros- sostuvo que frente alavigenciadel Nuevo Cédigo Civil y Comercial dela
Nacién (Ley Nacional 26.994 y modif.) sera de aplicacion alas deudas en mora -cuando no existiese convencion de partes ni
remision normativa- latasa de interés pasiva mas alta de las que fije el Banco de la Provincia de Buenos Aires, a decir en voto
mayoritario sostenido por laDra. Kogan ... Por otra parte, el nuevo Cadigo Civil y Comercial, dispone en su art. 768 inc. 2c?, de
modo subsidiario, la aplicacion de las tasas que se fijen segln las reglamentaciones del Banco Central .- En este contexto, entiendo
gue la evolucion de las distintas tasas de interés pasivas aplicadas por el Banco de la Provincia de Buenos Aires, que se hallan
determinadas en el marco reglamentario de la mencionadainstitucion oficial (art. 768 inc. 2c? Cod. cit.), impone precisar €l criterio
gue éste Tribunal ha mantenido hasta ahora en carécter de doctrinalegal, en pos de lareferida finalidad uniformadorade la
jurisprudencia.-  Por tal razén, considero que los intereses deberan cal cularse exclusivamente sobre el capital, mediante la
utilizacion de latasa pasiva més atafijada por el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus depositos atreinta (30) dias, vigente
al inicio de cada uno de los periodos comprendidos y, por aquellos dias que no alcancen a cubrir €l lapso sefidlado, el calculo debe
ser diario con igual tasa, desde lafecha del hecho dafioso hasta el dia de su efectivo pago (arts. 622 y 623 C.C. Vélez Sarsfield; 7y
768inc. c CCyC; 7y 10 Ley 23.928 y modif.).?.-  Ello resultaasi en tanto los montos resarcitorios que se determinen en la
sentencia se corresponda con unatarifacion en valores histéricos, determinados a la fecha de ocurrencia del evento dafioso, y no
cuando se fijalaindemnizacién avalores de actualidad a lafecha de la sentencia judicial. En este Ultimo caso la Suprema Corte
Provincial en sus precedentes ?Vera? C120.536 del 18/4/18 y ?Nidera? C 121.134 del 3/5/18, establecié como doctrinajudicia que
las indemnizaciones fijadas en valores de actualidad se le devengard un interés del 6 % anual desde lafecha del hechoy hastala
sentencia, y mas luego la tasa pasiva més alta que fije el Banco de la Provinciade Buenos Aires.-  Por lo expuesto, teniendo en
cuenta las prescripciones del Codigo Vélez Sarfield (art. 622) y el Nuevo Cédigo Civil y Comercial delaNacion (art. 768 inc. c), en
una aplicacion transitoria de uno y otro marco legal (art. 7 CCyC), y teniendo como norte y sentido de justicia que debe propenderse
alareparacion integra (art. 17, 19, 33y cc. Constitucion Nacional; art. 11, 31y cc. Constitucion Provincial; arts. 1068, 1071y cc.
Cad. Civil), estimo que en el caso de |os dafios cuya indemnizacion se determina en valores vigentes a la fecha de sentencia
corresponde la aplicacion del 6 % de interés anual desde lafecha de lacompra de la heladera (12/12/15) hastala fecha de la presente
sentencia, y apartir de alli, alatasa de interés pasiva més ata que fije el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus operaciones
de depdsito a 30 dias; y en el supuesto de indemnizacién por |os dafios materiales fijada a val ores histéricos (valor de comprade la
heladera), corresponde la aplicacion de latasa de interés pasiva mas alta que fije el Banco de la Provincia de Buenos Aires en sus
operaciones de depdsito a 30 dias hasta su efectivo pago.-  VII) COSTAS: Conforme el modo de resolver el asunto, las costas se
imponen alas demandadas vencidas (art. 68 CPCC).-  Conforme o expuesto, de acuerdo alo normado en €l art. 42 de la
constitucién nacional y art. 38 de la constitucion provincial; arts. 1, 2, 9, 790, 804, 1092, 1093, 1094, 1095, 1097, 1737, 1738, 1741
y cc. del Cadigo Civil y Comercial delaNacion (Ley Nacional 26.994 y modif.); arts. 1, 3, 8 his, 10 his, 40 his, 52, 53y cc. dela
Ley Nacional 24.240 y modif.; arts. 25, 29y cc. delaLey Provincial 13.133 y modif. (Cadigo Provincial del Consumidor); arts. 375,
384, 385, 474, 49496 y cc. del CPCC; doctrinay jurisprudencia citada; y en cumplimiento de lo normado en los arts. 15, 168y 171
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delaconstitucion provincial, arts. 34, 163 del codigo derito; RESUELV O: 1) Haciendo lugar ala demanda de dafios y perjuicios
promovida por JUAN MANUEL FERRARI contralNC SA.y MABE ARGENTINA S.A., condenando a éstos a que abonen dentro
del plazo de diez (10) dias las sumade $ 267.820- (pesos doscientos sesenta y siete mil ochocientos veinte), y con mas los intereses
gue se liquidarén en laforma establecida en €l Considerando V1) hasta su pago total; 2) Costas alos demandados vencidos (art. 68
CPCC); 3) Diferir laregulacion de honorarios parala etapa procesal oportuna (art. 51 Dec. Ley 8904; art. 51 Ley 14.967).-
REGISTRESE.- NOTIFIQUESE POR SECRETARIA (art. 135, 483 CPCC).- Incorpdrase por Secretariala prueba documental
reservada- PARTE RESOLUTIVA EN LENGUAJE CLARO - Sefior Juan Manuel Ferrari he decidido aceptar su reclamo de dafios
y perjuicios por el incumplimiento incurrido por INC S.A. y el fabricante MABE S.A., alos reclamos que harealizado como
comprador de una heladeraMABE HMA 450 M nuevay sin uso, los que debieron atender sus reclamos por laroturasy "no
funcionamiento? de la misma.- Ello importa en términos de laley que no han respetado sus derechos como consumidor, siendo que
de acuerdo alas pruebas que estén en el expediente sdlo he decido que debe pagéarsele la suma de $ 267.820- (pesos doscientos
sesentay siete mil ochocientos veinte) como reparacion del valor de la heladera, las molestias que la situacién e han provocado, asi
como lamultacivil que habilitalaley aaplicar.- Los gastos del juicio, sea honorarios de abogados, peritosy todos |os gastos del
juicio deben ser pagados por INC SAA.y MABE S.A.- REFERENCIAS: Funcionario Firmante: 30/06/2020 16:13:43 - ATELA
Vicente Santos Correlaciones: Rodas, Alfredo Alberto c/Garbarino S.A.I.C.E.l. s/sumarismo - Ley
de Defensa del Consumidor - Cam. Apel. Civ. y Com. Salta- SadlaV - 31/10/2017 - Cita digital |USJUO55083E
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