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Medida Cautelar Innovativa Accion Preventiva Compra Fraudulenta Por Internet

JURISPRUDENCIA Buenos Aires, 13 dejulio de 2020.
Vistosy considerando  |. Viene la causa digitalmente a conocimiento del Tribunal en virtud de la apelacién interpuestaen
subsidio por el actor contrael pronunciamiento del 28 de mayo pasado (apartado 11), mediante el cual lajueza de grado rechazé la
medida cautelar pretendida. El recurso fue concedido €l 5 de junio luego de la desestimacion de la revocatoria, teniéndolo por
fundado con la presentacion del dia1° del mismomes.  |I. Este proceso fue promovido en noviembre de 2019 contraA. T. SA
(?A.?) y fue fundado en las previsiones del art. 1711 del Cédigo Civil y Comercial delaNaciény delaley de Defensa del
Consumidor, en virtud de la ?situacién dafiosa? ala que el actor dice encontrarse expuesto en razon de la supuesta vulneracion de los
sistemas informaticos de la demandada que habria sido perpetrada por terceros.  En el escrito introductorio de la pretension
sostuvo que la demandada vende insumos informéticos y que el 02 de octubre de 2019 compro un producto a través de su portal
web, con tarjeta de crédito y mediante la plataforma MercadoPago, pero que no obstante la concrecidn de la operatoria, cinco dias
después A. le envié un e- mail, titulado ?Compras fraudulentas?, informandole que hubo publicaciones que fueron materia de
manipul acion dolosa de terceros, donde se consignd un precio vil y desgjustado alarealidad, y donde alavez se hizo referenciaala
existencia de una denuncia penal y laremision de reclamos a las administradoras de las entidades financieras involucradas.  En
ese marco es que el peticionario, letrado en causa propia, €jercio esta accion tendiente a que se ordene ala demandada a brindarle
ciertos elementos e informacion (copias de denuncia penal, de los informes que haya generado en relacion alainvestigacion, de toda
lainformacion personal que tengadel actor en sus bases de datos, de las comunicaciones y/o denuncia realizada ante Mercado Libre
y/o operadores de tarjetas de crédito; nimero de expediente, fechade inicio y radicacion; todainformacion que acredite la existencia
del hecho ilicito denunciado y de aquella que pudiera ser relevante en relacion a su informacion personal y su posible obtencién
ilicita por terceros) para poder evaluar si sus datos personaesy de tarjetas de crédito se hallan expuestos a terceros, con €l
consiguiente peligro de que éstos realicen compras con sus tarjetas y dolosamente generen deudas.  Asi es que en €l escrito de
demanda €l pretendiente también solicitd el decreto de la medida cautelar, cuyo rechazo nos convoca a debate. Sobre este aspecto,
conviene precisar que ante la coincidencia de lo consignado bajo €l titulo 2. Objeto? con lo que aquél designé como ?Pretension.
Pedido de medida cautelar?, la jueza de grado antes de proveer, solicitd precisiones sobre cudl resultaria el objeto de la pretension
principal de laaccién preventiva de dafio, frente alo cual €l accionante manifesté que ?el objeto principal de la presente accion es
que el suscripto pueda solicitar las medidas pertinentes para evitar potenciales dafios en su patrimonio... A tal efecto, se solicita que
se ordene con lamayor urgencia ala demandada brindar informacién a esta parte sobre las causas penales e investigaciones en curso
respecto de |os hechos sucedidos, alos fines de que el suscripto pueda decidir de manerainformada sobre las acciones que debera
tomar para proteger su patrimonio...?, sic.  Luego de€llo, lajuzgadora confirio traslado de lademanday a mismo tiempo rechaz6
la pretendida cautelar afirmando no apreciar, con el grado de verosimilitud necesario, que exista un dafio amenazante que aparezca
Ccomo una consecuencia previsible de los hechos narrados en la demanda, en tanto el peticionario no halogrado demostrar que de no
anticiparse la tutela requerida se podria producir un perjuicio cierto o incrementarse o agravarse uno yaexistente.  Por su lado, en
sustento de su recurso el apelante sostiene -sustancialmente- que ha acreditado debidamente los hechos invocados con la documental
acompafiaday destact que lajueza no ha analizado que la medida solicitada tiene un riesgo précticamente nulo de generar dafios ala
demandada.  1ll. Las medidas cautelares constituyen un medio tendiente a asegurar el cumplimiento de las resoluciones judiciales
y/o el cobro de un crédito cuando, antes de incoarse €l proceso principal o durante su curso, la parte pretendiente demuestra que su
derecho es prima facie verosimil y que existe peligro de que la eventual decisién favorable carezca de eficacia préctica (conf.
Palacio, Lino, "Derecho Procesal Civil, t° VIII, ed. Abeledo-Perrot, 1992, par. 1217 y stes.). Asi es que el Codigo Procesal regula
con especificidad diversas medidasy supuestosen los arts. 195a232.  Latutela pretendida debe examinarse bajo la épticade la
medida cautelar innovativa, en tanto se solicita un pronunciamiento que anticipe los efectos de la eventual determinacion que
corresponda dictar frente alapretensiéon.  Como se dijo, la procedencia de las medidas precautorias requiere la concurrencia de
dos presupuestos bésicos: la verosimilitud del derechoy €l interés juridico que lajustifique, €l cual se traduce en el estado de peligro
en que se encuentra el derecho principal, la posibilidad o certidumbre de que la actuacion normal de lajurisdiccién llegaratarde
(conf. esta Sala, r. 302.288, del 8-9-00, y suscitas).  Essabido que, ademas de esos requisitos béasicos parala admisibilidad de
cualquier medida precautoria, la viabilidad de lainnovativa requiere que la situacion que se pretende conjurar ocasione un dafio
irreparable al pretensor. Al respecto cabe recordar que es de la esencia de los institutos cautel ares enfocar sus proyecciones -en tanto
dure €l litigio- sobre el fondo mismo de la controversia, ya sea paraimpedir un acto o parallevarlo a cabo, porgque precisamente se
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encuentran enderezadas a evitar la produccion de perjuicios que podrian provocarse en caso de inactividad de lajudicaturay que
podrian tornarse de muy dificultosa o imposible reparacién en la oportunidad en que las actuaciones queden en estado de ser
resueltas (conf. CSIN, fallos 320:1634, entre otros).  En €l caso, como quedd expuesto, lajueza de grado sustent6 la
desestimacion de la medida en lafalta de acreditacion de la verosimilitud del derecho, 1o cual ponderd en directa relacion con la
coincidencia con el objeto del juicio y el otorgamiento del traslado de la demanda. Pues bien, vistas |as constancias digitales, la
decision se apreciarazonablementetomada.  Es que, tal como agquéllaindico a resolver larevocatoria, quien peticionano ha
logrado demostrar €l desacierto de la solucidn, en tanto la documentacion exhibida como |os hechos narrados resultan insuficientes
para sostener el adelantamiento jurisdiccional que se busca através de la particular medida cautelar, en el contexto de laaccién
preventiva entablada, y menos alin, si se tiene en cuenta que ya se ha conferido el traslado de la demanda con tramite sumarisimo, lo
cual fue consentido por €l pretendiente. Resultainsoslayable ponderar, en € sentido apuntado, la particularidad de la accién gercida
y €l denunciado fin perseguido.  Por lo demas, si bien no se ha hecho referencia puntual a ?peligro en la demora?, lo determinante
radica en que no se ha dado técnicamente un argumento eficaz que sustente este recaudo, puesto que la 2urgencia? que se invoca en
relacion con laeventualidad del ?peligro? en el que se sustenta la pretension no es configurativa por si soladel presupuesto exigido
por € ordenamiento procesal. Por lo demés, tampoco puede degjar de lado sobre este Ultimo aspecto la contemplacion del tiempo que
ha transcurrido desde la supuesta frustrada operatoria (02-10-2019), sin que hasta el momento se haya denunciado concrecion alguna
delasimplicancias que el peticionario teme.  En definitiva, en €l estricto marco cautelar en el que fue traida la cuestion a debate y
con la provisionalidad que caracteriza este tipo de decisiones, no configurandose €l peligro inminente ni irreparable que exige €l art.
232 de Codigo Procesal, el Tribunal, resuelve: confirmar la resolucion apelada en cuanto ha sido objeto de agravio, sin imposicién
de costas por no haber mediado contradictorio. Registrese, notifiquese por Secretariaal recurrente en su domicilio €l ectronico;
cumplase con la acordada 24/13 de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion y devuélvase mediante pase el ectrénico a su juzgado

deorigen (cf. Ac. 14/20 CSIN; Res. 393, 454, 526, 550y 592 de 2020 del Tribunal de Superintendencia del fuero). Carlos
A. Béllucci - Gastén M. Polo Olivera - Carlos A. Carranza Casares. Jueces de Cdmara Correlaciones:
Art. 1711, Cédigo Civil y Comercial delaNacion - 001431F
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