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Procesos Colectivos Publicidad A Los Consumidores Cobro De Cargos Emision Y
Envio De Resumen De Cuenta

JURISPRUDENCIA Correlaciones Buenos Aires, 12 de
septiembrede 2019. Y VISTOS. . Viene apelada por la demandada la resolucion de fs. 194/200, en lo que hace ala
determinacion de los medios por los cuales se ordend hacer conocer |a existencia de la presente accidn, como asi también, en lo que
respecta ala comunicacion a Registro de Causas Colectivas.  |1. El memorial luce afs. 211/215, y su contestacion afs. 217/219.

A fs. 225/227 dictamind la Sra. fiscal general.  111. 1. Esyaconsolidado €l criterio de este tribunal acercade la publicidad que
debe darse a procesos judicialescomo éste.  Conviene remitir alo que en casos anteriores ha sido dicho sobre tal particular (v.
sentencias del 11.4.17, en ?Consumidores Financieros Asociacion Civil para su defensa c/Allianz Argentina Compariia de Seguros
S.A. dordinario?; 29.9.14, en ?Adecua c/Banco Finansur SAA.y otro Sordinario?).  Los desarrollos efectuados por la Salaen
ocasion de dictar las sentencias recién mencionadas son contundentes en el sentido de asegurar lamayor y mas amplia publicidad de
estetipo deacciones.  No obstante, una cosa es notificar la existencia mismadel juicio alos efectos de proporcionar alos
consumidores la oportunidad de gjercer el [lamado ?derecho de salida?, y otra bien distinta es notificar la existencia de una sentencia
de condena a demandado que haya generado a esos consumidores derechos que puedan ser gjecutados. A tales efectos, €l
tribunal juzga en el caso procedente la materializacion de ese anoticiamiento mediante el envio de pieza postal o resumen
electronico.  Laeleccién de esos mecanismos no fue controvertida por el quejoso, quien en cambio, Si requirio precisiones sobre
sus destinatarios, en tanto no todos sus ?clientes? son sujetos susceptibles de quedar a canzados por la presente demanda.  Ahora
bien, aun cuando es claro que la. comunicacion debe ser dirigida alos clientes alcanzados por 10s conceptos cuya legalidad ha
cuestionado aqui la asociacion actora (v.gr cobro por emision y/o envio del resumen de cuenta, y por cargo adicional por el uso de
determinados canales de pago), lo cierto es que ella no puede acotarse -como se pretende- sélo alos afiliados vigentes.  Ello asi, a
poco que se advierta que el pedido de devolucion alos usuarios de lo percibido por tales conceptos, abarca desde el momento en que
tal préctica comenzo, o bien, desde los Ultimos cinco afios de la demanda (ver fs. 41/vta).  Deta modo, es claro que la
comunicacion en cuestion debe también alcanzar a aguell os sujetos que han perdido la calidad de clientes o filiados.  En ese
contexto, se aprecia razonable complementar aguel modo de anoticiamiento a través de la adopcién de un mecanismo con alcance
mas general, tendiente a superar eventuales vicisitudes que pudieran surgir de laimplementacién del primero.  Enesalinea, y
siendo que el apelante no controvirtié especificamente |os otros dispositivos establecidos en la resolucién impugnada sino que los
considerd innecesarios por entender suficiente la comunicacion postal y/o electronica-, corresponde en el caso afin deintegrar la
publicidad de lademanda, darle la opcidn de elegir una de aquellas dos alternativas, pudiendo también optar por la publicacion de
edictos por el plazo de dos dias en € boletin oficial y en un diario detirada nacional y de ampliacirculacion. A juicio delaSala,
la publicidad ordenada de tal forma cumple razonablemente con la comunicacion de que se trata, recordando que la mayor
publicidad de una sentencia condenatoria frente a la que es exigible cuando se trata de dar a conocer la mera existenciadel juicio,
deriva del hecho que no puede conjeturarse -porque no es comun- que los consumidores que integran €l colectivo deseen no ser
beneficiarios del juicio, inocuo frente aellos en virtud del principio secundum eventum litis.  Con ese a cance, corresponde
modificar laresolucion impugnada. 2. Distinta suerte ha de seguir €l agravio vinculado a modo que se dijo cumplidala
comunicacion a Registro de Causas Colectivas.  En efecto: con prescindencia de toda otra consideracion, la solalectura de los
datos insertos en €l registro en torno ala determinacion del objeto de la pretension, descarta toda duda que pudiera suscitarse con
relacion alaindividualizacion de lacomposicién delaclase.  En ese contexto, se exhibe innecesario disponer la correccion delos
datos. V. Por ello se RESUELVE: a) hacer lugar parcialmente al recurso de apelacion interpuesto por la demandada,
disponiendo ladifusion de la existencia de este juicio del modo que seindicaen el punto I11. 1 de la presente, confirmandolaen o
demas; b) imponer |as costas de Alzada en el orden causado, dada que la cuestidn propuesta es susceptible de dar lugar a opiniones
disimiles.  Notifiquese por secretaria.  Pdngase en conocimiento de la Sra. fiscal general o decidido precedentemente, a cuyo
fin pasen los autos a su despacho.  Oportunamente, ciimplase con la comunicacién ordenada por €l art. 4° dela Acordada de la
Excma. Corte Suprema de Justiciade laNacion 15/13, del 21.5.2013.  Hecho, devuélvase al Juzgado de primera instancia.
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