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TelefoniaMovil Dano Moral Reclamo De Deuda I nexistente Telecom Argentina
Registros Unilaterales Denuncia Al Veraz

JURISPRUDENCIA En Buenos Aires, a 15 de octubre de dos

mil veinte, encontrandose reunidos en Acuerdo los Sefiores Jueces de la Sala 7L ? de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
afin de pronunciarse en el expediente caratulado 7L L S c/ TelefénicaMdéviles Argentina S.A. s/ dafiosy perjuicios?, de acuerdo a
orden del sorteo laDra. Iturbide dijo: 1. Enlasentenciadictadael 31 dejulio de 2020, la sefiora jueza de primerainstancia hizo
lugar alademanda promovidapor L SL y condené a TelefonicaMoviles Argentina S.A. a abonar alaactora, en el plazo de diez
dias, lasumade $ 60.000, con més susinteresesy las costas del proceso.  Contra dicha decision expresaron agravios |la accionada
y lademandante a través de |os escritos cargados el ectrénicamente al Sistema Lex 100 con fecha 7/9/2020 y 8/9/2020,
respectivamente. Tales quejas merecieron las réplicas de fecha 15/9/2020 y 10/9/2020 y el 29/9/2020 se dispuso €l llamado de autos
a sentencia, resolucion que se hallafirmey consentida, por lo cual las actuaciones se encuentran en condiciones de dictar el
pronunciamiento definitivo.  1l. Antecedentesdel caso  Segun o expuso la accionante a promover lademanda, en el mes de
septiembre de 2016 comenzo arecibir [lamados y mensagjes telefonicos del representante de la demandada (Estudio Martinez de
Alzaga) alalineafijade su domicilio, como asi también e-mails a su correo electronico, reclamandol e una deuda por servicios de
telefoniamdvil.  LaSra. L explico que en diversas oportunidades tanto ella como su marido le hicieron saber que jamas habia
contratado esos servicios, pues contaba hacia muchos afios con una sola linea de telefoniamavil delaempresaPersonal.  Sin
embargo, los llamados continuaron, varias veces por dia, en cualquier horario e incluso durante |os fines de semana, adoptando
incluso un tono agresivo e intimidatorio, al punto que amenazaban con iniciar procesos judicialesy embargos de salarios.
Continué relatando la actora que el dia 16 de octubre de 2016 decidio acercarse ala oficina de la demandada ubicadaen la Av.
Cabildo, donde explico la situacion a quienes la atendieron ?con lagrimas en los 0jos?, y alli le informaron que efectivamente surgia
de sus registros una deuda por €l atraso en el pago del servicio y que la Uinicamanera de evitar el pago era que realizara un ?descargo
por desconocimiento de linea?, procedimiento que acepté en el acto.  Sin embargo, €l acoso telefénico continud y se agravé aln
mas, pues empezaron a comunicarse alaempresa en la cual trabajabay a enviarle notificaciones extrgjudiciales.  Finalmente, la
accionante refirié que Telefonica Moviles Argentina S.A., no conforme con la persecucion ya mencionada, decidié desacreditarla
publicamente e informd, conforme surge de un documento de fecha 9 de junio de 2017 emitido por la empresa Organizacion Veraz
S.A., que mantenia un atraso en el pago del servicio de telefonia. Por ello, €l 14 de junio de 2017 decidi6 enviar una carta
documento, la que no fue contestada, y €l 7 de julio de ese afio solicitd un nuevo informe comercial, en el que surgiaque la
demandada no habia rectificado la falsainformacion frente a Organizacion Veraz SA.  En definitiva, el hecho le generd ala Sra.
L los perjuicios extrapatrimoniales que describio en €l escrito inicial y en su ampliacion de fs. 49/50, cuyaindemnizacidn constituye
el objeto de las presentes actuaciones.  I1I. Lasentenciade primerainstancia  Lamagistrada de lainstancia anterior condend a
la accionada a abonarle ala demandante $ 60.000 en concepto de dafio moral, en funcion de las pruebas obrantes en autos y las
normasy los principios juridicas que considerd aplicables a las cuestiones debatidas en estelitigio.  1V. Losagravios  Frentea
tal decision, la actora expresd una Unica critica, consistente en que deberia aumentarse el quantum por el que procedié la demanda.

Por su parte, TelefonicaMoviles Argentina S.A. cuestion6 la responsabilidad civil que le fueimputadaen €l fallo recurrido, y la
procedenciay el monto de la Unica partida que integrala cuentaindemnizatoria. V. Aplicaciondelaley en el tiempo  Frentea
la existencia de normas sucesivas en € tiempo, dado que el hecho que dio origen a esta demanda se constituy6 con posterioridad ala
entrada en vigencia del Cadigo Civil y Comercial de laNacion, la controversia debe ser juzgada de acuerdo alas normasy alos
principios de dicho ordenamiento (conf. art. 7 del CCCN y el criterio uniforme en lamateria de las Salas de esta Camara).  VI. La
responsabilidad delademandada  Razones de orden |6gico imponen examinar en primer término la queja vertida por la
demandada en relacién ala atribucion de responsabilidad civil decidida por la magistrada a quo, puesto que de prosperar dicho
planteo corresponderia rechazar la demanda que dio inicio a este procedimiento y resultaria abstracto el estudio de los restantes
agravios alos que mereferi en el considerando 1VV.  Desde mi punto de vista, €l recurso de apelacion bien podria declararse
desierto en este punto, puesto que el art. 265 del Cédigo Procesal dispone en su primera parte que ?el escrito de expresion de
agravios deberéa contener la critica concretay razonada de las partes del fallo que el apelante considere equivocadas?, y de lalectura
del apartado 11 de la presentacion de fecha 7/9/2020 resulta sumamente dudoso que el recurrente hubiera alcanzado a satisfacer ese
esténdar legal.  No obstante, en numerosos pronunciamientos desde mi integracion a esta Sala he procurado aplicar con
interpretacion restrictiva la exigenciadel referido art. 265 del Codigo Procesal, con la finalidad de no propiciar excesivos rigorismos
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formalesy resguardar el derecho de defensay de acceso alajurisdiccion deloslitigantes.  Sin perjuicio de €ello, ocurre que €l
apelante fundd la supuesta improcedencia de la demanda en la circunstancia de que la pericia contable glosada a fs. 111/113 daria
cuentade que la Sra. L eraclientade Telefonica Moviles Argentina S.A., que tuvo unalinea de telefoniacelular N° ... con fechade
altael 6 defebrero de 2016 y fecha de baja 17 de enero de 2017 y que registraba una deudaimpagaa 17 de enero de 2017 de $
4.655,09, sin hacerse cargo del argumento de la sefiorajuezaa quo -el cual comparto plenamente- segln el cua esainformacion
surgia Unicamente de los propios registros de laempresa demandada.  En efecto, no resulta cierto, como o sostiene el Dr. G, que
laDra. C no hubieratenido en cuenta ese dictamen, sino que por €l contrario |o valord, como corresponde, alaluz delasreglas dela
sanacritica, y concluyé en que la empresa accionada ?no puso a disposicion documentaci én alguna que demostrara minimamente la
voluntad por parte de la actora de contratar lareferidalineatelefénica.. los registros del sistema informético de la emplazada no
constituyen prueba suficiente que permita tener por acreditado sin lugar a dudas que la actora efectivamente era clientade la
empresa demandada por cuanto se trata de registros generados por la propia empresa, sin intervencién de la demandante.?.
Resulta pueril el argumento del apelante en cuanto a que en la actualidad ?no se firman mas solicitudes como ocurriera otrora?, de
suerte que el servicio de telefonia puede contratarse directamente en formatelefonica o por medios virtuales. Y ello es asi, aunque
esto Ultimo pueda ser cierto en los tiempos que corren, que resulta indudable que la empresa deberia contar y haber conservado
algun tipo de constancia de esa solicitud, tales como la grabacion de lallamada o €l correo electrénico o formulario de contratacion
enviados por la supuesta clienta, para dar tan solo un jemplo frente a los respectivos medios mencionados en e memorial.
Notese que, de compartirse la posicion que sostiene la empresa tel efénica, un proveedor de servicios estaria en condiciones de
reclamar a cualquier persona, segun lo deseara, supuestas deudas impagas, sin acreditar objetivamente la voluntad de contratacion de
sus clientes? ni el monto de esos saldos. Doy por descontado que la pretension de considerar demostrados tales extremos sobre la
base de registros que unilateralmente lleva la propia interesada no constituye, como es evidente, prueba ?objetiva? de su existencia.
Péarrafo aparte merece el siguiente pasaje del memorial de la demandada: Aa magistrada de origen... se preguntasi mi parte
?¢inicié algun tramite con relacion a este descargo? ¢ a demandada efectud alguna contestacién?? Laverdad es que tales
interrogantes son compl etamente irrelevantes como para atribuirle responsabilidad a TMA?. Resulta llamativo que una empresa de
laenvergadura de Telefénica Moviles Argentina S.A. no solo manifieste un palmario desinterés por los derechos e intereses de la
Sra. L frente a esta Gltima, sino también en un escrito presentado ante un tribunal de segundainstancia.  Sea como fuere, la
relacién de los hechos ala que me he referido en los parraf os precedentes da cuenta también de que la denuncia de la supuesta deuda
al ?Veraz? fue completamente infundada, y aunque dicha actitud provoco lainjustificadainclusion temporariade la actoraen la
némina de morosos, Telefonica Moviles Argentina S.A. no procedié a corregir esainformacién una vez efectuado € descargo que la
misma empresa e habia propuesto como 2Unicavia? pararesolver €l inconveniente.  En funcién de |o expuesto, no tengo ninguna
duda de que més alla de que la sentencia recurrida deberia confirmarse por sus propios fundamentos, |os cuestionamientos de la
accionada carecen de consistencia para modificar la decision dada al pleito en lainstanciade origen, y por ello propondré amis
colegas de Sala confirmar la decision adoptada en la sentencia sobre el fondo del litigio.  VII. Procedenciay cuantificacién del
dafio moral  El dafio moral, como toda institucion juridica, no es susceptible de una definicion Unica e inamovible. Sin embargo,
unavez celebradas las |1 Jornadas Sanjuaninas de Derecho Civil, en el afio 1984, se haimpuesto en nuestro medio la nocion de dafio
moral brindada por Zavala de Gonzalez, Pizarro, Chiappero de Bas, Sandoval y Junyent de Sandoval, que mantiene vigencia hasta
nuestros diasy comparto plenamente: segiin los mencionados juristas, €l dafio moral consiste en 2a minoracién en la subjetividad de
la persona humana, derivada de lalesion a un interés no patrimonial (individual o colectivo). O, con mayor precision, una
modificacion disvaliosa del espiritu, en el desenvolvimiento de su capacidad de entender, querer o sentir, consecuencia de unalesion
aun interés no patrimonial, que habra de traducirse en un modo de estar diferente de aquel a que se hallaba antes del hecho, como
consecuencia de éste y animicamente perjudicial?.  Tal idea atiende a las consecuencias que produce la accion antijuridica, y
ponderaa dafio extrapatrimonial o moral por [o que es, en términos positivos, asignédndole un contenido propio y especifico, no por
mera contraposicion con el dafio material, y da cuentade que el detrimento se traduce en una modificacién disvaliosadel espiritu,
expresion que destaca que la persona humana es cuerpo y espiritu, lo cual es comprensivo de muiltiples aspectos de su personalidad
gue son dignos de proteccién.  Finalmente, el dafio moral superalo meramente afectivo, los sentimientos, y proyecta también sus
efectos hacia otras zonas de |a personalidad que merecen debida proteccién: |a capacidad de entender y la de querer, de suerte que la
mera ausencia de sensibilidad o de comprensién del dolor no excluyen la posibilidad de existencia de dafio moral. Aun cuando no
exista conscienciadel agravio, el disvalor subjetivo puede configurarse. El sufrimiento no es, de tal modo, un requisito indispensable
para que haya dafio moral, aunque si una de sus posibles manifestaciones mas frecuentes. Con ello se supera el estrecho molde del
[lamado pretium doloris, que presupone necesariamente aptitud del damnificado para sentir €l perjuicio. Por lo tanto, la pérdida de
los sentimientos o de la posibilidad de experimentarlos, y més aln, de la aptitud de encontrarse en una situacion animica deseable, es
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dafio moral (Pizarro, Ramoén D., ?El concepto de dafio en el Cadigo Civil y Comercia?, Revista Responsabilidad Civil y Seguros,
Buenos Aires, LalLey, 2017-X, p. 13y ss).  Por otra parte, no existe unarelacion de 2vasos comunicantes? entre el dafio
patrimonial y el extrapatrimonial. El dafio patrimonia no es accesorio ni conexo del dafio extrapatrimonial, mas all4 de que muchas
veces la pruebatenga el componente comin de probar el evento dafioso. Son completamente independientes. Un hecho puede no
causar dafio patrimonial, pero si tener unarelevancia espiritual que se proyecte importantemente en el dafio extrapatrimonial. A la
inversa, puede haber dafio patrimonial (v.gr., contractual) sin que exista afectacion ala esfera extrapatrimonial (Molina Sandoval,
Carlos A., ?Dafio resarcible?, publicado en LaLey online, citaonline AR/DOC/216/2019).  Ahorabien, se ha aceptado que la
determinacion de la existencia del dafio extrapatrimonial (esto es, su valoracion) transita por senderos més flexibles que los del dafio
patrimonial, 1o que se deriva de su particular naturaleza, claramente diferente ala de aguél y no sdlo por las presunciones hominis,
sino también por lareglaresipsaloquitur (?as cosas hablan por si mismas?, consagrada expresamente, en la actualidad, en €l art.
1744 infinedel CCCN).  Ocurre que por las reglas de la experiencia es mas 0 menos sencillo concluir que ciertos padecimientos y
af ecciones naturalmente se derivan de determinados hechos acreditados (Ossola, Federico A., ?El dafio resarcibley la cuantificacion
judicial del dafio moral. Dificultadesy propuestas?, RCyS 2017-X1-13). A suvez, enlo relativo ala cuantificacion del dafio
moral, el Méximo Tribunal haresuelto que puede acudirse a dinero y a otros bienes materiales como medio para obtener
satisfacciones y contentamientos que mitiguen el perjuicio extrapatrimonial o moral sufrido. En otras palabras, se trata de
compensar, en lamedida posible, un dafio consumado a través de dinero, que funciona como un medio de obtener gocesy
distracciones para restablecer €l equilibrio en los bienes extrapatrimoniales.  En suma, €l dinero no cumple una funcion valorativa
exacta, pues el dolor no puede medirse o tasarse, sino que se trata solamente de dar algunos medios de satisfaccion, lo cual no es
igual alaequivalencia. Empero, la dificultad en calcular los dolores no impide apreciarlos en su intensidad y grado, por lo que cabe
sostener que es posible justipreciar la satisfaccion que procede pararesarcir dentro de lo humanamente posible, las angustias,
inquietudes, miedos, padecimientos y tristeza propios de la situacion vivida (CSIN, ?Baeza, Silvia Ofeliac/. Buenos Aires,
Provinciadey otros & dafios y perjuicios?, 12/4/2011).  Aplicando tales principios a presente caso, y en funcion de las
declaraciones testimoniales que lucen afs. 99y fs. 100, las que valoro, tal como lo hizo laDra. C, de acuerdo alas reglas dela sana
critica (arts. 386 y 456 del Cédigo Procesal), se evidencian con toda claridad laangustiay lafrustracion que las conductasiilicitas de
lademandada le generaron ala actora. Tal extremo dalugar, por si mismo, al resarcimiento del dafio extrapatrimonial (arts. 1738y
1741 del Cédigo Civil y Comercial), y en lo relativo a su cuantificacién, estimo que la sumade $ 60.000 resultainsuficiente parala
indemnizacion integral del item en este caso concreto, habida cuenta del impacto negativo que razonablemente debieron tener en el
modo de estar, querer y sentir lavida cotidianay derelacion de la Sra. L durante el tiempo en que persistio €l acoso y la persecucion
de que fue victima, al margen de no haber recibido la mas minimareparacion (ni siquiera unadiscul pa) tras mas de cuatro afios de
haber acontecido esos hechos, |o que revela, sin lugar adudas, un trato inadmisible e indigno para quien supuestamente habria sido
clientadelaempresa.  Por ello, propondré a mis colegas desestimar el agravio de la compafiatelefonicay admitir el dela
accionante, elevando lareparacion del rubro a$ 150.000 (art. 165 del Codigo Procesal y art. 1078 del Cadigo Civil).  VII.
Conclusion  Por todo lo expuesto, si mi voto fuera compartido, propongo a Acuerdo elevar a$ 150.000 laindemnizacion del
dafio moral acordado alaSra. L SL y confirmar la sentencia apelada en 1o demés que decidid y fue materia de agravios, con costas
de Alzada ala accionada vencida en virtud del principio objetivo de la derrota (art. 68, primera parte del Codigo Civil). ASI VOTO.-
Por razones analogas a las expuestas por la Dra. lturbide, los Dres. Liberman y Pérez Pardo votan en € mismo sentido.  Con lo
que termind el acto. Firmado: Gabriela Algjandra Iturbide, Victor Fernando Liberman y Marcela Pérez Pardo.  Por ante mi:
MariaClaudiadel C. Pita  Secretariade Camara Buenos Aires, ... de octubre de 2020. Y VISTOS: lo deliberado y
conclusiones establecidas en € Acuerdo precedentemente transcripto € tribunal decide: Elevar a$ 150.000 laindemnizacion del
dafio moral acordado alaSra. L SL y confirmar la sentencia apelada en lo demés que decidié y fue materia de agravios, con costas
de Alzada ala accionada vencida en virtud del principio objetivo deladerrota.  Difiérase laregulacion de los honorarios de
Alzada hastatanto sean fijados los de lainstanciaanterior.  Registrese, notifiquesey devuélvase.  Hacese saber que la eventual
difusion de la presente sentencia esta sometida a lo dispuesto por € art. 164. 2° parrafo del Codigo Procesal y art. 64 del Reglamento
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