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Condenan a empresa de turismo estudiantil aresarcir dafios sufridos por un menor
durante un vigje de egresados

Sumario:

- Condena a una empresa de turismo estudiantil

- El menor sufrié dafios durante un viagje de egresados

- Los dafios incluyen rotura de ligamento cruzado anterior en larodilla derechay traumatismo de hombro

- Lacaida ocurri6 durante un pogo incitado por los coordinadores

- El estudiante perdi6 todas las excursiones programadas como consecuencia de |os dafios

- El proveedor tiene una obligacion de seguridad de resultado segiin €l art. 5 de la Ley de Defensa del Consumidor
- Laempresano cumplio con su obligacion de seguridad de resultado

- Laempresa debe prestar mayor atencion y acentuar el deber de proteccion

- Se deben considerar |as especiales caracteristicas de |os consumidores y de |as relaciones de consumo, asi como su condicion de
vulnerabilidad

- Se ha condenado ala empresa aresarcir |os dafios causados a estudiante.

En el presente caso, se ha condenado a una empresa de turismo estudiantil aresarcir los dafios sufridos por un menor durante un
vigje alaciudad de San Carlos de Bariloche. El menor sufrio una rotura de ligamento cruzado anterior en larodilla derechay
traumatismo de hombro como consecuencia de una caida producida durante un pogo incitado por los coordinadores en una
celebracidn de bienvenida. Ademés, como consecuencia de estos dafios, €l estudiante perdio todas las excursiones que tenia
programadas.

Se haargumentado que €l art. 5 delaLey de Defensa del Consumidor impone al proveedor una obligacién de seguridad de
resultado, por lacua se garantizaal consumidor o usuario que no sufrira dafios en su persona o bienes como consecuenciade la
relacién de consumo. En este sentido, se ha sefialado que no resultan gjenas ala actividad empresarial de la demandada las
actividades que realizan | os adol escentes durante el vigje de egresados. Por |o tanto, la empresa debe prestar mayor atencién y
acentuar el deber de proteccién, especialmente teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de |os consumidores y de las
relaciones de consumo, asi como su condicién de vulnerabilidad.

Es importante destacar que la apreciacion de la culpa o del hecho de la victima debe examinarse teniendo en cuentalas
particularidades de los consumidores y de las relaciones de consumo. En este caso, se ha concluido que la empresa de turismo
estudiantil no ha cumplido con su obligacién de seguridad de resultado, lo que haresultado en los dafios sufridos por € menor. En
consecuencia, se ha dispuesto que la empresa debe resarcir |os dafios causados al estudiante.

En virtud de lo expuesto, se ha condenado a la empresa de turismo estudiantil aresarcir los dafios sufridos por €l menor durante el
vigje de egresados. La empresa debera prestar mayor atencién 'y acentuar su deber de proteccion en futuros viajes de egresados,
especialmente teniendo en cuenta las caracteristicas de |os consumidores y de |as relaciones de consumo, asi como su condicion de

vulnerabilidad.
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