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Notificaciones. Traslado de Demanda. Carta Documento. Uso de Street View para
localizar lazona

C. Civ.y Com. Morén, sala22

«HERMIDA JUAN MANUEL C/ AMAYA MARCELA EMILCE Y OTRO/A S DANOSY PERJUICIOS
EXTRACONTRACTUAL (EXC. AUTOM./ESTADO)»

Causa M0O-12350-2018 R.1.: 89/2020
AUTOSY VISTO: €l recurso de apelacion subsidiariamente interpuesto contra el auto de fecha 17 de Junio de 2020 dictado por €l
Sr. Juez Titular del Juzgado de Primerainstanciaen lo Civil y Comercial nro. 1 Departamental, que desestimo el pedido de notificar
el traslado de demanda mediante carta documento; recurso que fue concedido en relacién con fecha 19 de Junio de 2020, y se tuvo
por fundado con €l escrito mediante €l cual selo interpuso, a que cabe remitirse en homenaje ala brevedad

CONSIDERANDO

Que afin de dar respuesta a la cuestion cabe memorar o que esta Sala haresuelto en un reciente fallo (ver causanro.41.918
R.175/2020) en un tema que, si bien no idéntico a presente, tiene sus puntos de contacto.

Se recordaba en aquella oportunidad que «la constitucion local (art. 15) promete latutelajudicia continuay efectiva.

La continuidad tiene que ver con su permanenciaen el tiempo, sin interrupciones, lo que -por cierto- involucratambién los
momentos de emergencia, como aquel en el que vivimos.

La efectividad tiene que ver, entre otras cosas, con la obtencion de resultados préacticos, tangibles, que materialicen -en la realidad-
los derechos a los que alude la normativa de fondo.

Por si ello fuera poco, el mismo articulo nos habla del juzgamiento sin dilaciones.

Como lo ha dicho ladoctrina, vivimos en una época de cambios. Evidentemente, el contexto actual empujo alajusticia haciala
tecnologia. Laflexibilizaciéon del derecho procesal es la Unica herramienta plausible que puede darle respuestas al justiciable.
Ciertamente, de no ser asi, el exceso ritual manifiesto importarialarenunciaalaverdad juridica objetiva. Y en este escenario actual
no resulta verosimil el apego al texto literal de las normas procesales, sino que corresponde encontrar las herramientas que colaboren
con lajusticiay la sociedad toda (Psaropoul os Savickas, Ana Victoria, Laflexibilizaciéon del derecho procesal en tiempos de
pandemia, LL 10/06/2020, 1).

De este modo, las nuevas tecnologias han incidido profundamente en pos de lograr €l avance mas expedito de los procedimientos y
asi lo haresaltado ladoctrina (BIELLI, Gaston E. ? ORDONEZ, Carlos, Laemergencia sanitariay el renacimiento de lajusticia
digital en el poder judicial delanacion, SJIA 08/07/2020 , 71 ? JA 2020-111)

Es que, como se lo haresaltado, la pandemia actud como catalizador de la eficacia procesal electrénica, dando lugar -en lo que aqui
interesa- a cierto tipo de comunicaciones modernas y eficaces, pero alin no incorporadas de modo formal y general en los
ordenamientos procesal es, quedando a cargo de cada magistrado arbitrar |os medios para otorgarles certeza (CAMPS, CarlosE.,
Eficacia del derecho procesal electronico bonaerense y pandemia, LLBA Mayo 2020, p. 20).

Por lo demés, en materia de notificaciones procesales, lo que prevalece es el cumplimiento de lafinalidad del acto de anoticiamiento
(art. 149 del CPCC) por sobre |os apices formales.

Incluso, unainterpretacién sistémica de nuestro ordenamiento, nos conduce hacia esta conclusion: si se posibilita, bajo ciertas
condiciones, una notificacion bajo responsabilidad de la parte actora (aun cuando su receptor niegue que el destinatario vivaen €l
lugar -arts. 189y ccdtes. Ac. 3397-) ello da muestra de que, en ciertos contextos extremos, son imprescindibles a gunas soluciones
flexibles, en pos de permitir el avance del proceso y €llo aln asumiendo algunos riesgos procesales (el art. 338, Ultimo pérrafo, del
CPCC es otramuestrade €llo).

Es que €l juez tiene €l deber de dirigir € procedimiento para evitar nulidades (art. 34 inc. 5 ap. b del CPCC) pero, en la procura del
mismo, no pueden adoptarse temperamentos que, paralelamente, conlleven una mécula a derechos de raigambre superior (como ser
latutelajudicial efectiva).

Resulta necesario un balancey, a veces, este balance conlleva riesgos, |0s cuales -como havisto- aun el propio sistema decide
asumir, frente a determinadas circunstancias.
Asi entonces, es necesario recordar que ya son varios los tribunal es de esta Provincia que han autorizado el traslado de demanda
mediante Carta Documento (C. Civ. y Com. Mar del Plata, sala 3% 5/8/2020, «Protegiendo Al Consumidor P:A:C: C/ Medife
Asociacion Civil S Repeticion Sumas De Dinero; C. Civ. y Com. Lomas de Zamora, 10/8/2020, «Cobo Nifio Jorge Alberto C/
Fumaneri Arnoldo Alfredo Yot. S/ Dafios Y Perjuicios»; C. Civ. y Com,. LaMatanza, sala 22 13/8/2020, «Verde, Francisco Agustin
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c. Federacion Patronal Seguros S.A. ¢/ dsy ps»; C. Civ. y Com. San Isidro, sala 13, 9/9/2020, Causa 7.714; C. 12Civ.y Com. La
Plata, sala 3% 21/9/2020, «Mosquera Gerardo Raul C/ M., Y Otro/A S/ Materia A Categorizar»; C. 22Civ.y Com. LaPlata, sala 28,
25/9/2020, «<Mosquera Gerardo Raul C/ Corredores VialesS.A. Y Otro/A S/ Dafios Y Perj.»); incluso la Sala 3° de este mismo
tribunal asi lo ha autorizado (C. Civ. y Com. Moron, sala 3% 24/9/2020, «Sosa, Victor Ariel Y Otro C/ Lotero, Ricardo Osvaldo Y
Otra S/ Dafios Y Perjuicios», integrada a efecto por los Dres. Luduefiay Gallo).

Viene cierto que el art. 143 del CPCC no lo contempla, pero no menos cierto es que dicha norma esta pensada para operar en
tiempos de normalidad, y no de emergencia, en los cuales el funcionamiento de |as oficinas de natificaciones es practicamente nulo.
En tal contexto, es necesario buscar soluciones para que |os procesos avancen y no se estanquen.

Es que, tal 1o dicho a comienzo, en virtud de lo previsto por €l art. 15 de la Constitucién de la Provincia es necesario resguardar la
continuidad del servicioy en virtud de lo establecido por €l art. 34 inc. 5 ap e debemos (no solo podemos) hacer 1o necesario para
que el proceso tramite de la manera mas célere posible.

Por lo demés, hay un dato que no podemos obviar: laley de procedimiento laboral local, autoriza el traslado de demanda por Carta
Documento (art. 16 ley 11.653 y en el mismo sentido la aun no operativa 15.057); no se ve, entonces, cud seria el inconveniente en
autorizarlo también en los procesos civiles, en situaciones de emergencia.

Ameén de ello, lo que interesa en materia de notificaciones procesal es es que las mismas cumplan su finalidad como acto de
transmision (doct. art. 149 CPCC) y la Carta Documento se perfilaidonea en tal sentido.

Hay otro dato de relevancia: este proceso lleva sin poder avanzar ya diez meses, por esta cuestion de la notificacion; incluso varios
meses desde que se ha dispuesto la reactivacion del servicio de justicia (con algunas limitaciones) en el ambito de nuestra provincia.
Esto contraviene las pautas que el mismo legislador procesal ha puesto paralarazonabilidad de los tiempos procesales.

En efecto: si en estos procedimientos alos tres meses sin impulso se produce la caducidad (art. 310 inc 3 CPCC) es totalmente
irrazonable que, por una cuestion que puede solucionarse por otra via, permanezca estancado un plazo mucho mayor.

Ahora bien, complementando lo expuesto, |0 acontecido en este expediente amerita detenerse a pensar en lanecesidad de que el
servicio de justicia se amolde a las necesidades de quienes deben acudir aél y alas circunstancias de los tiempos que corren, y todos
somos responsables de hacer 1o necesario en tal sentido.

En efecto: sabemos que € disefio de las primeras comunicaciones en nuestros procesos es casi medieval y ha permanecido
impretérito por siglos. No obstante el mundo ha avanzado, las primeras notificaciones de un proceso judicial siguen efectuandose
como se lo hacia siglos atrés.

No deberia, entonces, sorprendernos la vision generalizada que se tiene del servicio, si no hacemos algo |os operadores (todos,
incluidos los |etrados) para modificarlo.

Vaya estareflexion, por lo que sigue.

El caso de autos tiene a gunas particul aridades.

En el lugar a donde debe destinarse la notificacion, se hizo una pericia anticipada (ver presentacion de fecha 17 de Octubre de 2019)
Ahorabien, de su lectura, no surge que el perito hayatenido problemas para ubicar € inmueble.

Todo lo contrario ha sucedido con las notificaciones judiciales.

Veamos.

El 2 de Diciembre de 2019 se libra una cédulaala Sra. Amayaalacalle «Villaroel 550» delalocalidad y Partido de Hurlingham; la
misma es informada con fecha 16 de Diciembre, en el sentido de que dicha arteria no existe en ese Partido y localidad (ver
constanciadel 16 de Diciembre de 2019). No dejamos de advertir que dicha cédula se cursa a domicilio que surge en lapdlizay que
indicalacitada en garantia también (ver presentacion del 12 de Diciembre de 2019)

Con fecha 13 de Marzo se libra nuevamente la cédula, ahoraalacalle «Diego de Villaroel 550» de lalocalidad de Villa Tesei,
Partido de Hurlingham; ahora la cédula es devuelvainformada (el 26 de Mayo) indicando que dicha arteria no existe en lalocalidad
de VillaTesel, Partido de Hurlingham.

Frente aello, con fecha 5 de Junio de 2020 |a parte actora indica que haintentado comunicarse sin éxito telefonicamente ala Oficina
de Notificaciones departamental, solicitando que internamente y desde el juzgado se requiera a la Oficina de notificaciones, se
informe la Localidad y Partido donde debe dirigirse la Cédulaala calle Diego de Villarroel 550, de Hurlingham.

Sefiala que su parte ya ha dirigido cédula a dicha calle con Localidad y Partido de Hurlingham como también alalocalidad de Villa
Tesel partido de Hurlingham (que coincide con las blusguedas que se realizan por Google Maps) y ambas han venido devueltas,
siendo que esta Ultima ha sido asi dirigida por lainformacion recabada de la propia oficina de Notificaciones y por uno de sus
oficiales notificadores, antes del ASPO.

Obteniendo un proveido desfavorable, de fecha 9 de Junio del corriente afio, donde se le ordena efectuar las aclaraciones
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correspondientes y realizar las medidas tendientes a la correcta notificacion del instrumento.

Ciertamente, la actora sefialaba que la busqueda en €l servicio Google Maps |e arrojaba esa informacion, y corroborada la misma por
este tribunal (en la siguiente direccién

https://www.google.com.ar/maps/place/B1686,+Diego+detVillarroel +550,+B1686+Villat Teseai ,+Provinciat+det+Buenost+Aires @-3
4.6069288,-58.6352721,17z/data=! 3m1!4b1! 4m5! 3md4! 1s0x95bch92635bc962f : Oxce24a43a4b59f 7e3! 8m2! 3d-34.6069332! 4d-58.63
30834) se observalo que ellaindica; incluso cabria preguntarse, en relacion al despacho de fecha 9 de Junio del corriente, cudl seria
el medio para que laletrada obtuvieralainformacion aludida.

Desafortunadamente, y por |o que se observa en el mapa interactivo de Google, parece que la cédula en cuestion hatenido que
diligenciarse en unacalle limitrofe entre dos localidades; por lo demas, y vayaigualmente esta reflexién para no cargar todo sobre
los operadores del servicio de justicia, tampoco parece que laletrada de la actora haya sido tan diligente (el traslado de demanda
podria haberse dado, en el especial tramite del presente, donde hubo prueba anticipada, desde el mes de Noviembre de 2019;
frustrada la primera notificacién, desaprovechd medio mes de Diciembre, todo el mes de Febrero y parte del de Marzo, y en este
mes, lleg6 la emergencia).

Ahora, una cuestion tan sencilla (que para nadaimpidio que €l perito ubicara el inmueble y cumpliera su cometido) en un contexto
bastante desfavorable (la emergencia sanitaria) origind un estancamiento del proceso durante nueve meses.

Y esto puede seguir prolongandose, si no hacemos algo.

Frente a estarealidad, tangible y evidente, y sin certezas del momento en que podra normalizarse €l servicio de notificaciones a
través de las oficinas del Poder Judicial, esimprescindible adoptar las medidas necesarias -y empéticas- para que €l proceso se
reactive y la propuesta por la parte actora (de amplia aceptacion en lajurisprudencialocal) se perfila total mente razonable, mas aun
cuando ya ha venido la aseguradora al proceso y aportado la poliza respectiva en lacual el domicilio indicado se condice con aquel
en el que pretende efectuarse la notificacion, lo que nos da una garantia mas de certeza en tal sentido.

Consecuentemente, y por tales razones, habra de admitirse €l recurso.

Por €llo, e Tribunal RESUELVE: REVOCAR laresolucién apelada, disponiéndose la notificacion del traslado de demandaala
accionada Amaya mediante Carta Documento con aviso de entrega, €l cual debera ser adjuntado al expediente a través de su debida
incorporacion a sistemainformatico (cfr. art. 4 Ac. 3886/18; Res. SPL SCBA 10/20) dentro de las 24 horas de su obtencién. En el
texto de lamisma deberaindicarse, en unatipografia mayor al restante texto, la siguiente leyenda «<ESTA CARTA DOCUMENTO
ESLA NOTIFICACION DE UNA DEMANDA JUDICIAL», transcribirse -ademés del auto que ordena el traslado de la demanda,
su ampliacion y la parte dispositiva de la presente resolucion- la cardtula del expediente, juzgado de radicacién, indicandose objeto,
monto y partes, laformaen lacual puede tomar conocimiento de la causa de marras, transcribiendo atal fin el link delaM.E.V.y la
formaen lacua debe ingresar para su visualizacion. Deberaincluirse, ademas, €l link de la documentacion de la que se confiere
traslado y un cédigo QR que conduzca ala misma, cuya generacion quedard a cargo de la parte actora. La notificacién se tendra por
operada el diaMartes 0 Viernes subsiguiente a aquel en que se entregarala Carta Documento (arg. art. 143 CPCC) o el siguiente dia
habil, s aquel en el que se efectuaralaentregano lo fuera. El plazo para contestarla se computara desde el dia hébil siguiente de
aquel en el que lanotificacion se tiene por efectuada. Asimismo debera ponerse en conocimiento del destinatario que en caso de no
contar con ordenador personal -y/o acceso a Internet- paravisuaizar €l trdmite, podra hacerlo desde la aplicacion de la SCBA que
podré descargar desde el siguiente sitio: http://www.scha.gov.ar/mesa/mevapp.asp, indicandose el modo en el cual debe proceder
paravisualizar la causa. En la Carta Documento se debera consignar: 1) el nombre, domicilio y teléfono del Ietrado que se ha
presentado por la citada en garantia, asumiendo la cobertura; 2) para cualquier eventualidad, ladirecciony teléfono del Colegio de
Abogados Departamental, como asi también ladireccion de su sitio web, a fin de que la accionada pueda contactarse, en caso de ser
necesario.

Sin costas, atento €l carécter de laresolucion (art. 68 22 p. CPCC).

REGISTRESE. DEVUELVASE, ENCOMENDANDOSE A LA INSTANCIA DE ORIGEN LAS PERTINENTES
NOTIFICACIONES

Funcionario Firmante 06/10/2020 13:11:49 ? GALLO José Luis ? JUEZ

Funcionario Firmante 06/10/2020 13:14:09 ? JORDA Roberto Camilo ? JUEZ

Funcionario Firmante 06/10/2020 13:14:50 ? QUADRI Gabriel Hernan ? SECRETARIO DE CAMARA
Resolucion ? Nro. de Registro 89
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