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Transporte Aereo Incumplimiento De Contrato Dano Moral Demora En Vuelo

JURISPRUDENCIA En Buenos Aires, alos 4 dias del mesde
abril del afio 2013 hallandose reunidos en acuerdo los Sefiores Vocales dela Salalll de la Exema. Camara Nacional de Apelaciones
en lo Civil y Comercia Federal afin de pronunciarse en los autos "RATTERO NADIA LORENA ¢/ AEROLINEAS
ARGENTINAS SA ¢ incumplimiento de contrato”, y de acuerdo al orden de sorteo €l Dr. Antelo dijo: 1. Nadia Lorena Rattero
demand6 a Aerolineas Argentinas S.A. ("Aerolineas") por los dafios derivados del incumplimiento de un contrato de transporte aéreo
internacional, consistentes en la demora de 56 horas en la salida del vuelo AR ? que debiatransportarla, €l 11 de enero de 2008,
desde el aeropuerto de Ezeiza, Republica Argentina, hastala ciudad de Bogota, Colombia. Estim6 su reclamo en U$S ? por el dafio
material, equivalentes a dos dias de alojamiento en un hotel, y $ ? por el dafio moral (fs. 1/38vta.).  |I. El sefior Juez de primera
instancia admitié parcialmente el reclamo por lasumade $ ? ($? por el perjuicio materia y $? por el moral). Fijo losintereses ala
tasa activa del Banco de la Nacion Argentina, computados desde el dia siguiente ala mediacion hasta el pago de lacondena, e
impuso las costas ala demandada (167/169vta.).  Ambas partes apelaron ladecision (fs. 173/173vta. y 177/178, concesiones de fs.
174y 179). Lademandada expreso agravios afs. 185/187, mientras que la actoralo hizo afs. 188/192vta.;; solamente esta Ultima
contestd los agravios de su contrariaafs. 194/196vta.  Las apelaciones contrala regulacion de honorarios (fs. 175/176 y 177/179)
seran tratadas al finalizar el presente acuerdo, segin sea el resultado a que searribeen él. 111, Aerolineas se agravia de que no se
haya considerado la huelga de la Asociacion de Pilotos de Lineas Aéreas, invocada a contestar la demanda, como causal de fuerza
mayor paralibrarse de responsabilidad. Sostiene que esa circunstanciala situ6 en laimposibilidad de cumplir con los vuelos
programados. Sin perjuicio de ello, cuestiona el reconocimiento de los dafios material y moral por no () considerarlos probadosy, a
todo evento, el devengo de intereses desde la fecha de la mediacion y no desde €l diade notificacion delademanda.  En cuanto a
laactora, los tres agravios que expone en su recurso se refieren ala cuantia del resarcimiento del dafio moral, suma que considera
exigua en atencion alos padecimientos que dice haber experimentado durante las cincuentay seis horas de espera en el aeropuerto
hastala salida del vuelo que latraslad6 a Colombia. Niega que la situacion vivida haya sido la de una simple demora asimilandola,
por su duracién, a un incumplimiento definitivo del contrato de transporte por parte delademandada.  1V. Antes de examinar cada
recurso por separado, expondré |os hechos que dieron lugar a reclamo de autos y que se encuentran acreditados en la causa.

Nadia L orena Rattero celebrd con Aerolineas Argentinas un contrato de transporte aéreo internacional para ser trasladada desde
Buenos Aires -Republica Argentina- hasta Bogota -Colombia- €l 11 de enero de 2008 en el vuelo AR ?. La hora de partida del vuelo
eraalas 8:00 hs. de ese dia (conf. documental actoradefs. 2 y 30; contestacion de demanda afs. 77; einformativade fs. 110). Ese
dialaactorase dirigi¢ a aeropuerto para abordar el vuelo pero, debido a diversos problemas gremiales que tuvieron lugar durante el
mes de enero de 2008, el mismo fue demorado y, posteriormente, cancelado sin que se informe una fecha aproximada de
reprogramacion. Al dia siguiente, esto es, el 12 de enero la actorarealizo |los tramites en la oficina de Migraciones del aeropuerto,
mas €l vuelo no partio de Ezeiza sino hastalas 15 hs. del dia13 de enero (ver fs. 27). V. Recurso de Aerolineas  Laentidad de
su agravio se corresponde con el monto de la condena: $? ($? por el dafio moral y $? por €l dafio material).  El monto minimo para
apelar que establece el art. 242 del Cédigo Procesal (texto seguin ley 23.850) es de $?. Resulta asi que la suma representativa de la
gueja ante estainstancia es inferior adicho minimo y, por lo tanto, la apelacion de Aerolineas esinadmisible (art. 242 cit.).  De
esta manera, la responsabilidad de la demandada qued6 fuera de lajurisdiccion revisorade estaAlzada. V1. Recurso de la actora.
VI.1.Apelabilidad: A diferenciadel recurso de su contraria, la apelacién de la actora es formal mente admisible porque la suma
involucrada en ella supera el monto minimo del art. 242. Entre los $? pretendidos en la demanda en concepto de dafio moral (ver fs.
36vta. y comprobante de pago de latasa de justiciade fs. 158) y los $? reconocidos en la sentencia por este rubro (ver fs. 169,
segundo parrafo) existe una diferencia de $?, cuyo reconocimiento eslo que sereclamaen estainstancia.  VI.2.Daflo moral:  El
criterio tradicional de esta Camaraes el de admitir esta clase de perjuicio en los contratos de transporte aéreo (conf. esta Sala, causa
n° 6002/05 del 19/2/08; Sala |, causa n® 10.400/00 del 14/11/02 'y Salall, causan® 3.685/97 del 15/4/08) |o que encuentraeco en la
jurisprudenciainternacional (conf. Luongo, Norberto E. "Tratado de dafios y perjuicios en €l transporte aéreo"; Ad-Hoc, 2009, pag.
433). Setratade un tipo de perjuicio que, en lagran mayoria de los casos (y este es uno de €llos), se da por sentado (Orgaz, A. "El
dafio resarcible" Bibliografica Omeba, pag. 259; esta Sala, causa n® 6.002/05 del 19/2/08; Salall, causa n® 3685/97 del 15/4/08).
En autos, el Juez reconocié que la espera de la actora en €l aeropuerto, desde antes de las 8:00 hs. del dia 11 de enero hasta las 15:00
hs. del dia 13, fue més que una mera molestia, Ilegando a constituir una pérdida de tiempo e, inclusive, de vida, de conformidad con
lajurisprudenciadel fuero que asi lo cataloga (fs. 169, segundo péarrafo). El magistrado estimd justo otorgarle ala actora $? por ese
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dafio.  Comparto la apreciacién del aquo; sin embargo, considero que la suma fijada no logra compensar acabadamente el
menoscabo sufrido y esta un tanto por debajo de lo que esta Sala reconocié en causas similares (v.gr. causa n® 96/06 del 30/3/10).
Sucede que, si bien no puede hablarse de un incumplimiento definitivo por parte de Aerolineas porque la actora fue finalmente
transportada a Bogot4, |a demora de dos dias en |a partidaimportd una verdadera modificacion en su plan de vacaciones. Esta
probado que tenia contratados el traslado y la estadia en "San Andres Island" (ver documental de fs. 29, corroborada por la
testimonial -no impugnada- de fs. 116/116vta.), visita que se vio acortada por la pérdida de los dos primeros dias de su vigje de
placer. En estos casos, la Sala entiende que media unaintrusion en el ambito de libertad del pasajero por parte de la empresa de
transporte. No hay lugar a dudas que la frustracion -aungue sea parcial- de un momento tan esperado en el afio como son las
vacaciones genera un trastorno considerable en el animo de la persona. Por tal motivo, estimo que el dafio moral debe elevarse ala
suma de $? (conf. causas n° 6002/05, del 19 de febrero de 2008, n° 96/06 del 30/3/10, n° 976/07 del 10/2/10).  En consecuencia,
juzgo que la sentencia debe ser modificada en los términos indicados, elevando el dafio moral alasumade $?. Costas de Alzada ala
demandada vencida (art. 68, primer parrafo, del Codigo Procesal).  Asivoto.  LosDres. Recondo y Medina, por analogos
fundamentos adhieren al voto precedente. Con o que termind el acto firmando |os Sefiores V ocales por ante mi que doy fe. Fdo.:
Guillermo Alberto Antelo ? Ricardo Gustavo Recondo ? Graciela Medina. Es copiafiel del original que obraen el T? 4, Registro N?
54, del Libro de Acuerdos de la Salalll dela Excma. Camara Naciona de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal.  Buenos
Aires, 4 de abril de2013. Y VISTO: lo deliberado y las conclusiones alas que se arribaen el Acuerdo precedente, el Tribunal
RESUELVE: confirmar la sentencia de primerainstancia salvo en [o concerniente ala suma reconocida por dafio moral, la que se
elevaapesos ? ($ ?). Costas de Alzada ala demandada vencida (art. 68, primer parrafo, del Codigo Procesal).  Envirtud delo
dispuesto por €l art. 279 del Cadigo Procesal, déjese sin efecto laregulacion defs. 169vta.  Por los trabajos realizados en primera
instancia, y considerando la naturaleza del proceso (fs. 47), el monto de la condena -comprensivo del capital e intereses- el resultado
del juicio, las etapas cumplidas, €l carécter en el que actud cada profesional asi como el mérito, la eficaciay extension de su labor, se
fijan los honorarios de los |etrados de la actora, doctoresD. O. B.y L. O. S. -patrocinantes en 2 etapas-, en la suma de pesos? para
cadauno de ellos; y los de |aletrada apoderada de la demandada, doctoraL. B. G. -doble carécter en 3 etapas-, en pesos? (art. 279
del Codigo Procesal; arts. 6, 7, 9, 10, 13, 19, 37 y 38 de laley 21.839, modificada por 1a24.432 y Plenario "La Territorial" ? causa n®
21.961/96 del 11/9/97).  Enlo concerniente alos trabajos de la segunda instancia: visto el resultado de cada apelacién y el mérito,
laextensiony eficacia de las tareas |levadas a cabo por |os profesionales, se fijan por €l recurso de la actora: pesos? para el doctor D.
0. B.; y por €l recurso de la demandada: pesos? para el doctor D. O. B. y pesos? paraladoctoral. B. G. (arts. 6, 7,9y 14 delalLey
deArancel). Registrese, notifiquese y, oportunamente, devuélvase.  Fdo.: Guillermo Alberto Antelo - Ricardo Gustavo

Recondo - GracielaMedina Correlaciones:  Blejer, Federico c/Aerolineas Argentinas SA s/cumplimiento
de contrato - Cam. Nac. Civ. y Com. Fed. ? Salalll ? 28/06/2012 Lemkin, Roxana Vanesay otro c/American Airlines SA
s/incumplimiento de contrato - Cam. Nac. Civ. y Com. Fed. ? Salal ?27/04/2010 Citadigital:
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