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L egislacion Nacional

Decreto 976/97Decreto 976/97 Del 2 de mayo de 1997 Publicado en el B. O. el 9y 12 de mayo de 1997 Articulo 1. Definicion del
Servicio. El presente Decreto regula el servicio integral de control y examen psicofisico de los conductores de vehicul os de
transporte publico (E.P.C.T.P.), que soliciten licencia para conducir en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, que incluye los
examenes de salud psicofisicos periddicos establecidos por laLey 11430y su Decreto Reglamentario. El servicio consistirden
evaluaciones psicofisicas, periddicas y obligatorias, y la calificacion del grado de aptitud mediante un diagndstico médico, regulado
por las précticas y normas aceptadas y reconocidas en la especialidad por lalegislacion vigente en la materia, como asimismo del
control en el tiempo del mantenimiento del grado y de las condiciones de aptitud. Las evaluaciones estaran a cargo de
concesionarios privados, quienes seran responsables de proveer lainfraestructurafisicay humana necesaria, y 1os distintos centros
de atencion alos usuarios donde se efectuaran los examenes que deberan estar habilitados por el Ente Regulador del Servicio
concesionado conforme las normas del Ministerio de Salud. Los profesional es médicos examinadores deberan poseer titulo
habilitante paratales efectos.Articulo 2. Ambito de Aplicacion. El sistemade E.P.C.T.P. serdde aplicacion en todo €l territorio dela
Provincia de Buenos Aires, sin perjuicio que se arbitren las medidas tendientes a unificar criterios, modalidadesy nivel de calidad en
laprestacion del servicio entre |os distintos concesionarios, ademas de |os conducentes a la celebracidn de acuerdos con otras
jurisdicciones. Articulo 4. Definiciones. A los efectos del presente, se entiende por:- Concedente: El Poder Ejecutivo de la Provincia

de Buenos Aires. - Ente Regulador: Comision que representa ala Concedente, y que actuaré para asegurar y afianzar la
aplicacion del servicio de E.P.C.T.P,, redlizar laauditoria, fiscalizacion y control del desarrollo del servicio concesionado, y
de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales. Sus atribucionesy facultades, estarén definidas en el presente
Decreto, en €l pliego delicitacion y en €l contrato de concesionEstard integrada por |os miembros designados por el Poder
Ejecutivo Provincial paraintegrar la Comision del Ente Regulador del Servicio de Verificacion Técnica de Vehicul os radicados en
jurisdiccién de la Provincia de Buenos Aires. El Ente Regulador podré designar profesionales y/o colaboradores pertenecientes a su
plantel bésico o vinculados por contrato, para que la asistan, asesoren o representen. e. Concesionario: La empresa privada
responsable de la prestacion del servicio.- Usuarios: Los conductores de vehicul os de transporte publico que soliciten para conducir
lalicencia de categoria profesional servicios publicos, y que asimismo deben someterse alarealizacion de examenes de salud
y psicofisicos periddicos establecidos por laLey 11430y su Decreto Reglamentario. - Tarifa: Suma a abonar por el usuario
como contraprestacion del servicio de E.P.C.T.P. - Area Regulada: El érea de aplicacién del presente, seguin lo establecido en
el articulo 20. - Zonas. Sectores geograficos de la Provincia de Buenos Aires que quedaran a cargo de un concesionario para
la prestacion del servicio que se licita- Canon: Importe a abonar por el concesionario ala Provincia de Buenos Aires por la
concesion del servicio tarifado de E.P.C.T.P. - E.P.C.T.P.: Examen psicofisico de los conductores de vehiculos de transporte
publico que soliciten licencia para conducir en €l ambito de la Provincia de Buenos Aires, asi como |os exdmenes de control,
de salud y psicofisicos periodicos establecidos por laLey 11430y su Decreto Reglamentario.Articulo 4. Régimen de Zonas.
El servicio seimplementara por zonas, donde |os concesionarios tendrén exclusividad, y que corresponden, alos siguientes
distritos:ZONA 1: Integrada por los partidos de: Vicente Lopez, San Isidro, San Fernando, Tigre, Escobar, General San Martin, José
C. Paz, Malvinas Argentinas, San Miguel, Mordén, Ituzaing6, Hurlingham, Tres de Febrero, Pilar, San Andrés de Giles, San Antonio
de Areco, Campana, Zarate, Baradero, San Pedro, Ramallo, San Nicolés, Salto, Chacabuco, Bragado, Nueve de Julio, Carlos
Casares, Pehugjo, Lincoln, Pergamino, Colén, General Villegas, Rivadavia, Junin, Alberti, Bartolomé Mitre, Capitan Sarmiento,
Carlos Tejedor, Carmen de Areco, Exaltacion de la Cruz, General Arenales, General Pinto, General Viamonte, Leandro N. Alem,
Ameghino y Rojas. ZONA 2: Integrada por |os siguientes partidos: La Matanza, Merlo, Moreno, Marcos Paz, General Las Heras,
Cariuelas, San Vicente, Brandsen, General Rodriguez, Lujén, Mercedes, San Miguel del Monte, Saladillo, Chivilcoy, General
Alvear, Olavarria, Bolivar, Coronel Suérez, Trenque Lauquen, Puén, Coronel Pringles, Coronel Dorrego, Bahia Blanca, Carmen de
Patagones, Adolfo Alsina, Coronel Rosales, Daireaux, General Belgrano, General Lamadrid, Guamini, Hipdlito Y rigoyen, Lobos,

Monte Hermoso, Navarro, Pellegrini, Salliquel 6, Roque Pérez, Saavedra, Suipacha, Tornquist, Tapalqué, Tres Lomas, Veinticinco
de Mayoy Villarino. ZONA 3: Integrada por los siguientes partidos: Avellaneda, LanUs, Lomas de Zamora, Quilmes, Berazategui,
Ensenada, Berisso, La Plata, Florencio Varela, Esteban Echeverria, Ezeiza, Presidente Perdn, AlmiranteBrown, Chascomus,
Dolores, Rauch, Azul, Tandil, Benito Juérez, Balcarce, General Pueyrreddn, Necochea, Loberia, Tres Arroyos, Las Flores, General
Madariaga, Punta Indio, Magdalena, Castelli, MaipU, Ayacucho, General Alvarado, San Cayetano, General Guido, General Lavalle,
General Paz, Gonzalez Chavez, Municipio Urbano de la Costa, Laprida, Mar Chiquita, Pila, Tordillo, Pinamar y Villa Gesell.Todos
los solicitantes y poseedores de licencias de conducir de categoria profesional servicios publicos que se encuentren radicados en la
jurisdiccién de dichas zonas deberén realizar 10s exdmenes de salud, de control, y psicofisicos periddicos establecidos por laLey
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11430y su Decreto Reglamentario, en los centros de atencién del concesionario autorizados por el Ente Regulador, €l usuario

sel eccionara estos centros de atencion, dentro de su jurisdiccion. Las distintas zonas cubriran latotalidad de la Provinciaen un radio
de desplazamiento |6gico y admisible para el usuario, disponiéndose a efecto del nimero de centros de atencidn necesarios parala
coberturaen tiempo y formadel servicio. Cada zona estard a cargo de un concesionario. Los centros de atencion alos usuarios
deberén cumplir con las exigencias del pliego de licitacion, contrato de concesion y ademas estar comprendidos dentro de las
previsiones del Decreto Ley Provincial 7314/67, sus modificacionesy la respectiva reglamentacion. Articulo 5 .Condiciones de
Prestacién. El servicio definido en el articulo 1 seré prestado obligatoriamente en condiciones que aseguren su confiabilidad,
continuidad, regularidad, calidad, igualdad y generalidad de maneratal, que garantice su eficienciay la seguridad del sistema parael
usuario y lacomunidad en general. Articulo 6.Sistema de Concesion. Se empleara el sistema de concesién de servicio publico con
caracter oneroso durante un plazo de quince (15) afios. El régimen juridico de dicha concesion sera el establecido en el presente
Decreto, en el pliego de basesy condicionesy en el contrato de concesion. Articulo 7. Autoridad Concedente. La concesiéon del
servicio sera otorgada por €l Poder Ejecutivo Provincial. Articulo 8. Alcances de la Prestacion del Servicio. Son los que determinan
los articulos 36, 43y 44 delaley 11430y su reglamentacidn. Articulo 9.Frecuencia. Los exdmenes de salud y psicofisicos seran
realizados con la frecuencia establecida por los articulos 36 y 43 de laLey 11430 y su reglamentacion. Articulo 10. El servicio que
seregula por el presente Decreto estara bajo el control y reglamentacion del Ente Regulador, el que tendrd como objeto fiscalizar y
controlar:l. El cumplimiento de las normas vigentesy del contrato de concesion;ll. La calidad de los servicios;l 1. La proteccion de
los intereses de lacomunidad de los usuarios; IV. Laredizacion del E.P.C.T.P.A tal efecto sele asignan las siguientes facultades y
obligaciones:a) Interpretar, cumplir y hacer cumplir este Marco Regulatorio y el contrato de concesién del servicio, interviniendo de
maneraeficaz y agil para:l. Implementar, desarrollar, afianzar y generalizar €l alcance del E.P.C.T.P..II. Supervisar y controlar la
concesion, y los servicios que € concesionario preste alos usuarios.!I1. Dar solucion atodo inconveniente o litigio que se suscite
entre |os concesionarios, jurisdicciones involucradas directa o indirectamente, o usuarios.|V. Impulsar y promover campafias de
publicidad e infonmacion publicay educacion via de los usuarios en particular, y de la comunidad en general.V. Celebrar convenios
y contratos relacionados con el objeto de su funcion.b) Elaborar, actualizar permanentemente, y promover la correspondiente
aprobacion de los siguientes documentos:|. Manual de procedimientos del E.P.C.T.P.;Il. Manual de criterios de evaluacién del
E.P.C.T.P,;llIl. Manual de calidad de servicios;|V. Reglamento del usuario, que contenga las normas regulatorias de |os tramites,
turnos 'y reclamos de los usuarios en conformidad con principios de celeridad, economia, sencillez y eficaciade los
procedimientos;V. Todo otro manual, reglamento, norma, instruccion, metodologia o especificacion que fuere menester.c)
Normalizar y unificar las modalidades y condiciones del servicio en todo €l territorio provincial.d) Requerir del concesionario los
informes necesarios para efectuar €l control de la concesion, en laforma previstaen el contrato de concesion.e) Dar publicidad alos
cuadros tarifarios aprobados.f) Aprobar la ubicacion, habilitar los centros de atencion alos usuarios en el areade laconcesion, y
resolver acercade |as afectaciones a régimen de bienes establecido en este decreto.g) Controlar que le concesionario cumpla con los
planes que haya propuesto para satisfacer en forma eficiente, las metas del servicio.h) Analizar y expedirse acerca del informe anual
que el concesionario debera presentar, dar a publicidad sus conclusiones y adoptar las medidas que contractual mente correspondan.i)
Atender |os reclamos de los usuarios por deficiente prestacion del servicio.j) Producir en toda presentacion realizada o en cualquier
reclamo interpuesto una decision fundada.k) Proponer al Poder Ejecutivo Provincial los cuadros tarifariosy precios de los servicios
que preste el concesionario.l) Verificar que el concesionario cumpla con €l régimen tarifario vigente y toda otra obligacion que surja
del presente decreto y del contrato de concesién durante todo el plazo de vigencia.m) Intervenir en las decisiones relacionadas con la
rescision del contrato de concesion, €l rescate, la prorroga o ampliacion del mismo, elevando sus conclusiones fundadas al Poder
Ejecutivo Provincialn) Aplicar a concesionario, las sanciones establecidas en el contrato de concesion por incumplimiento de sus
obligaciones.o) Requerir a Poder Ejecutivo Provincial laintervencién cautelar del concesionario cuando, por culpa de éste, se den
causas de extrema gravedad y urgencia que afecten el buen servicio y/o su prestacion.p) Controlar al concesionario en todo lo que se
refieraa mantenimiento y operatividad de |os centros de atencidn alos usuarios af ectados a la prestacion del servicio, de acuerdo
con el contrato de concesién y con las normas establ ecidas.q) Mantener rigurosamente la confidencialidad de lainformacion que se
obtenga del concesionario.r) Controlar y eventualmente revisar las autorizaciones y denegatorias dispuestas por el concesionario en
el marco de la prestacion de los servicio.s) Asegurar que los concesinarios garanticen las condiciones de adecuada atencion de los
usuarios comprendidos en las zonas que se consideren criticasy de frontera provincial, las que seran determinadas en forma
particular por el Ente Regulador.t) Asegurar y proveer del necesario y suficiente poder de policiay/o fuerza publica que se requiera
parael eficaz desarrollo del servicioy de los controles.u) Supervisar los programas de control que realice el concesionario en lavia
publica, terminales de autotransporte, etc.v) En general, realizar todos |os demés actos que sean necesarios para el cumplimiento de
sus funcionesy los objetivos de este decreto y de las disposiciones contractual es aplicables.L as facultades enumeradas precedentes a
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nivel enunciativo y no taxactivo, no podran ser gercidas de maneratal que interfieran y obstruyan la prestacion del servicio,
ocasionen perjuicio al usuario, o signifiquen la subrogacion del Ente Regulador en las funciones propias del concesionario, en
particular, en la determinacion de los medios que permitan la obtencién de los resultados exigidos y comprometidos
respectivamente. Articulo 11. Autoridad del Ente. Dependencia Jerérquica. El Ente Regulador dependerd jerarquicamente del
Ministerio de Obrasy Servicios Publicos. Articulo 12.Recursos. L os recursos provenientes del canon, previo descuento del gasto
por control y examen de |os solicitantes oficiales dependientes de la Provincia de Buenos Aires, seran destinados a rentas generales,
salvo el treinta por ciento que se afectard en forma especifica al Ente Regulador para su financiamiento, a efectos de dotarlo de
suficiente capacidad de control, auditoriay poder de policia. Articulo 13. Reclamosy demas trémites. Todas las cuestiones
sometidas a conocimiento del Ente Regulador deberan sustanciarse con lamayor celeridad posible, garantizando €l derecho de
defensade los usuarios y del concesionario, cuando corresponda. En actuaci én debidamente fundada, el Ente debera expedirse en un
plazo no mayor a quince dias, notificando alas partes interesadas de su resolucion. En este plazo podra solicitar aclaracionesy
ampliaciones, que deberan ser respondidas por las partes dentro de las setentay dos horas de notificadas, bajo apercibimiento de dar
por caido este derecho. Articulo 14.Requisitos. El concesionario debera contar con la suficiente y especifica capacidad técnicay
financiera para el desarrollo, implementacion y puesta en funcionamiento del servicio concesionado. Deberdincluir en su
plantelgjecutivo a un profesional de la medicina como responsable de la gestion de evaluacion del E.P.C.T.P.; especialmente
capacitado y entrenado para esta esta tarea, y que acredite no menos de cinco (5) afios de experiencia en el manejo de servicios
meédicos de similar magnitud y complejidad alos que se concesionan. Ninguin concesionario podra ser adjudicatario de mas de una
delas zonas que se licitan. Las restantes exigencias seran definidas en € pliego de licitacion. Articulo 15. Deberesyy atribuciones.
Sin perjuicio de los que €l pliego de licitacion y el contrato de concesion establezcan, €l concesionario tendra los siguientes deberes
y atribuciones:- Realizar los E.P.C.T.P. de acuerdo con las disposiciones de este decreto, los términos del contrato de concesion, y
los alcances que determinan los articulos 36, 43 y 44 delaley 11430y su reglamentacion. - Preparar 10s planes operativos y
deinversion en los términos previsto en el contrato de concesion. - Celebrar convenios con personas y entidades nacionales o
internacionales, provinciales o municipales, publicas o privadas, para el cumplimiento de sus fines, previa autorizacién del
Ente Regulador. - Efectuar propuestas al Ente Regulador relativas a régimen tarifario y a cualquier aspecto de la concesion. -
Publicitar en general en las zonas de influencia de manera que los usuarios puedan tener conocimiento sobre |os planes
generales de funcionamiento y operacion del servicio. - Cobrar las tarifas por los servicios prestados en los términos y las
modalidades que establezca el contrato de concesion.Articulo 16.Derechos de los usuarios. Los usuarios gozan de los
siguientes derechos, que seran incluidos en €l reglamenta del usuario, sin que esta enumeracién deba considerarse limitativa:- Exigir
al concesionario la prestacion de los servicios conforme alos niveles de calidad establecidos en el presente decreto y en el
contrato de concesion. - Recurrir ante el Ente Regulador, cuando se verifique que €l nivel del servicio seainferior al
establecido en el reglamento del usuario y contrato de concesion. - Recibir infonmacidn general sobre los servicios que el
concesionario esta obligado a prestar, en forma suficientemente detallada para el gercicio de sus derechos como usuarios
(objetivos del servido, turnos, centros de atenciédn disponibles, demoras o tiempos méaximos de atencidn, comodidades a
ofrecer, etc.). - Ser informados con anticipacion suficiente de |os cambios eventual es de servicio programados por razones
operativas. - Exigir a concesionario que haga conocer €l régimen tarifario aprobado y sus sucesivas modificaciones con la
debida antelacion, o en caso contrario adecuarse a establecido. - Reclamar ante el concesionario cuando se produjeran
alteraciones en las facturas que no coincidan con €l régimen tarifario publicado, conforme alos lineamientos basicos
preestablecidos. - Denunciar ante €l Ente Regulador cualquier conductairregular u omision del concesionario o sus agentes,
gue pudiera afectar sus derechos, la seguridad de la salud o perjudicar los servicios, por medio del libro de quejas, del sistema
alternativo que se hayaimplementado, o por el medio que consideren conveniente Articulo 17. Programabésico y
requerimientos generales. El objetivo principal es el control y examen psicofisico de los conductores de vehicul os de transporte
publico (E.P.C.T.P.). Esta evaluacion se realizara para determinar objetivamente y con la mayor seguridad, que el otorgamiento de
las licencias para conducir sean emitidas a personas aptas para ello en un todo de acuerdo alaLey 11430y su reglamentacién, con
aplicacion de:A. Las més modernas técnicas de estudio y diagnostico;B. Estricto rigor cientifico;C. Procedimientos, métodos y
criterios de evaluacion de reconocimiento universal en la especialidad.El examen psicofisico E.P.C.T.P. cubriraalatotalidad de:l.
Laslicencias que se soliciten;l1. Las licencias que estando otorgadas se solicite su renovacion;ll. Laslicencias validas para
mantener su vigencia. Todo usuario debera portar el certificado de aptitud E.P.C.T.P. junto ala documentacién correspondiente que
resulte exigible para conducir vehicul os de transporte publico. La caducidad de lavalidez del E.P.C.T.P., por acto administrativo o
por vencimiento del plazo de vigencia, producirala caducidad de lavalidez de lalicencia de conductor. Los usuarios objeto y/o
sujeto del E.P.C.T.P. tienen laobligacion de librar acceso, colaborar y facilitar el desarrollo de las actuaciones administrativasy de

| Page3/6 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/legislacion-nacional-10387/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Thu Jul 9 20:54:34 2026 / +0000 GMT

control realizadas por los funcionarios provinciales designados atal efecto. Las empresas concesionarias deberan presentar al Ente
Regulador en un plazo no mayor de ciento ochenta (180) dias el relevamiento total de los conductores de vehiculos de transporte
publico de la Provincia de Buenos Aires radicados en su zona de concesion y el programareferente al modo de a canzar los
objetivos y de mantener la prestacion de los niveles de calidad del servicio de E.P.C.T.P. Articulo 18. Programa bésico y
requerimientos generales. El objetivo principal es el control y examen psicofisico de los conductores de vehicul os de transporte
publico (E.P.C.T.P.). Esta evaluacién se realizara para determinar objetivamente y con la mayor seguridad, que el otorgamiento de
las licencias para conducir sean emitidas a personas aptas para ello en un todo de acuerdo alaLey 11430y su reglamentacién, con
aplicacion de:A. Las més modernas técnicas de estudio y diagnostico;B. Estricto rigor cientifico;C. Procedimientos, métodos y
criterios de evaluacion de reconocimiento universal en la especialidad.El examen psicofisico E.P.C.T.P. cubriraalatotalidad de:l.
Laslicencias que se soliciten;l1. Las licencias que estando otorgadas se solicite su renovacion;ll. Laslicencias validas para
mantener su vigencia. Todo usuario debera portar el certificado de aptitud E.P.C.T.P. junto ala documentacién correspondiente que
resulte exigible para conducir vehicul os de transporte publico. La caducidad de lavalidez del E.P.C.T.P., por acto administrativo o
por vencimiento del plazo de vigencia, producirala caducidad de lavalidez de lalicencia de conductor. Los usuarios objeto y/o
sujeto del E.P.C.T.P. tienen laobligacion de librar acceso, colaborar y facilitar el desarrollo de las actuaciones administrativasy de
control realizadas por los funcionarios provinciales designados atal efecto. Las empresas concesionarias deberan presentar al Ente
Regulador en un plazo no mayor de ciento ochenta (180) dias el relevamiento total de los conductores de vehiculos de transporte
publico de la Provincia de Buenos Aires radicados en su zona de concesion y el programareferente al modo de a canzar los
objetivos y de mantener la prestacion de los niveles de calidad del servicio de E.P.C.T.P. Articulo 19. Provisién de Infonmacion. El
concesionario deberallevar registros del servicio prestado y efectuar un muestreo suficiente que permita establecer si los servicios
de E.P.C.T.P. se estan operando y manteniendo correctamente, de acuerdo a las disposiciones de este Decreto y del contrato de
concesion. Lainfonmacion de estos registros, sera procesaday comunicada a Ente Regulador en los tiempos 'y formas que éste
determine. Estos registrosy su respaldo deberan estar disponibles paralas inspeccionesy auditorias que el Ente Regulador redlice, y
deberén ser recopiladas de maneratal que permitanag, proveer regularmente a citado Ente de lainfonmacién necesariay suficiente
paraverificar lo indicado en el articulo 10y el cumplimiento con las obligaciones contractuales. Articulo 20. Informacion alos
usuarios.El concesionario deberainformar alos usuarios.|. Las caracteristicas, obligaciones contractualesy los niveles de calidad del
servicio existente.ll. Las condiciones en las que se debera concurrir a centro de atencion parala eficaz realizacion del E.P.C.T.P.
Articulo 21. Niveles de Servicios Apropiados.Sin perjuicio de lo establecido en el contrato de concesion el servicio de E.P.C.T.P. se
gjustara alos siguientes requerimientos.a) Cobertura de los servicios. Es objetivo de la concesion que |os servicios estén disponibles
en los plazos'y con los a cances que se fijen en el contrato de concesion para todos los usuarios de la Provincia de Buenos Aires. A
tal fin se debera proveer y asegurar el control de una eficiente red de prestacién de servicios en las zonas de concesion, gjustadaalas
condiciones exigidas por este Marco Regulatorio, €l pliego delicitacion y contrato de concesion durante todo su plazo de vigenciab)
Calidad del servicio: El servicio deberd cumplir con las exigencias que determinan los articulos 36, 43y 44 delaLey 11430y su
reglamentacion, €l pliego de licitacion y contrato de concesion. El concesionario debera garantizar lacalidad y uniformidad de:l. El
servicio por los medios méas idoneos.||. Las précticas e insumos.| 1. Los criterios de evaluacion.c) NUmero de centros de atencion: El
objetivo general es que el concesionario deberd proporcionar un nimero de centros de atencion en cantidad suficiente para cumplir
con los requerimientos de los usuarios en el tiempo y forma previstos en €l contrato de concesion cuidando de no producir atrasos. A
tal fin, en su zona de concesion deberan existir centros de prestacion de servicios ubicados con un radio de cobertura no mayor a
cien (100) kilémetros de distancia en zonarural, y aveinte (20) kildmetros de distancia en el Gran Buenos Aires. Seran de facil
acceso y comunicacion.d) Continuidad del servicio: El servicio debera, en condiciones normales, mantener la continuidad que como
minimo defina el pliego de licitacion y contrato de concesidn, sin interrupciones debidas a deficiencias en |os sistemas o0 capacidad
inadecuada de instal aciones, personal y equipos, garantizando la prestacion del mismo en los turnosy plazos programados, pudiendo
ampliar los mismos sin limite de tiempo de acuerdo alas necesidades del servicio. En caso de producirse algin inconveniente en el
sistema operado que provoque el incumplimiento de las normas establecidas por el Ente Regulador, o por las obligaciones
contractuales, el concesionario deberainformar a Ente Regulador de inmediato, describiendo las causas que o provocaron 'y
proponiendo |las acciones necesarias que llevard a cabo pararestablecer laeficienciay calidad del servicio, indicando el plazo a que
se obligara alaremediacion del inconveniente. El incumplimiento dara lugar ala aplicacién de las multas previstas en €l contrato de
concesion.e) Atencién de consultas y reclamos de usuarios: El concesionario debera atender las consultas y reclamos de los usuarios
dentro de un plazo razonablemente reducido y de una manera sustancial y satisfactoria, que no supere los cinco (5) dias habiles.f) El
concesionario deberd prever que lainformacion del banco de datos que genere y mantenga actualizada permanentemente podra ser
requerida por €l Registro Unico Provincial de Infractores de Transito creado por el articulo 147 delaley 11430. Articulo 22.
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Régimen Tarifario. El régimen tarifario aprobado por el Poder Ejecutivo sera establecido en el pliego de basesy condiciones. En el
contrato de concesion se precisara ademas del citado régimen tarifario, el Canon a pagar por €l concesionario. Articulo 23.
Modalidades. El sistematarifario basico estard compuesto por un régimen que incorpora unatarifafija segin la categoria de licencia
gue se solicite. Latarifa que deban abonar los solicitantes oficiales de la Provincia seréd deducida por €l concesionario del canon
mensual que éste deba abonar. El régimen tarifario sera de aplicacion obligatoria, debiendo contemplarse esta modalidad en todas las
prestaciones incluidas en el presente decreto. Articulo 24. Revisiones tarifarias. El pliego delicitacion y el contrato de concesion
estableceran el régimen de las revisiones ordinarias y extraordinarias que correspondieren, con la aprobacion y/o intervencion del
Ente Regulador. Esta revision no debera ser un medio de penalizar al concesionario por beneficios pasados y/o logrados en la
operacion de los servicios, ni tampoco debera ser usada para compensar déficits derivados del riesgo empresVerdana, ni convalidar
ineficiencias en la prestacion de los servicios. Articulo 25. Obligatoriedad a cargo de los Entes Plblicos. La Nacion, la Provincia de
Buenos Aires, las Municipalidades, |os Entes Publicos Descentralizados, las Empresas del Estado, cualquiera sealaformajuridica
gue adoptar, estaran sujetos alo dispuesto en este Capitulo y abonaran las tarifas correspondientes a los servicios que reciban.
Articulo 26. Obligacion de pago. Por todo E.P.C.T.P. cualquiera sea la categoria de vehicul o de transporte publico que corresponda,
habra obligacion de pago de las tarifas establecidas. Articulo 27. Aprobacion de Planes de Inversiones para Materializacion del
Servicio. El Ente Regulador evaluaralos planes definitivos de inversion iniciales y periddicos de construccion, instalacion,
mantenimiento y renovacion del sistema a operar en la prestacion del servicio, para decidir su aprobacion, de formatal que se
cumplan los cronogramas 'y lineamientos establecidos en € contrato de concesion. Ademas del cronogramade inversion inicial
necesario paralaimplementacion del servicio, €l concesionario elaborara proyectos de planes de inversion y operacion periodicos,
con frecuencia no mayor alaanual, ajustados a las obligaciones emergentes del contrato, que someter ala aprobacion del Ente
Regulador. Dichos proyectos deberén contener los montos de inversion previstos, objetivos y metas a alcanzar en las condiciones
fijadas €' | el citado contrato de concesion. Las inversiones previstas deberan estar fundamental mente orientadas a:- La construccion
einstalacion de centros propios parala prestacion del servicio, afectados con exclusividad a E.P.C.T.P concesionado; - La
conformacién de unared controlada de servicios, dimensionada con el mismo criterio, integrada por centros propiosy
existentes, vinculados con un sistemainformatico; - La provision y afectacion de equipamiento con aparatol ogia especificay
laboratorios méviles a servicio; - La provision de sistemas de emisién de certificados de aptitud y su distribucion; - La
construccion de dreas administrativas centralizadas; - La provision de lainfraestructura de control; - La capacitacion y
actualizacion del personal actuante; - La actualizacion cientificay tecnolégicadel servicio.A pedido del concesionario y
existiendo causas extraordinarias y debidamente justificadas, l0s planes aprobados podran ser modificados mediante resolucion
fundada del Ente Regulador que no altere el equilibrio de la concesion. Articulo 28. Oposicion de las Autoridades L ocales. Cuando
algln municipio o autoridad local impidierael cumplimiento del contrato de concesion o larealizacién de un plan aprobado, €l
concesionario deberd hacerlo saber a Ente Regulador, y éste deberd arbitrar 1os medios que sean necesarios para solucionar €l
impedimento, requiriendo atal efecto el concurso de las autoridades competentes. Articulo 29. Definicion de los Bienes
Comprendidos. Los bienes que el concesionario debe instalar parala prestacion del servicio, estaran sujetos al régimen que se
establece en los siguientes articulos. Articulo 30. Alcances. Los bienes cuya tenencia debera asegurar €l concesionario, forman un
conjunto que se denomina unidad econémica de afectacion. Aquellos bienes que el concesionario incorpore con posterioridad en
cumplimiento del contrato, integraran dicha unidad econémica de afectacion. Articulo 31. Mantenimiento. Todos los bienes
involucrados en el servicio deberéan mantenerse en buen estado de conservacién y uso, y cumplir con todas las exigencias
establecidas por el Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires, realizandose las actualizaciones periodicas que
correspondan, seguin la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de examen psicofisico y las necesidades del servicio, considerando,
cuando resultara apropiado, incorporar las innovaciones tecnol dgicas que resultaren convenientes. Articulo 32. Bienes Inmuebles. A
laextincion de la concesion, serén propiedad del concesionario 10s bienes afectados a servicio que hubieren sido adquiridos o
construidos durante su vigencia, como asi también, aquéllos que hubiese afectado ala prestacion. Articulo 33. Causas. Seran
causales de extincion de la concesion, las previstas en el pliego de basesy condicionesy en el respectivo contrato de concesion.
Articulo 34. Autoridades Competentes.Larescision del contrato y el rescate de |os servicios deberan ser resueltos por el Poder
Ejecutivo provincial, con laintervencién del Ente Regulador. Articulo 35. Prérroga. Al término de la concesién el Poder Ejecutivo
provincia con laintervencién del Ente Regulador, podré, disponer su prorroga por un periodo de doce (12) meses contados desde su
extincion, unicamente cuando no exista un operador en condiciones de asumir la prestacion de los servicios. En tal supuesto, €l
concesionario estara obligado a continuar con la prestacion del servicio en los términos del contrato de concesion. Vencido este
plazo y no existiendo ningln nuevo operador se podra extender esta prorroga de comuin acuerdo con el concesionario. Articulo 36.
Decisiones del Ente Regulador. Contra las mismas son procedentes |os recursos que correspondan por aplicacion de las normas de
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Procedimiento Administrativo (Decreto Ley 7647/70) o los que establezcan las normas que las sustituyeren o modificaren. Articulo
37. Fuerza Mayor. En el supuesto que por razones de caso fortuito o fuerza mayor, el concesionario viera alterado o desequilibrado
el normal desarrollo del contrato de concesion, deberd comunicarlo inmediatamente a Ente Regulador, quien propondra a Poder
Ejecutivo provincial las medidas necesarias para lograr laregularizacion del servicio o laextincion del contrato si no existiera
alternativa de normalizarlo. Articulo 38. Reclamo de los usuarios. Todos los reclamos de los usuarios relativos al servicio o alas
tarifas deberan ser realizados directamente ante el concesionario, quien debera notificar al Ente Regulador dentro de los cinco (5)
dias siguientes acerca de esta situacién. Contra las decisiones o falta de respuestas del concesionario, 0s usuarios podran interponer
ante el Ente Regulador, un recurso directo dentro del plazo de treinta (30) dias corridos a partir del rechazo técito o explicito del
reclamo. Se considerara tacitamente denegado un reclamo cuando el concesionario no hubiese dado respuesta dentro del plazo fijado
en este decreto y en el pliego de licitacion. El Ente dispondra de quince (15) dias desde la recepcion del recurso pararesolver. El
Ente Regulador, antes de resolver, podra solicitar al concesionario o a usuario los antecedentes del reclamo y cualquier otra
informacion que estime necesarias a efecto, fijandole el plazo perentorio establecido y acompafiandole copia del recurso. En
oportunidad de responder, el concesionario podra también exportar su opinidn sobre el reclamo. A todos los demés efectos de la
apertura de esta viarecursiva, como de su tramitacion en sede del Ente Regulador, sera aplicable el Decreto- Ley 7647/70 o las
normas que en su caso o sustituyeren o modificaren. Articulo 39. Usuarios fueradel érea de concesion. El concesionario podra
contratar o mantener, con autorizacion del Ente Regulador, |a prestacion de servicios de E.P.C.T.P. a personas o comunidades no
comprendidas en el &rearegulada. Dichos servicios se regularan por los respectivos contratos. Articulo 40. Vigencia. El presente
Decreto entrard en vigencia, en lo pertinente, a partir del dictado del acto administrativo que apruebe los contratos de concesién de
los servicios de E.P.C.P. Ello sin perjuicio de su inmediata aplicabilidad en |os aspectos normativos de caracter general tendientes a
instrumentar la operatoria para arribar a dictado del acto de mencion. Articulo 41. Insumos. Queda expresamente determinado que
el concesionario, los profesionales que integran su cuerpo médico, y sus dependientes, no podran, bajo ninglin concepto percibir
suma alguna de los usuarios del servicio. Esta prohibicidn se extiende ala provision de material descartable, consumible o cualquier
otro insumo, ya que los mismos estén incluidos en la tarifa determinada de conformidad al presente. Articulo 42. Sustitiyese el
articulo 44 del decreto 2719/94 por el siguiente: "44. Los costos y/o aranceles a abonar y 1os exdmenes periddicos, no podran
exceder el importe de ciento cincuenta pesos ($150), a que se le debera adicionar el monto resultante de la aicuota del impuesto al
valor agregado (IVA) que correspondiere”. Articulo 43.El presente decreto sera refrendado por |os sefiores Ministros Secretarios en
los Departamentos de Gobierno y Justiciay de Obrasy Servicios Pablicos. Articulo 44.Comuniquese, publiquese, dése al Registroy
Boletin Oficia y archivese.
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