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L egislacion Nacional

PRIVATIZACIONESPRIVATIZACIONESDecreto 999/92A pruébase el reglamento administrativo regulatorio de los distintos
aspectos de |os servicios publicos de provision de agua potable y desaglies cloacal es de competencia de Obras Sanitarias de la
Nacion.Bs. As. 18/6/92.VISTO lo dispuesto en el ANEXO | delalLey N° 23.696 y los articulos 3y 20 del Decreto N° 2074 del 3 de
octubre de 1.990 y del Decreto N°1443 del 31 dejulio de 1.991, yCONSIDERANDO:Que a través de las normas referidas se
dispuso la concesién de los servicios de distribucion y comercializacion, y la consecuente operatividad de las plantas de produccion
y tratamiento para la atencién de dichos servicios prestados actualmente por la empresa Obras Sanitarias de la Nacion.Que,
asimismo, en el marco delaLey N.23.696, € articulo 20 del Decreto N.2074/90 prescribié que la Autoridad de Aplicacion debia
elevar a PODER EJECUTIVO NACIONAL €l proyecto de reglamento administrativo regulatorio de las prestaciones, la
fiscalizacién y control y la proteccion al usuario y alos hienes del Estado, con relacién al servicio publico que se proyecta otorgar en
concesion.Que laLey N°23.696 y su decreto reglamentario N°1105 del 20 de octubre de 1989 han fijado | as pautas basicas a que
debe gjustarse €l reglamento administrativo mencionado en el considerando anterior.Que el reglamento o "marco regulatorio” debe
prever, entre otras materias, las condiciones de la prestacion del servicio por €l Concesionario, las atribuciones del Ente Regulador
vinculadas con la concesion de los servicios, los deberes y atribuciones del Concesionario, la proteccion de los derechos de los
usuarios, los requisitos de calidad del servicio, €l régimen tarifario, €l pago de los servicios, l0s planes de expansién de los servicios
y €l régimen de los bienes de la concesion.Que la COMISION TECNICA DE PRIVATIZACION DE OBRAS SANITARIAS
DELA NACION (Resolucion M. Oy S. P. N.97 del 16 de abril de 1991) en cumplimiento de su cometido, ha confeccionado el
proyecto de reglamento que contempla adecuadamente |os aspectos mencionados, por |o que corresponde su aprobacion.Que a partir
delacreacion del ENTE TRIPARTITO, dispuestaen el ANEXO | delaLey N°23.696, la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Y COMUNICACIONES, laEMPRESA OBRAS SANITARIAS DE LA NACION, laPROVINCIA DE BUENOS AIRESY la
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, con fecha 10 de febrero de 1992 celebraron un convenio con €l objeto
de fijar las pautas de organizacién yfuncionamiento del mencionado Ente, por |0 que corresponde, con miras a su puesta en vigencia,
gue dicho convenio sea aprobado por el PODER EJECUTIVO NACIONAL en jurisdiccion nacional.Que la presente medida se dicta
en uso de las atribuciones de los articulos 86, incisos 1y 2 de la Constitucion Nacional y 11, 15y concordantes de la Ley
N°23.696.Por ello;EL PRESIDENTEDE LA NACION ARGENTINADECRETA:Articulol®: Apruébase € reglamento
administrativo regulatorio de los distintos aspectos de | 0s servicios publicos de provision de agua potable y desagiies cloacales de
competenciade OBRAS SANITARIAS DE LA NACION, que se otorgaran en Concesién de conformidad con |o dispuesto en €l
ANEXO | delaLey N° 23.696, que como ANEXO | forma parte integrante del presente decreto.Art. 2° Ratificase el convenio de
fecha 10 de febrero de 1992 celebrado entre la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICASY COMUNICACIONES, laEMPRESA
OBRAS SANITARIAS DE LA NACION, el GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRESy laMUNICIPALIDAD DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES que, como ANEXO Il, forma parte integrante del presente decreto, con excepcion de los
articulos 3 inciso b asterisco, "la contaminacién hidrica’, y séptimo incisos ¢ y e, respectivamente, dada su oposicion con lo
dispuesto por el Decreto N°776 de fecha 12 de mayo de 1992.Art. 3° Los representantes de la jurisdiccion nacional en el Directorio
del ENTE TRIPARTITO seran nombrados por €l MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRASY SERVICIOS PUBLICOSDE LA
NACION, apropuestade la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICASY COMUNICACIONES.Art. 4° Pongase el presente en
conocimiento dela COMISION BICAMERAL creada en el ambito del HONORABLE CONGRESO DE LA NACION por €l
articulo 14 delaLey N°23.696.Art. 5° Deréganse los Decreto Nros. 9022 del 10 de octubre de 1963, 1333 del 30 de abril de 1974y
173 del 7 de febrero de 1989.Art. 6° Comuniquese, publiquese, dése ala Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese. -
MENEM - CAVALLO.ANEXO I. MARCO REGULATORIO PARA LA CONCESION DE LOS SERVICIOSDE PROVISION
DE AGUA POTABLE Y DESAGUES CLOACALESCAPITULO | GENERALARTICULO 1°._ DEFINICION DEL SERVICIO.
El servicio publico regulado por el presente Marco Regulatorio se define como la captacion y potabilizacion, transporte, distribucion
y comercializacién de agua potable; la coleccion, tratamiento, disposicion'y comercializacion de desagiies cloacales, incluyéndose
también aquellos efluentes industriales que €l régimen vigente permita se viertan al sistemacloaca . ARTICULO 2°. AMBITO DE
APLICACION. Se define como ambito de aplicacion al territorio integrado por la Capital Federal y los partidos de Almirante
Brown, Avellaneda, Esteban Echeverria, La Matanza, LanUs, Lomas de Zamora, Mordn, San Fernando, San Isidro, San Martin, Tres
de Febrero, Tigrey Vicente LOpez, de la provincia de Buenos Aires, coincidente con lajurisdiccion que corresponde ala Empresa
Obras Sanitarias de la Nacion, y segun lo establecido en laLey N°13.577 y sus modificatorias y los Decretos1443/91, 2074/90 y
358/92.ARTICULO 3°.__OBJETIVOS. Los objetivos del presente marco establecen lineamientos generales que han de
particularizarse en los documentos contractual es respetando |0s principios enmarcados en este Articulo. De acuerdo aello se definen
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los siguientesobjetivos:a) Garantizar el mantenimiento y promover la expansion del sistema de provision de agua potable y desagies
cloacales e industriales.b) Establecer un sistema normativo que garantice la calidad y continuidad del servicio piblico regulado.c)
Regular laaccion y proteger adecuadamente los derechos, obligacionesy atribuciones de los Usuarios, del Concedente, del
Concesionario y del Ente Regulador.d) Garantizar la operacién de |os servicios que actualmente se prestan y de los que se
incorporen en €l futuro en un todo de acuerdo alos niveles de calidad y eficiencia que se indican en este marco.€) Proteger la salud
publica, los recursos hidricosy el medio ambiente ARTICULO 4°. DEFINICIONES. A los efectos del presente, se entiende por:a)
Ente Regulador: El Ente creado por laLey 23.696, integrado por Obras Sanitarias de la Nacién, la provincia de Buenos Airesy la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, tal como seregulaen el Capitulo |11 del presente.b) Concedente: el Poder Ejecutivo
Nacional.c) Concesionario: €l 0 los responsables de la prestacién de los servicios de agua potable y desagiies cloacales en el area
regulada por este Marco Regulatorio.d) Usuarios: las personas fisicas o juridicas que reciban o estén en condiciones de recibir del
Concesionario € servicio de provision de agua potable y desaglies cloacales.e) Ley organicade OSN: laLey 13.577 y sus
modificatorias, Leyes 14.160, 18.593, 20.324, 20.686 y 21.066.f) Plan de Mgjorasy Expansion; esta constituido por las metas
cuantitativas y cualitativas que un Concesionario debe alcanzar y que forman parte del Contrato de Concesiony de los planes
aprobados por el Ente Regulador.g) Area Regulada: el &rea de aplicacion del presente Marco Regulatorio, segiin lo establecido en €
Articulo 2.h) Area Servida de Agua Potable: el territorio dentro del cual se presta efectivamente, €l servicio de provision de agua
potablei) Area Servida de Desaglies Cloacales: el territorio dentro del cual se presta efectivamente, €l servicio de desaguies cloacales,
pluviocloacales e industriales, segln lo previsto en el Articulo 1j) Area de Expansion: €l territorio comprendido dentro de los limites
del Area Reguladaen el cual se aprueben planes de mejoras y expansion de los servicios que preste el Concesionario. Cumplidosy
€jecutados estos planes, €l Area de Expansion se convierte en Area Servida de Agua Potable o Desagies Cloacales segin
corresponda.k) Area Remanente: €l territorio comprendido dentro del areareguladay que no cuenta con servicios ni se hallaincluida
en los planes de expansion. Presentados y aprobados estos planes el Area Regulada se convierte en Area de Expansion segiin
corresponda.1) Area Nueva: El territorio situado fuera del Area Regulada que, previa autorizacion del Poder Ejecutivo Nacional, en
el futuro seincorpore aellaARTICULO 5°. REGIMEN DE AREAS. El régimen juridico en cada unade las areas descriptas en el
Articulo precedente, serd el siguiente:a) Area Regulada: Dentro del Area Regulada el Ente Regulador gjercera sus atribuciones, de
acuerdo con lo previsto en el Capitulo |11 del presentey laLey Organicade OSN en lo que éstaresulte aplicable; y el Concesionario
podra g ercer los derechos que emerjan del Contrato de Concesién.b) Area Servida de Agua Potable: En el Area Servidade Agua
Potable, 1os Concesionarios tendran los derechos y obligaciones que surjan del presente, del Contrato de Concesiény delaley
Orgéanicade OSN en tanto ésta resulte aplicable.c) Area Servida de Desagiies Cloacales: En el Area Servida de Desagiies Cloacales,
los Concesionarios tendran |os derechos y obligaciones que surjan del presente, del Contrato de Concesiény de laLey Organicade
OSN en tanto éstaresulte aplicable.d) Area de Expansion: En el Areade Expansion el Concesionario gjecutara los planes de mejoras
y expansion que el Ente Regulador haya aprobado, de acuerdo con el mecanismo previsto en el Contrato de Concesion 'y en este
Marco Regulatorio. El Ente Regulador podré igualmente aprobar Planes de Mejorasy Expansidn no previstos originariamente, en
tanto ello no implique disminuir las obligaciones comprometidas en la materia por el Concesionario en el Contrato de Concesion.El
territorio que se declare Area de Expansion no deberd excluir zonas dentro de sus limites. Lainclusion de éreas ya servidas por
terceros podrarealizarse previo acuerdo entre el Concesionario y los mismos. El Ente Regulador estara facultado en caso de no
arribarse a un acuerdo adisponer lainclusién de dichas areasy laincorporacion de las obras e instalaciones alli existentes cuando
medie causa fundada en la preservacion de la salud publica, de los recursos naturales y del medio ambiente.Sin perjuicio de €llo, y
con autorizacion del Concesionario los Usuarios podran construir y operar por si 0 por terceros sistemas de captacion y distribucién
de agua potable y de coleccion y tratamiento de desaglies cloacales. L os pedidos de autorizacién deberan ser resueltos por €l
Concesionario dentro del plazo méximo de 90 dias corridos desde su presentacion, prorrogable fundadamente por Unicavez y por un
periodo igual. Vencido este plazo si el Concesionario no se hubiere expedido la solicitud de autorizacion se considerara, salvo
aprobacién técnica denegada otorgada automaticamente. En este caso, la responsabilidad emergente para el Concesionario serala
mismaque s hubiese otorgado |a autorizacién expresamente.L os sistemas autorizados por el Concesionario deberan contar ademas
con el conocimiento y aprobacién técnica del mismo, segn las normas aplicables, pudiendo ser inspeccionadas por éste. En todos
los casos sera de estricta aplicacion el presente Marco Regulatorio y la competencia del Ente Regulador.L as autorizaciones que
otorgue &l Concesionario deberan ser comunicadas a Ente Regulador. Los rechazos del Concesionario de autorizaciones y/o
solicitudes de aprobaciones técnicas deberan ser razonablesy justificados y podran ser recurridos en lostérminos del Articulo 72 del
presente Marco Regulatorio.Los derechos sobre | os sistemas construidos por los Usuarios o terceros, de conformidad con los
parrafos anteriores, tendran carécter precario y cesaran al momento en que el Concesionario esté en condiciones, de acuerdo alas
disposiciones del presente'y del Contrato de Concesidn, de hacerse cargo de la explotacion de las mismas y la prestacion efectiva del
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servicio, en los términos de la autorizacion conferida.La vigencia de las autorizaciones previstas en este inciso no podra extenderse
maés alla de lafecha previstaen el Plan de Mejorasy Expansion del servicio para su prestacion por parte del Concesionario. Delo
contrario deberd implementarse el sistema de subconcesion previsto en €l Articulo 30.En el periodo durante el cual el servicio sea
prestado por los Usuarios o por terceros, la responsabilidad respecto del cumplimiento del Marco Regulatorio sera solidaria con el
Concesionario.L as autorizaciones expresas que confiera el Concesionario estableceran el mecanismo de reconocimiento y
compensacion de gastos efectuados por |os Usuarios o terceros en relacion ala construccidn o prestacion del servicio, sin perjuicio
de otras disposiciones aplicables a mismo.e) Area Remanente: Los Usuarios tendran derecho a solicitar a concesionario la
autorizacion para construir y operar por si 0 por terceros sistemas de provision de agua potable y/o desagties cloacales, con los
alcances de ladefinicion del Articulo 1, en las condiciones establecidas en este Marco Regulatorio.L os pedidos de autorizacion
deberan ser resueltos por el Concesionario dentro del plazo maximo de 90 dias corridos desde su presentacién prorrogable
fundadamente por Unicavez y por un periodo igual.Si el Concesionario no se expidiera en €l plazo citado o negarala autorizacion,
los Usuarios podran recurrir al Ente Regulador, en los términos del Articulo 72 del presente Marco Regulatorio, quien debera
resolver. La autorizacion silo podra ser denegada por razones de proteccion de la salud publica, de los recursos hidricos o del medio
ambiente.L as autorizaciones deberan ser comunicadas a Ente Regulador. Los proyectosy obrasy su consecuente habilitacion
deberan respetar las normas técnicas aplicables al Concesionario y podran ser inspeccionadas por éste.f) Areano Regulada: Fuera
del Area Regulada, el Concesionario deberd operar y mantener los sistemas de OSN actual mente existentes en el marco delalLey
13.577.Podra también construir, operar y mantener de conformidad con las normas locales aplicables, |as disposiciones de este
Marco Regulatorio y del Contrato de Concesién, instalaciones parala provision al Area Regulada de servicios de agua potable y
desagiies cloacales. En estos casos el Ente Regulador €jercerd la competencia correspondiente. CAPITULO [| CONCESION DEL
SERVICIOARTICULO 6°._ CONDICIONES DE PRESTACION. El servicio publico definido en el Capitulo | sera prestado
obligatoriamente en condiciones que aseguren su continuidad, regularidad, calidad y generalidad de maneratal que se asegure su
eficiente prestacion alos Usuariosy la proteccion del medio ambiente ARTICULO 7°.__SISTEMA DE CONCESION. Se empleara
el sistema de Concesion de servicio publico. El régimen juridico de dicha Concesién sera el establecido en laLey 23.696 y hormas
reglamentarias, €l presente Marco Regulatorio y el Contrato de Concesion. Supletoriamente serén de aplicacion los principios
generales del contrato de Concesion de servicio publico, ARTICULO 8°. AUTORIDAD CONCEDENTE. La Concesién del
servicio ser otorgada por el Poder Ejecutivo Naciona ARTICULO 9°. ALCANCESDE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El
Concesionario debera extender, mantener y renovar cuando fuere necesario las redes externas, conectarlasy prestar el servicio en las
condiciones establecidas en el Articulo 6, atodo inmueble habitado comprendido dentro de las Areas Servidasy de Expansién de
acuerdo con lo establecido en |os respectivos planes de mejoras y expansion del servicio. La obligatoriedad regira parael servicio
publico contraincendios y también parala provision de agua potable utilizada en |a elaboracion de bienes, siempre que esto Ultimo
resulte técnicamente viable, sin afectar negativamente el suministro a otros Usuarios.L os efluentes industrial es solo podran ser
vertidos alared cloacal con consentimiento del Concesionario. Deberan gjustarse alas normas aplicables relativas ala calidad,
concentracion de sustancias y volumen, de acuerdo alo indicado en el Anexo B. Las restricciones deberan ser fijadas por el
Concesionario dentro de lo establecido en este Marco Regulatorio y con intervencién del Usuario solicitante.Las restricciones fijadas
por el Concesionario parala conexion de desagiies industriales alared cloacal sdlo podran referirse ala capacidad hidraulicade
transporte y evacuacion de las instal aciones existentes.Las normas de vertido seran fijadas por |a Secretaria de Recursos Naturales y
Ambiente Humano y las que rijan inicialmente deberéan ser especificadas en el Contrato de Concesion de acuerdo a Anexo B (Dto.
674/89).L os acuerdos que celebre €l Concesionario seran puestos en conocimiento del Ente ARTICULO 10._ OBLIGATORIEDAD
DE LA CONEXION Y DEL PAGO DEL SERVICIO. Los propietarios, consorcios de propietarios, segun la Ley 13.512, poseedores
y tenedores de inmuebles que se hallen en las condiciones del Articulo anterior, estaran obligados ainstalar a su cargo los servicios
domiciliarios internos de agua 'y desaglie cloacal y a mantener en buen estado |as instal aciones.Estaran, asimismo, obligados al pago
de laconexién domiciliariay del servicio con arreglo alas disposiciones del régimen tarifario.Cuando el inmueble estuviere
deshabitado podran solicitar lano conexién o la desconexion del servicio.Unavez que el servicio de agua potable esté disponible en
las condiciones establecidas en el Articulo 6 y ello haya sido notificado alos propietarios, consorcios de propietarios segun laLey
13.512, poseedores o tenedores, los inmuebl es respectivos deberan ser conectados a servicio.Dentro de una secuencia de trabajo que
permitaminimizar lainterrupcion del abastecimiento de agua, €l Concesionario deberd, previo aviso a Usuario, aislar toda otra
fuente de provision de agua.No podran conectarse al servicio publico de provisién de agua potable otras fuentes que no estén bajo
supervision del concesionario y que no alcancen las normas de calidad vigentes ARTICULO 11. FUENTESALTERNATIVAS
DE AGUA POTABLE. En caso que € Usuario quisiera mantener una fuente aternativa de agua potable deberd solicitarlo al
Concesionario, quien podra permitir, con arreglo alas normas vigentes, la utilizacion de esa fuente siempre que no existariesgo para
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lasalud publica, la proteccion de la fuente de agua o € servicio publico que presta. L as autorizaciones que se confieran a este efecto,
seran registradas por el Concesionario.L as denegatorias podran ser recurridas ante el Ente Regulador por los interesados en los
términos del Articulo 72 del presente Marco Regulatorio. En ambos casos el Ente Regulador controlaray podréd modificar la
decision del Concesionario. ARTICULO 12, DESAGUES CLOACALESALTERNATIVOS. Desde e momento en que el servicio
de desaglies cloacal es esté disponible en las condiciones previstas en el Articulo 6 y tenga suficiente capacidad para transportar y
tratar los efluentes hasta el lugar de su vertimiento, los desaglies cloacal es deberén ser conectados a mismo por el Concesionario, y
los tanques sépticos y todo otro desagiie cloacal alternativo deberan ser cegados. Dichos desaglies comprenden también los de este
tipo producidos en inmuebles no residenciales.En caso que el Usuario quisiera mantener el desagiie alternativo, debera solicitarlo al
Concesionario, quien podra, con arreglo alas normas vigentes, permitirlo siempre que no existariesgo paralasalud publica, la
proteccion de los recursos hidricos, el medio ambiente o € servicio publico que presta.L as autorizaciones que se confieran a este
efecto, seran registradas por el Concesionario. Las denegatorias podran ser recurridas ante el Ente Regulador en los términos del
Articulo 72 del presente Marco Regulatorio. En ambos casos el Ente Regulador controlaray podra modificar la decision del
Concesionario.CAPITULO II1 ENTE REGULADOR DESDE ACAARTICULO 13.__ CONTROL. El Concesionarioy €l servicio
gue éste preste estarén bajo el control y regulacion del Ente Regulador de acuerdo con las atribuciones que se fijan en este
capitulo.ARTICULO 14, COMPETENCIA TERRITORIAL. El Ente Regulador tendra competencia dentro de toda el Area
Regulada, y, fuera de ella, donde existan instal aciones operadas por €l Concesionario parala prestacion del servicio, o conexiones
vinculadas a sistema objeto de la Concesion. ARTICULO 15. NATURALEZA JURIDICA. El Ente Tripartito de Obrasy
Servicios Sanitarios se constituye como entidad autérquica, con capacidad de derecho pablico y privado.ARTICULO

16._ LEGISLACION APLICABLE. El Ente Regulador se regira en su gestion financiera, patrimonial y contable por las
disposiciones del presente Marco Regulatorio y los reglamentos que dicte, bajo |as sujeciones establecidas en el Articulo 18 inciso
a).ARTICULO 17._ FACULTADESY OBLIGACIONES. El Ente Regulador tiene como finalidad ejercer el poder de policiay de
regulacion y control en materia de prestacion del servicio publico de provision de agua potable y desaglies cloacales en el Area
Regulada, incluyendo la contaminacién hidricaen lo que se refiere a control y fiscalizacion del Concesionario como agente
contaminante, de conformidad con lo establecido en este Marco Regulatorio.En tal sentido tendra a su cargo asegurar la calidad de
los servicios, la proteccion de los intereses de la comunidad, el control, fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas
vigentes, y del Contrato de Concesion.A tal efecto posee las siguientes facultades y obligaciones:a) Cumplir y hacer cumplir €l
Marco Regulatorio y el Contrato de Concesion del servicio publico de provisién de agua potable y desaglies cloacalesy sus normas
complementarias, realizando un eficaz control y verificacién de la Concesion y de los servicios que el Concesionario preste alos
Usuarios.b) Aprobar a propuesta del Concesionario un "Reglamento de Usuarios' que contenga las normas regulatorias de los
tramites y reclamaciones de los Usuarios de conformidad con las previsiones del Anexo D y los principios de celeridad, economia,
sencillez y eficacia de |os procedimientos.c) Requerir del Concesionario los informes necesarios para efectuar el control dela
Concesion, en laforma previstaen el Contrato de Concesién.d) Dar publicidad general, de los planes de expansion y |os cuadros
tarifarios aprobados.€) Aprobar |os planes de mejorasy expansion del servicio en el area de la Concesion.f) Controlar que el
Concesionario cumpla con los planes de mejoras y expansion aprobados y |os planes de inversion, operacion y mantenimiento que
éste haya propuesto para satisfacer en forma eficiente las metas del serviciosy su expansion.g) Analizar y expedirse acerca del
informe anual que el Concesionario debera presentar, dar a publicidad sus conclusiones y adoptar las medidas que contractual mente
correspondan.h) Atender los reclamos de los Usuarios por deficiente prestacion del servicio, o excesos en la facturacion, en los
términos del inciso g) del Articulo 34.i) Producir en todo reclamo interpuesto una decision fundada.j) Verificar la procedencia de las
revisionesy ajustes que, en términos del Articulo 48 deban aplicarse alos valores tarifariosk) Aprobar los cuadros tarifariosy
precios de los servicios que preste el Concesionario.l) Verificar que el Concesionario cumplacon el régimen tarifario vigente y toda
otra obligacién de indole comercial que surjadel presente Marco Regulatorio y del Contrato de Concesién.m) Refrendar
obligatoriamente a pedido del Concesionario, las liquidaciones o certificados de deuda.n) Intervenir en las decisiones relacionadas
con larescision del Contrato de Concesidn, el rescate o la prorroga de la misma, elevando sus conclusiones fundadas al PODER
EJECUTIVO NACIONALO) Aplicar al Concesionario, |as sanciones establecidas en el Contrato de Concesion por incumplimientos
asus obligaciones. Las sanciones pecuniarias revertiran al Usuario, debiéndose incluir en €l plan anual siguiente como inversiones
adicionales o rebajas tarifarias, en cuyo caso ese hecho se debera especificar en lafacturacion a Usuario.p) Requerir al PODER
EJECUTIVO NACIONAL laintervencion cautelar del Concesionario cuando, por culpa de éste, se den causas de extrema gravedad
y urgencia que afecten el buen servicio y pongan en peligro la salubridad de la poblacién.q) Controlar a Concesionario en todo lo
que serefieraa mantenimiento de las instalaciones afectadas a servicio, que se le transfieran o sean adquiridas por éste con motivo
de la Concesion, de acuerdo con los términos del Contrato de Concesion y lo establecido en el Capitulo X del presente, sin que las

| Page4/14 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/legislacion-nacional-10392/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Wed May 13 1:05:01 2026 / +0000 GMT

acciones que realice el Ente Regulador puedan interferir en la gestion del Concesionario.r) Aprobar, a pedido del Concesionario,
aquellos bienes que deban ser afectados a expropiacion o servidumbre para la extension de los servicios.s) Mantener rigurosamente
la confidencialidad de lainformacion comercia que obtenga del Concesionario, sin perjuicio delo establecido en €l inciso c) de este
Articulo.t) Controlar y, eventualmente, revisar, |as autorizaciones y denegatorias otorgadas por el Concesionario en el marco de los
Articulos 5, incisos d) y €), 11y 12.u) En general, realizar todos |os demas actos que sean necesarios parael cumplimiento de sus
funcionesy los objetivos de este Marco Regulatorio, de las normas reglamentarias y disposiciones contractual es aplicables.Las
facultades enumeradas precedentemente no podran ser g ercidas de maneratal que interfieran u obstruyan la prestacion del servicio,
ni signifique la subrogacion del Ente Regulador en las funciones propias del Concesionario, en particular, la determinacion de los
medios que permitan la obtencién de los resultados exigidos y comprometidos respectivamente. ARTICULO 18. CONTROLES
ADMINISTRATIVOS. El Ente Regulador estara sometido alos siguientes controles:a) De auditoriay legalidad. El control de
auditoriay legalidad del Ente Regulador estara a cargo del Tribunal de Cuentas de la Nacion, con arreglo alo dispuesto en los
Articulos 84, 85y 136 y concordantes de la Ley de Contabilidad de laNacion y los funcionarios del Ente Regulador quedaran
sometidos a las responsabilidades emergentes del Articulo 90 y concordantes del mismo cuerpo normativo.b) Jerarquico. Contralas
decisiones del Ente Regulador, los particulares sean Usuarios 0 no 'y el Concesionario, podréan interponer Recurso de Alzada ante el
PODER EJECUTIVO NACIONAL, en los términos del Articulo 94 del Reglamento del Decreto 1759/72 T. O. 1.991, aprobado por
Decreto 1883/91.ARTICULO 19.  DIRECTORIO. El Ente Regulador sera dirigido y administrado por un Directorio de seis
miembros representantes del Poder Ejecutivo Nacional, de la Provincia de Buenos Airesy la Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires, respectivamente, arazon de dos integrantes por cada uno.Los miembros del Directorio deberan reunir los requisitos para ser
funcionario publico y contar con probada experiencia e idoneidad acordes a las actividades que deban cumplir, rigiendo las
incompatibilidades delaLey 22.140.ARTICULO 20._ ELECCION DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE. Las autoridades
del Ente Regulador seran elegidas de entre los miembros del Directorio con mandato por un (1) afio y en formarotativa entre las
jurisdicciones representadas.El Presidente gjerceralarepresentacion legal y, en caso de impedimento o ausenciatransitoria, seréd
reemplazado por €l Vicepresidente ARTICULO 21._ COMISION ASESORA. El Ente Regulador contara con una Comision
Asesora ad-honorem, integrada por representantes de las Asociaciones o Entidades ligadas a temas Sanitarios o alos Usuarios.En los
supuestos de emprendimientos, construcciones, concesiones o implementacion de cualquier otra accién en jurisdiccion de los
partidos de la provincia de Buenos Aires comprendidos en €l Area Regulada, deberdinvitarse aformar parte de esta comision, aun
representante de cada jurisdiccion involucrada, que podra participar en el examen y asesoramiento atinente a las cuestiones que la
afecten. ARTICULO 22._ DURACION DEL MANDATO. El mandato de los miembros del Directorio se extendera por seis (6)
anosy su designacién podra ser renovada por un solo periodo de idéntica duracion. ARTICULO 23._ REMOCION. Los miembros
del Directorio solamente podran ser removidos con justa causa. Sera de aplicacion el Decreto 1798/80, solo en relacién con los
representantes del PODER EJECUTIVO NACIONAL.ARTICULO 24._ FACULTADESDEL DIRECTORIO. El Directorio del
Ente Regulador tendra las siguientes atribuciones:a) Establecer el presupuesto anual de gastosy calculo de recursos.b) Confeccionar
anualmente lamemoriay balance.c) Aprobar la organizacion del Ente Regulador y dictar el reglamento interno.d) Efectuar las
contrataciones para satisfacer sus propias necesidades.e) Contratar y remover a personal del Ente Regulador, fijandole sus funciones
y remuneraciones. Las remuneraciones de los Directores seran fijadas por el PODER EJECUTIVO NACIONAL o por quien éste
designe.f) Administrar los bienes que integren el patrimonio del Ente Regulador.g) Celebrar arreglos judiciales o extrajudicialesy
transacciones.h) Otorgar poderes generalesy especialesy revocarlos.i) Aprobar las gestionesy actividades que realice el
Concesionario cuando actlle como sujeto expropiante, en lostérminosde laLey N.13.577 y delaLey N.21.499.j) Autorizar &
Concesionario a constituir restricciones a dominio y servidumbre, en los términos del Cédigo Civil y delalLey N.13.577.k) En
general, realizar todos | os actos juridicos que hagan a su objeto. ARTICULO 25. RECURSOS. Los recursos del Ente Regulador
para cubrir sus costos de funcionamiento seran los siguientes:a) L os aportes que realicen cada una de las partes integrantesb) Una
suma fija que el Concesionario de los servicios sanitarios de OBRAS SANITARIAS DE LA NACION recaudard periodicamente, a
través del sistematarifario, explicitando claramente en cada factura el monto correspondientey el destino asignado.c) Tasas 0
derechos especiales por € control de la contaminacién hidrica exclusivamente del Concesionario.d) El importe de |os derechos de
inspeccion y retribuciones similares que establezca por |0s servicios especiales que prestee) Las donacionesy legados sin cargo y
gue sean aceptados.f) Cualquier otro ingreso que previeren las leyes 0 normas especiales, o de aportes privados

especificos. ARTICULO 26. PRESUPUESTO, El presupuesto anual de gastosy recursos del Ente Regulador debera ser
equilibrado.ARTICULO 27._ RECLAMOSY DEMAS TRAMITES. Todas |as cuestiones sometidas a conocimiento del Ente
Regulador deberan sustanciarse con la mayor celeridad posible, garantizando el derecho de defensa de los particulares y del
Concesionario cuando corresponda.CAPITULO IV CONCESIONARIOARTICULO 28._ REQUISITOS. El Concesionario y los
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eventual es Subconcesionarios deberan contar con probada experiencia en la prestacion de servicios de agua potable y desagiies
cloacales, y con lasuficiente y especifica capacidad técnicay financiera, para prestar el servicio objeto de la Concesion. ARTICULO
29._ DEBERESY ATRIBUCIONES. Sin perjuicio delos que el Contrato de Concesion le reconozca, € Concesionario tendralos
siguientes deberesy atribuciones.a) Realizar todas |as tareas indicadas en el Articulo N 1 del presente, de acuerdo con las
disposiciones de este Marco Regulatorio y los términos del Contrato de Concesidn.b) Preparar planes de operacion, inversion 'y
mejorasy expansion en |os términos previstos en el Contrato de Concesién.c) Celebrar convenios con personas'y entidades
internacionales, nacionales, provinciales o municipales, publicas o privadas parael cumplimiento de sus fines.d) Actuar como sujeto
expropiante en lostérminos del Articulo N.2 delalLey N.21.499y Articulo N.58 delaLey N.13.577, paralo cual deberarequerir,
aprobacion previa del Ente Regulador.e) Solicitar la constitucién de restricciones al dominio 'y servidumbres por parte del Ente
Regulador en los términos de los Articulos N.2611, N.3082, siguientes y concordantes del Cadigo Civil y delaLey Organicade
OBRAS SANITARIAS DE LA NACION.f) Construir, operar y/o mantener instalaciones fuera del Area Regulada paralaprovision
de servicios de agua potable y desaglies cloacales seglin el Contrato de Concesion y las disposiciones de este Marco Regulatorio.g)
Efectuar propuestas a Ente Regulador relativas al régimen tarifario y a cualquier aspecto de la Concesion.h) Administrar y mantener
los bienes afectados a servicio, en las condiciones que se establecen en el Capitulo X y en el Contrato de Concesion.i) Acordar con
las empresas prestatarias de servicios publicos, instituciones o particulares €l uso comun del suelo o subsuelo, cuando sea necesario
parala construccion y explotacion de las obras previstas y |os planes aprobados.En caso que fuera necesario remover 0 adecuar
instal aciones existentes y no lograre acuerdo para ello, requeriralaintervencion del Ente Regulador, en los términos del Articulo 25
delaLey Organicade OSN, aefectos de resolver el conflicto planteado.L os costos que estos trabajos demanden serén abonados por
el Concesionario, salvo expreso pacto en contrario. Laremocion o adecuacion de las instalaciones operadas por €l Concesionario
serd a costa de quienes la soliciten.j) Publicar informacién de maneratal que los Usuarios puedan tener conocimiento general sobre
los planes de mejorasy expansion de lared operaday del servicio.k) En los casos de los Articulos 10, 11y 12 del presente, €l
Concesionario podré proceder de oficio alaanulacién de fuentes alternativas de captacidn o recepcidn de agua o desaglies cloacales
respectivamente. En caso de oposicion, podra requerir €l auxiliode la fuerza publica con intervencién del Ente Regulador en los
términos del Articulo 28 delaLey Organica de OSN.No sera de aplicacion ala Concesion e segundo péarrafo del Articulo 28 de la
Ley Orgéanicade OSN.1) Cuando se comprueben deficiencias en las instal aciones conectadas al sistema que perturben la normal
prestacion de los servicios u ocasionen perjuicios aterceros, el Concesionario podra, previaintimacion, disponer €l corte del
servicio.m) Cuando se detecten infracciones cometidas por |os Usuarios, que ocasionen la contaminacién de |os cursos de agua o sus
fuentes naturales o perjudiquen sus servicios y/o instalaciones, el Concesionario deberaintimar el cese de lainfraccion fijando
unplazo al efecto. En caso de negativa o incumplimiento del plazo establecido, podrarequerir al Ente Regulador autorizacién para
eliminar la causa de la polucién, que afecte al servicio, sin perjuicio de las sancionesy resarcimientos que correspondieren.En caso
de negativa u omision del Ente Regulador, podra acudir directamente ante el Juez competente, solicitando la aplicacion de las Leyes
2797y 4198, delaLey Orgéanicade OSN y las medidas precautorias que correspondan. Ello sin perjuicio de la responsabilidad del
Ente Regulador por |os perjuicios que su actitud pudiera ocasionar sobre los bienesy el servicio.n) Cobrar lastarifas por los
servicios prestados, en los términos de los Capitulos V11 y V111 del presente, y las modalidades que establezca el Contrato de
Concesidn.o) Con autorizacion previadel Ente Regulador podra comercializar exceso de produccion de agua potable o capacidad
cloacal y productos del tratamiento de efluentes cloacales o agua cruda o realizar otras actividades comerciales o industriales
expresamente previstas en el Contrato de Concesion, siempre que ello no signifique un perjuicio alos Usuarios. Las utilidades que
perciba el Concesionario en razon de estas actividades deberan beneficiar también alos Usuarios através de las tarifas o planes de
mejoras y expansion.p) Presentar anualmente al Ente Regulador, de acuerdo con el Contrato de Concesidn, un informe detallado de
las actividades desarrolladas y |as planificadas para el afio siguiente, y del cumplimiento de los planes de mejorasy expansion
aprobados.Sin perjuicio de este informe, el Concesionario deberé proporcionar a Ente Regulador lainformacion que éste le requiera
de conformidad alo establecido en el inciso c) del Articulo 17.q) Condonar, quitar, otorgar plazos de graciay novar la deuda
derivada de la Ley 23.410 modificatoria de la Ley Organica de OSN y sus normas reglamentarias.r) EI Concesionario podra captar
aguas superficiales de rios y cursos de agua nacionales o provinciales, y aguas subterraneas, parala prestacién de |os servicios
concesionados, sin otra limitacion que su uso racional, y sin cargo alguno.s) El Concesionario podra utilizar lavia publica,
cumplimentando las normas aplicables. Asimismo, ocupar € subsuelo paralainstalacion de cafierias, conductosy otras obras o
construcciones afectadas al servicio, sin cargo alguno.t) El Concesionario podra e ercer previa aprobacion del Ente las facultades de
OSN, reconocidas por laLey 14.160 (articulo 59), parala obtencion, libre de todo cargo y gravamen, de los terrenos o fuentes de
provision de agua, que pertenezcan alos Municipios del Area Regulada de la Pcia. de Buenos Aires.u) El Concesionario tendra
derecho al vertido de los efluentes cloacales alos cursos de agua sin cargo alguno y de acuerdo alas normas indicadas en el Capitulo
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VI.ARTICULO 30.__ SUBCONCESION. El Concesionario podra subconceder €l servicio definido en € Articulo 1 del presente si
concurriesen las siguientes circunstancias y requisitos:a) Debera existir autorizacion previadel Ente Regulador y aprobacion
posterior del contrato de Subconcesién.b) No podrén otorgarse subconcesiones fuera de las Areas de Expansién o Remanente.c) El
servicio otorgado en Subconcesion debera ser provisto de acuerdo alas mismas normas de calidad exigidas a Concesionario
principal .d) El Subconcesionario deberallevar una contabilidad absolutamente independiente de la del Concesionario.e) El
Subconcesionario estard sometido alos mismos controles y obligaciones establecidos en €l presentey en el Contrato de Concesién
parael Concesionario.f) Lafacturacion anual total de los servicios que se den en Subconcesién no podra exceder del veinticinco por
ciento (25 %) de lafacturacion anual del Concesionario.g) En ninglin caso la Subconcesion debera permitir desvirtuar el Contrato de
Concesién en sus aspectos econémicos, técnicos ni juridicos.h) En todos los casos €l Concesionario mantendrala plenay total
responsabilidad emergente de la operaciéon y mantenimiento del servicio subconcedido.El Ente Regulador estara facultado para
declarar la extincién de la Subconcesi6n en aquellos casos en que se compruebe el incumplimiento de alguna de las condiciones
mencionadas precedentemente ARTICULO 31, PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION. Los contratos celebrados por €l
Concesionario deberan incluir una clausula estipulando expresamente la posibilidad del Concedente o €l continuador del servicio de
continuar |os contratos vigentes a momento de la extincion de la Concesion, cualquiera fuere su causa.L os contratos de bienes,
servicios o locaciones de obra que celebre el Concesionario deberan ser realizados previalicitacion u otro procedimiento
competitivo comparable, cuando el monto contractual o el monto anual de contrataciones similares exceda los diez millones de
pesos ($ 10.000.000.-).En estos casos, como requisitos minimos el Concesionario deber&:a) Publicar un aviso en un medio y forma
adecuados, detallando la contratacion previstay lafecha paralacual serequiere la prestacion, e invitando a cualquier personaa
ofertar los bienes o servicios requeridos.b) Otorgar |a debida consideracion alas ofertas recibidas, procurando que la contratacion
sea aprecio razonable y € menor entre las ofertas admisibles CAPITULO V DE LA PROTECCION DE LOS
USUARIOSARTICULO 32._ DERECHO GENERICO. Todas las personas fisicas o juridicas que habiten o estén establecidas en el
ambito descripto en el Articulo 2 tienen derecho ala provision de agua potable y desaglies cloacal es de acuerdo con las pautas
establecidas en el presente ARTICULO 33.__USUARIOS REALES Y POTENCIALES. Son Usuarios reales quienes se encuentren
comprendidos dentro de alguna de las Areas Servidas, y son Usuarios potenciales quienes estén comprendidos en las Areas de
Expansion y Remanente ARTICULO 34, DERECHO DE LOS USUARIOS REALES. Los Usuarios reales gozan de |os siguientes
derechos, sin que esta enumeracion deba considerarse limitativa:a) Exigir al Concesionario la prestacién de los servicios conforme a
los niveles de calidad establecidos en €l presentey en el Contrato de Concesidn, y areclamar ante el mismo si asi no sucediera.b)
Recurrir ante el Ente Regulador, cuando €l nivel del servicio seainferior al establecido, y el Concesionario no hubiera atendido el
reclamo aque serefiere €l inciso anterior, para que le ordene a éste la adecuacion del mismo alos términos contractuales.c) Recibir
informacion general sobre los servicios que el Concesionario preste, en forma suficientemente detallada para el gjercicio de sus
derechos como Usuarios.d) Ser informados con antelacion suficiente de |os cortes de servicios programados por razones
operativas.e) Reclamar ante el Concesionario cuando se compruebe que éste no cumple con los planes de expansion y metas
fijadas.f) Exigir a Concesionario que haga conocer €l régimen tarifario aprobado y sus sucesivas modificaciones, con ladebida
antelacion.g) Reclamar ante el Concesionario, cuando se produjeran ateraciones en las facturas que no coincidan con el régimen
tarifario publicado, conforme alos lineamientos basi cosestablecidos en el Anexo D.h) Recibir las facturas con la debida antelacion a
su vencimiento. A tal efecto el Concesionario deberaremitirlas en tiempo propio y por medio idéneo. En caso de no ser recibidas las
facturas, subsiste la obligacion de pagar en la fecha de su vencimiento. A tal efecto, toda factura deberdindicar claramente lafecha
del vencimiento subsiguiente.i) Denunciar ante el Ente Regulador cualquier conductairregular u omision del Concesionario o sus
agentes que pudiera afectar sus derechos, perjudicar los servicios 0 el medio ambiente ARTICULO 35, DERECHOS DE LOS
USUARIOS POTENCIALES. Los Usuarios potencial es gozan de los derechos reconocidos a los Usuarios actuales, en [0s incisos c)
y €) del Articulo precedente, y los que surgen del Articulo 5, seguin corresponda. ARTICULO 36. OFICINA DE RECLAMOS. A
todo los efectos indicados en los Articul os anteriores el Concesionario, en cada una de las jurisdicciones en que tenga habilitadas
oficinas comerciales, debera habilitar oficinas atendidas por personal competente en la materia, en las que puedan ser recibidosy
tramitados las consultas y |os reclamos de |os Usuarios. Sera considerada falta en el servicio la deficiente atencion a publico por
parte del Concesionario.El Ente Regulador debera contar también con una oficina de reclamos en su sede, que solo atenderalos
casos previstos en losincisos b), c), d) ei) del Articulo 34.CAPITULO VI CALIDAD DEL SERVICIOARTICULO

37._ REQUERIMIENTOS GENERALES. La provision de agua potable y desagiies cloacales constituyen un servicio publico que
debe ser desarrollado complementariamente procurando evitar lainstalacion de sistemas cloacales sin lainstalacion de sistemas de
provision de agua potable.El Ente deberd analizar €l plan de mejorasy expansion propuesto por el Concesionario verificando el
cumplimiento de esta disposicion en cada &rea que se incorpore a sistema. ARTICULO 38._ PROGRAMA BASICO. El objetivo
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central eslaprovision de agua potable y desaglies cloacales a niveles de servicio considerados apropiados paralos Usuarios,
entendiéndose por tales los definidos en el Articulo 42 del presente.Al respecto el Concesionario deberd presentar al Ente Regulador,
tal como se establezca en el Contrato de Concesion, € programa referente al modo de alcanzar y mantener dichos niveles de
servicio. Estos programas estarén basados en estudios de necesidades del servicio llevados a cabo por el Concesionario y de acuerdo
alos requerimientos fijados en el Contrato de Concesidn y acordados con el Ente Regulador.Si por razones de orden practico no
imputables al Concesionario, sumadas ala necesidad de mejorar los sistemas existentes, y luego del andlisis detallado del
concesionario, resultara laimposibilidad de alcanzar inmediatamente |os niveles de servicio apropiados, €l Ente Regulador podra
otorgar permisos con carécter excepcional e indicando un plazo determinado para operar con niveles de servicio de menores
exigencias ARTICULO 39._ PROVISION DE INFORMACION. El Concesionario debe llevar registro del servicio prestado, y
tomar muestras suficientes que permitan establecer si los servicios de provision de aguay desagties cloacal es se estén operando y
manteniendo correctamente, de acuerdo a las disposiciones de este Marco Regulatorio y del Contrato de Concesion. Estos registros
deben estar disponibles paralas inspecciones que el Ente Regulador desee practicar y deberan ser recopilados de maneratal que
permitan proveer regularmente a Ente Regulador de lainformacion necesariay suficiente paraverificar o indicado en el Articulo
42 y paracomprobar que la gestion es llevada a cabo de maneraprudente y de acuerdo alos planes acordados ARTICULO

40.__ CERTIFICACION Y VERIFICACION DE INFORMACION. Lainformacion provista anualmente por el Concesionario al
Ente Regulador deberd ser acompafiada por un certificado que deberd precisar si dichainformacion es reflgjo de la gestion llevada a
cabo por e Concesionario. Este certificado debera ser firmado por auditores técnicosy financieros designados por €l Concesionario
y aceptados por el Ente Regulador. El Concesionario debera prestar su colaboracion alos auditores en toda investigacion razonable
tendiente a verificar la precision y suficiencia de lainformacion provista, los métodos utilizados y pasos seguidos para la produccion
de esainformacion y en toda otra actividad tendiente al eficiente control y regulacion de los servicios prestados.Nada de |o previsto
en este Articulo debera requerir del Concesionario larealizacion de tareas que estén razonablemente fuera de su control o que
impliquen un avance sobre sus derechos. ARTICULO 41.__ INFORMACION A LOS USUARIOS. El Concesionario debe informar
alos Usuarios sobre los niveles de calidad de servicio existente, los niveles apropiadosy 10s programas para alcanzarlos. Esta
informacion seré publicada periodicamente en material de libre distribucion. ARTICULO 42._ NIVELES DE SERVICIO
APROPIADOS. Sin perjuicio de lo establecido en el Contrato de Concesion y todo otro acuerdo entre el Concesionarioy el Ente
Regulador, los niveles de servicio apropiados seran los siguientes:a) Cobertura de los servicios. Es objetivo de la Concesién que los
servicios de agua potable y desagiies cloacal es estén disponibles en los plazos y con los al cances que se fijen en el Contrato de
Concesién para los habitantes de las ciudades y pueblos del Area Regulada.b)Calidad de agua potable. El agua que el Concesionario
provea debera cumplir con los requerimientos técnicos seguin se detalla en el Anexo A.El Concesionario debera establecer,
mantener, operar y registrar un régimen de muestreo regular y para emergencias, tanto de agua cruda como agua en tratamiento y
tratada, a efectos de controlar el aguaatodo lo largo del sistema de provision. Las normas aplicables a régimen de muestreo de agua
seincluyen en el Anexo B.En caso de producirse unafalla de calidad por encimade los limites tolerables, el concesionario debera
informar a Ente Regulador de inmediato, describiendo las causas, indicando las medidas y proponiendo |as acciones necesarias que
[levard a cabo pararestablecer la calidad del agua.c) Presion de agua. El objetivo general a que el Concesionario deberatender esa
mantener, sin ser éste un valor absoluto, una presién disponible de 10 metros de columna de agua medida en la conexion de los
inmuebl es servidos.Este requerimiento no implicala obligacion de tomar mediciones de presion en todas o alguna conexion en
particular del sistema. La carga debera poder ser establecida por calculos 0 model os mateméti cos disponibles para su consulta por €l
Ente Regulador y verificados por mediciones de campo.El Concesionario podrarequerir y el Ente Regulador aprobar valores
menores de presién disponible en zonas designadas, si por razones técnicas el servicio pudiera ser provisto satisfactoriamente con
una presién de aguainferior.El Concesionario deberd controlar y restringir las presiones maximas en el sistema de manera de evitar
dafios atercerosy de reducir las pérdidas de agua. La responsabilidad del Concesionario en cuanto a dafios o roturas por alta presiéon
podra limitarse por la necesidad de mantener en operacion sistemas antiguos, donde la reduccion de presion pueda no resultar
razonabl e o técnicamente practicable.d)Continuidad del abastecimiento. El servicio de provisién de agua deberd, en condiciones
normales, ser continuo, sin interrupciones regulares debida a deficiencias en |os sistemas 0 capacidad inadecuada, garantizando la
disponibilidad de agua durante las veinticuatro horas del dia.e) Interrupciones del abastecimiento. EI Concesionario debera
minimizar los cortes en el servicio de abastecimiento de agua potable a los Usuarios, restituyendo la prestacién ante interrupciones
no planificadas en el menor tiempo posible dentro de las previsiones del Contrato de Concesion. El Concesionario deberainformar a
los Usuarios afectados sobre cortes programados con la suficiente antelacién, previendo un servicio de abastecimiento de
emergenciasi lainterrupcion debiera ser prolongada, de acuerdo alo establecido en el Contrato de Concesion.f) Tratamiento de
efluentes cloacales. EI Concesionario debera adecuar el sistema de tratamiento de efluentes alas normas que seincluyen en €l
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Anexo By en el Contrato de Concesion.En los casos de sistemas que no incluyan tratamiento primario y/o secundario de efluentes
cloacales, se debera gjustar el cronograma de implementacion de mejoras del Anexo B.Toda nueva instalacion independiente de la
red troncal perteneciente a OSN deberé contemplar el tratamiento secundario incluido el de barrosy otros residuos contaminantes,
resultando de aplicacién las normas de calidad indicadas en el Anexo B.A partir de lavigenciadel presente marco el Concesionario
no podra recibir barros u otros residuos contaminantes en lared troncal de colectores como método de disposicion.Queda
establecido que estas normas seran de aplicacion atodas las plantas de tratamiento de efluentes cloacal es que se hallen instaladas en
el Area Regulada.g)Calidad de efluentes cloacales. Los efluentes que el Concesionario viertaa sistema hidrico, debera cumplir con
las normas de calidad y requerimientos que se detallan en el Anexo B, diferenciando su aplicacién de acuerdo al sistemade
tratamiento y su grado de implementacion.El Concesionario debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen de muestreo
regular y de emergencias, de los efluentes vertidos en los distintos puntos del sistema. Las normas aplicables al régimen de muestreo
seincluyen en el Anexo C.El Concesionario deberarecibir las descargas de liquidos cloacales e industriales de camiones
atmosféricos en las instalaciones habilitadas por el Ente Regulador. La recepcion de estos liquidos o residuos industriales estara
limitada por la semejanza ala composicion con liquidos cloacales; y paraello el Concesionario podrarealizar los andlisis que crea
convenientes para preservar las instalaciones y demas elementos de conduccién y tratamiento.En caso de producirse algin
inconveniente en €l sistema de tratamiento que provoque el incumplimiento de las normas, el Concesionario deberdinformar a Ente
Regulador de inmediato describiendo las causas que lo generan y proponiendo las acciones necesarias que llevard a cabo para
restablecer la calidad de efluentes y la confiabilidad del sistema.h) Inundaciones por desagiies cloacales. El Concesionario debera
operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender €l sistema de desagiies cloacal es de manera de minimizar el riesgo de inundaciones
provocadas por deficiencias del sistema que sélo podran ser justificadas excepcional mente mediante decision fundada del Ente
Regulador.i) Atencion de consultas y reclamos de Usuarios. El Concesionario deberd atender las consultas y reclamos de los
Usuarios dentro de un plazo razonablemente reducido y de una manera sustancial y satisfactoria, de acuerdo a Contrato de
Concesion.Todas estas normasy lasincluidas en los Anexos A y B del presente Marco Regulatorio podrén ser modificadas por
organismos nacionales con incumbencia en el tema, paralo cual se requerirala modificacion expresa de estas normas.CAPITULO
VII REGIMEN TARIFARIOARTICULO 43.__REGIMEN. El régimen tarifario seré establecido en el Contrato de Concesion,
donde se precisaran los siguientes puntos.a) Régimen Tarifario inicialb) Programas y pautas de revisiones periodicas y Mecanismo
de Revision.Las revisiones previstas seran resueltas de acuerdo con las previsiones de los Articul os siguientes, y con laintervencion
del Ente Regulador. ARTICULO 44.  PRINCIPIOS GENERALES. El régimen tarifario de la Concesion parala provision de los
servicios de agua potable y desagiies cloacal es se gjustara a | os siguientes principios generales:a) Propendera a un uso racional y
eficiente de los servicios brindados y de |os recursos involucrados para su prestacion.b) Posibilitard un equilibrio consistente entre la
ofertay lademanda de servicios. El Concesionario no podrarestringir voluntariamente la oferta de servicios.c) Atendera a objetivos
sanitarios y sociaes vinculados directamente con la prestacion.d) Los preciosyy tarifas tenderan areflgjar el costo econémico de la
prestacion de los servicios de agua potable y desagiies cloacales incluyendo el margen de beneficio del Concesionario e
incorporando |os costos emergentes de os planes de expansion aprobados.e) Permitira que los valores tarifarios aplicados a algunos
segmentos de Usuarios equilibren el costo econdmico precisado en el inciso d), de otros grupos de usuarios del sistema.El monto
resultante de las tarifas facturadas a los Usuarios debera permitir al Concesionario, cuando éste opere eficientemente, obtener
ingresos suficientes para satisfacer |os costos implicitos en la operacion, mantenimiento y expansion de los servicios

prestados ARTICULO 45. ESTRUCTURAS TARIFARIAS. El sistematarifario basico estara compuesto por un régimen que
incorpora el consumo medido, posibilitando que existan algunas categorias de Usuarios alos cuales se les aplica un sistema tarifario
de cuotafija.El régimen tarifario de consumo medido sera de aplicacién obligatoria en los siguientes casos:a) Usuarios no
residenciales.b) Ventas de agua"en blogue".c) A opcidn del Concesionario, en los casos no comprendidos en a) y b).d) A opcion de
los Usuarios en los casos no comprendidos en @) y b).El régimen tarifario de cuotafija sera aplicable a todos los Usuarios no
comprendidos en |os acapites anteriores.Las opciones establecidas en los incisos ¢) y d) respectivamente, podran ser ejercidas por
Unicavez y en cuaquier momento dentro del periodo de la Concesion, en el marco de las condiciones que se establezcan.En los
casos en que el Concesionario no pueda dar cumplimiento a laimplementacion inmediata del régimen tarifario medido, el ENTE
REGULADOR autorizara por Unicavez, €l otorgamiento de un plazo de dos (2) afios para dicho cumplimiento. Durante ese |apso
serade aplicacion € régimen tarifario de cuota fija.Cumplido el plazo, el Concesionario incorporaraalos Usuarios a régimen
tarifario de consumo medido, y si no existiese lareal medicién de los consumos, sélo podrafacturar el cargo fijo establecido para
cada categoria ARTICULO 46. FIJACION DE TARIFASY PRECIOS. Los cuadrostarifariosy precios aplicables alos servicios
que preste el Concesionario inicialmente se fijarédn en el Contrato de Concesion y luego serén propuestos por éste como parte
esencial de los planes de mejorasy expansion que se sometan ala aprobacion del Ente Regulador en el marco de las revisiones
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periodicas que establezca €l contrato. Todo ello sin perjuicio de las revisiones extraordinarias que correspondieren ARTICULO
47.__REGULACION. El Ente Regulador ejerceralaregulacion tarifariaen base a andlisis que € mismo realice de los planes de
mejorasy expansion que el Concesionario presente periodicamente. La variable de regulacion tarifaria sera el monto de ingresos que
el Concesionario reciba por |os servicios que preste en funcidn del nimero de Usuarios servidos en cada afio, y las condiciones de
eficiencia que se propongan en cada plan. ARTICULO 48.__MODIFICACIONES. El régimen tarifario y los cuadros de preciosy
tarifas se revisaran y modificaran de acuerdo con lo normado en el presente, a cuyo efecto: Se definen como revisiones periddicas las
derivadas de los planes de expansi6n aprobados por € Ente Regulador, como consecuenciay parte esencial de la propuesta de
manteni miento, operacion y expansion que el Concesionario prepare para satisfacer o mejorar las metas de calidad y cobertura del
servicio que se especifiquen en el Contrato de Concesidn.Seran revisiones extraordinarias las derivadas de:a) La variacion
significativa de costos del Concesionario, y de acuerdo con las normas contenidas en el Contrato de Concesién.b) Las derivadas de
cambios sustanciales e imprevistos en las condiciones de prestacion de los servicios y en las normas de calidad de agua potable o
desagties cloacales. Asimismo, los cambios justificados en larelacion entre inversiones en activos y costos de operacion del
servicio.c) Cuando en condiciones de eficiencia haya conflicto entre los objetivos establecidos en el Articulo 44y lo reglado en el
Articulo 47 se podra, arequerimiento del Concesionario o del Ente Regulador, realizar unarevision excepcional, siendo de
aplicacion lo establecido en el Contrato de Concesion.d) Cuando se proponga otro régimen que permitalograr incrementos de
eficienciay signifique unamejor aplicacion de los principios del Articulo 44.Estarevision no debera ser un medio de penalizar a
Concesionario por beneficios pasados y/o logrados en la operacion de los servicios ni tampoco debera ser usada para compensar
déficit incurridos derivados del riesgo empresVerdana ni convalidar ineficiencias en la prestacion de |os servicios. ARTICULO 49:
COBRO DEL SISTEMA DE MEDICION. El Concesionario tendra derecho a cobro de todo trabajo y actividad vinculada
directamente con lainstalacion de un sistema de medicion de consumo de agua a los Usuarios incluidos en €l régimen tarifario de
consumo medido segun se detallaen el Articulo 45.También tendré este derecho cuando el sistema seainstalado a pedido de un
Usuario comprendido en el régimen tarifario de cuotafija, en uso de la opcion establecidaen el Articulo 45y previa conformidad
expresadel Usuario.En el caso en que el sistema seainstalado por opcion del Concesionario, todos |0s costos resultantes seran a su
exclusivo cargo, debiéndose solo notificar al Usuario que el Concesionario gjercera el derecho previsto en el régimen

tarifario ARTICULO 50._ NORMA GENERAL. Es normagenera de la Concesion en materiatarifaria que el Concesionario tendra
derecho a cobro de todo trabajo y actividad vinculada directa o indirectamente con los servicios prestados, a cobro de las tasas de
conexién y desconexién, a cobro por la provision de agua potable y servicios de desagiie cloacal en bloquey al cobro de todo otro
concepto establecido en el Contrato de Concesién, con excepcion de lo establecido en € Articulo 49.CAPITULO VIII: PAGO DE
LOS SERVICIOSARTICULO 51: OBLIGACIONESY FACULTADES DEL CONCESIONARIO. El Concesionario sera el
encargado y responsable del cobro delos servicios. A tal efecto, las facturas, liquidaciones o certificados de deuda que emita por los
servicios que preste tendrén fuerza gjecutiva, de acuerdo con lo que prevé el Articulo 44 de laLey Organicade OSN, y su cobro
judicial se efectuard mediante el procedimiento de gjecucion fiscal legislado en los Articulos 604, 605y concordantes del Codigo
Procesal Civil y Comercia delaNacion. ARTICULO 52: CORTE DEL SERVICIO. El Concesionario estara facultado para
proceder, previo aviso e intimacion fehaciente de pago, al corte de los servicios por atrasos de cuando menos tres periodos en el
pago del importe fijado por larespectivatarifa, y sin perjuicio del pago de los intereses 0 multas que correspondieren. Deberd, en
todo momento, tenerse en consideracion la proteccion de la salud publica.Esta facultad podra ser € ercida también respecto de
Usuarios publicos. ARTICULO 53.__ OBLIGATORIEDAD A CARGO DE LOS ENTES PUBLICOS. La Nacidn, laProvincia de
Buenos Airesy las municipalidades, los entes publicos descentralizados y las empresas del Estado cual quiera sealaformajuridica
gue adopten, estaran sujetos a lo dispuesto en este Capitulo y abonaran las tarifas correspondientes alos servicios que

reciban ARTICULO 54.  EXENCIONESY SUBSIDIOS. Sin perjuicio de aquellos servicios que segin €l Contrato de Concesién el
Concesionario deba prestar gratuitamente, en caso que el Poder Ejecutivo Nacional dispusiera exencionesy subsidios explicitos,
ellos estardn a cargo del Tesoro Naciona ARTICULO 55._ OBLIGADOS AL PAGO. Estaran obligados a pago:a) El propietario
del inmueble o consorcio de propietarios seguin la Ley 13.512, segln corresponda.b) El poseedor o tenedor, durante el periodo de la
posesién o tenencia, y limitado Unicamente a los servicios de suministro de aguay desaglies cloacales o industriales recibidos por la
red.c) No sera de aplicacion al Concesionario lo dispuesto en los Articulos 39, 40, 41y 42 delaLey Organicade OSN.d) Se
mantienen las facultades establecidas en los Articulos 72 'y 74 de la Ley Orgéanica de OSN, exclusivamente en lo relativo al cobro de
servicios.CAPITULO IX: PLANES DE EXPANSION DE LOS SERVICIOSARTICULO 56, APROBACION DE PLANES DE
MEJORASY EXPANSION. El Ente Regulador aprobara|os planes periddicos de mejorasy expansion segun el siguiente
procedimiento, y de formatal que no se perjudiquen los cronogramas'y lineamientos establecidos en el Contrato de Concesion.a) El
Concesionario elaborara proyectos de planes periddicos detallados que contemplen consultas alos Usuarios, alas Autoridades
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localesy nacionalesy al Ente Regulador. Dichos proyectos deberan contener los montos de inversion previstos, objetivosy metas a
alcanzar en las condiciones fijadas en €l Contrato de Concesion. El Ente Regulador aprobara estas presentaciones.b) Si el Ente
Regulador no aprobara estos planes o el Concesionario no aceptara las modificaciones propuestas sin perjuicio de la conveniencia de
gue la controversia se resuelva por juicio de &rbitros o amigables componedores, segiin |o acuerden las partes -se recurrirdalo
previsto en el Capitulo X1 del presente.El primer plan y los aspectos generales de |os planes previstos paratodo €l periodo de la
Concesion, estardn contenidos en el Contrato de Concesion.ARTICULO 57: MODIFICACION DE LOS PLANES. Los planes
aprobados obligarén a Concesionario, y su incumplimiento sera considerado falta grave.A pedido del Concesionario o del Ente
Regulador y, existiendo causas extraordinarias y debidamente justificadas, |os planes aprobados podran ser modificados mediante
resolucién fundada del Ente Regulador que no altere €l equilibrio de la Concesion y sin perjuicio de lo establecido en el Gltimo
parrafo del Articulo 17.ARTICULO 58._ OPOSICION DE LAS AUTORIDADES LOCALES. Cuando algin municipio o
autoridad local impidieralarealizacion de un plan aprobado, €l Concesionario debera hacerlo saber a Ente Regulador, y éste debera
arbitrar |os medios que sean necesarios para solucionar el impedimento.CAPITULO X REGIMEN DE BIENESARTICULO

59._ DEFINICION DE LOS BIENES COMPRENDIDOS. Los bienes de que trata el presente y que deben contemplarse en el
Contrato de Concesion son aquellos que el Concesionario recibe con latransferencia de la empresa. Quedan al canzados igual mente
los bienes que el Concesionario adquiera o construya con el objeto de cumplir sus obligaciones derivadas del Contrato de
Concesion. ARTICULO 60._ ALCANCES. Los bienes cuya tenencia se transfiere a Concesionario forman un conjunto que se
denomina unidad de afectacién. Aquellos bienes que el Concesionario incorpore con posterioridad en cumplimiento del Contrato
integrarén dicha unidad de afectacion. ARTICULO 61._ ADMINISTRACION. El Concesionario tendré la administracion de los
bienes afectados al servicio que reciba o sean adquiridos por éste para ser incorporados a servicio de acuerdo con lo establecido en
este Marco Regulatorio y en el Contrato de Concesion.L os supuestos de disposicion de bienes por parte del Concesionario deberan
estar previstos en e Contrato de Concesion, junto con las reglas de procedimiento y control de lareaizaciéon. ARTICULO
62.__MANTENIMIENTO. Todos los bienes involucrados en el servicio deberédn mantenerse en buen estado de conservacion y uso,
realizéndose |as renovaciones periédicas, disposiciones y adquisiciones que correspondan segln la naturalezay caracteristicas de
cadatipo de bien y las necesidades del servicio, considerando cuando resultara apropiado incorporar |as innovaciones tecnol dgicas
gue surgiesen convenientes ARTICULO 63._ RESPONSABILIDAD. El Concesionario sera responsable, ante el Estado Nacional y
los terceros, por la correcta administracion y disposicion de los bienes afectados al servicio, asi como por todas las obligacionesy
riesgos inherentes a su operacion, administracion, mantenimiento, adquisicion y construccion, con los alcances que se estipulen en €l
Contrato de Concesion. ARTICULO 64._ RESTITUCION. Serasin cargo, alaextincion de la Concesion, latransferenciaal Estado
Nacional de todos los bienes afectados al servicio, sea que se hubieren transferido con la Concesién o que hubieren sido adquiridos o
construidos durante su vigencia.Se exceptia de o dispuesto en €l parrafo anterior aquellos bienes que hubieran sido enajenados y/o
sustituidos por otros durante la vigencia de la Concesién.Los bienes deberan ser entregados en buenas condiciones de uso y
explotacion considerando a servicio como un sistemaintegral que debera ser restituido en correcto estado de
funcionamiento.CAPITULO X1 EXTINCION DE LA CONCESIONARTICULO 65._ CAUSAS. La Concesion se extinguira por
vencimiento del plazo contractual, por rescision o rescate de |os servicios, seguin |o que se establezca en €l Contrato de

Concesion. ARTICULO 66._ AUTORIDADES COMPETENTES. Larescision del contrato y €l rescate de |os servicios deberan ser
resueltos por el PODER EJECUTIVO NACIONAL, con laintervencién del Ente Regulador. ARTICULO 67._ PRORROGA. Al
término de la Concesién, el PODER EJECUTIVO NACIONAL podré disponer su prérroga por doce (12) meses desde su extincion
Unicamente cuando no exista un operador en condiciones de asumir la prestacion de los servicios. En tal supuesto el Concesionario
estara obligado a continuar con la operacion del servicio en los términos vigentes del Contrato de Concesién. Vencido este plazo, y
no existiendo alin un nuevo operador, se podré extender esta prérroga de comun acuerdo con el Concesionario. CAPITULO XII:
SOLUCION DE CONFLICTOSARTICULO 68: DECISIONES DEL ENTE REGULADOR. Las decisiones del Ente Regulador
dictadas dentro de los limites de su competencia gozan de los caracteres propios de los actos administrativos y obligan a
Concesionario.Contra las mismas son procedentes |os remedios y recursos que correspondan por aplicacion delaLey Nacional de
Procedimientos Administrativos y su Reglamento, sin perjuicio del derecho de iniciarse demandajudicial. Sera alzada el Poder
Ejecutivo Nacional.L as decisiones que adopte el Directorio del Ente Regulador agotaran la via administrativa en los términos del
Articulo 23 delalLey 19.549.ARTICULO 69.  FUERO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. En todos los juicios en que sea
parte el Ente Regulador serén competentes los Tribunal es Federal es que correspondan segiin lamateriay territorio ARTICULO
70.__ARBITRAUJE. Todos los conflictos no derivados del gercicio del Poder de Policia establecido por € Articulo 17, que se
susciten entre el Ente Regulador y el Concesionario podran ser resueltos por via de érbitros o amigables componedores, a eleccion
delas partesARTICULO 71._ FUERZA MAY OR. Para €l caso que por razones de caso fortuito o fuerza mayor, el Concesionario
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vieraalterado o desequilibrado €l normal desarrollo del Contrato de Concesion debera comunicarlo a Ente Regulador y debera
proponer al PODER EJECUTIVO NACIONAL las medidas necesarias paralograr el normal desarrollo del Contrato de Concesién o
laextincion del mismo si no existiera alternativa de normalizarlo. ARTICULO 72, RECLAMOS DE LOS USUARIOS. Todos los
reclamos de los Usuarios relativos a servicio o alas tarifas deberdn deducirse directamente ante el Concesionario.Contralas
decisiones o falta de respuesta del Concesionario los Usuarios podrén interponer ante el Ente Regulador un recurso directo dentro
del plazo de treinta (30) dias corridos a partir del rechazo tacito o explicito de la notificacién del rechazo del reclamo por parte del
Concesionario. Se considerara técitamente denegado un reclamo cuando el Concesionario no hubiese dado respuesta dentro de los
treinta (30) dias de presentado €l reclamo. El Ente dispondra de treinta (30) dias desde que recibiera el recurso pararesolver.El Ente
Regulador, antes de resolver, debera solicitar al Concesionario los antecedentes del reclamo y cualquier otrainformacion que
estimase necesaria a efecto, fijandole un plazo razonable y acompafniandole copia del recurso. En oportunidad de responder, €l
Concesionario podra también exponer su opinion sobre el reclamo.A todos los demés efectos de |a apertura de esta viarecursiva,
como de su tramitacion en sede del Ente Regulador, seré aplicable laLey Nacional de Procedimientos Administrativosy su
Reglamento.L as decisiones del Ente Regulador obligaran a Concesionario, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 68. No seré
obligatorio agotar esta via recursiva para demandar judicialmente a Concesionario. CAPITULO Xl1II: NORMAS
COMPLEMENTARIASY TRANSITORIASARTICULO 73.__INCORPORACION DE AREAS NUEVAS. Laincorporacion de
Areas Nuevas a régimen establecido en el presente, se producira mediante convenio entre laMunicipalidad respectivay € Ente
Regulador. ARTICULO 74.__ USUARIOS FUERA DEL AREA REGULADA. El Concesionario podra contratar o mantener, con
autorizacion del Ente Regulador, la prestacion de servicios de agua potable o desagiies cloacales a personas 0 comunidades no
comprendidas en el &rearegulada, sin perjuicio de lo establecido en €l inciso 0) de Articulo 29. Dichos servicios se regularan por los
respectivos contratos ARTICULO 75._ VIGENCIA. El presente Marco Regulatorio entrara en vigencia a partir de lafirmadel
Contrato de Concesion de los servicios prestados por la empresa OBRAS SANITARIAS DE LA NACION.ARTICULO

76.__ CONTAMINACION HIDRICA. Lagestion del Ente Regulador y del Concesionario en orden a cumplimiento de las
obligaciones emergentes de las normas de contaminacién hidrica estara sujeta alaregulacion de la SECRETARIA DE RECURSOS
NATURALESY AMBIENTE HUMANO en los términos del Decreto N.776 de fecha 12 de mayo de 1.992. ANEXO ANORMAS
MINIMAS DE CALIDAD DE AGUA PRODUCIDA Y LIBRADA AL SERVICIO(1) Sujeto alanecesidad de calidad
bacterioldgica, en €l punto de suministro a Usuario.(2) En caso de fluorar el MINISTERIO DE SALUD Y ACCION SOCIAL debe
establecer las concentraciones a usar.(3) En los casos que no se pueda suministrar agua con un contenido inferior de nitratos, €l
MINISTERIO DE SALUD Y ACCION SOCIAL debe autorizar el abastecimiento, pues |os problemas que se derivarian de lafalta
de agua son evidentemente mayores. Ademas debe advertirse ala poblacion de no usar ese agua parala preparacion de la
alimentacion del lactante.(4) 95 % del tiempo(5) 90 % del tiempo. El Concesionario debe asegurar € suministro de agua no agresiva
ni incrustante al sistema de distribucion. ANEXO BNORMAS PARA DESAGUES CLOACALES(1) Control a cargo del
Concecionario.(2) Control a cargo del Entey dela SECRETARIA DE RECURSOS NATURALESY AMBIENTE HUMANO.(3)
Deben cumplirse el 90% del tiempo anual.(4) Vertidos en un radio menor de 5km de una toma de agua para bebida.* FECHA
LIMITE DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS DE SISTEMAS EXISTENTES SIN TRATAMIENTO.- Tratamiento Primario .
31.12.1.998.- Tratamiento Secundario . 31.12.2005.SISTEMA Y FRECUENCIA DE EXTRACCION DE MUESTRASERN este
Anexo seincluye el sistema de toma de muestras para control de calidad que debe realizar el Concesionario tanto de agua cruday
potabilizada librada a consumo como de liquidos cloacales que €l Concesionario vierte a cursos de agua. También se han
reglamentado las normas de efluentes industriales que el Concesionario puede efectuar por si, para preservar el sistemade
conduccién cloacal y eventual mente, |os sistemas de tratamiento primario y secundario.a) AGUAI) AGUA CRUDA DE TOMA
SUPERFICIAL** Plaguicida (cada 3 meses)** Andlisis quimicos + DBO + OC + HC + fenoles (cada 4 meses)** Andlisis quimicos
+ metales pesados + fenoles + hidrocarburos + detergentes (mensuales)** Analisis bacterioldgico (diario)** Datos basicos; pH,
turbiedad, acalinidad (cada 2 horas)ll) AGUA CRUDA DE TOMA SUBTERRANEA** Andlisis quimico (semestral)** Andlisis
bacterioldgico (trimestral)ll1) AGUA POTABILIZADA EN LA SALIDA DE ESTABLECIMIENTO POTABILIZADOR** Datos
basi cos; pH, turbiedad, alcalinidad (cada 2 horas)** Andlisis bacteriol 6gico (cada 2 horas)** Analisis quimicos + DBO + OC + HC
+ fenoles + metal es pesados (unavez a mes)lV) AGUA POTABILIZADA EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION** Andlisis
bacteriol 6gico: muestra mensual cada 10.000 habitantes en radio de aguay desagiies.L os puntos de muestreo en red se dividiran en
fijos (escuel as, hospitales, oficinas publicas) y variables que cubran proporcionalmente toda el area servida** Andlisis quimicos. En
todas las oportunidades que se efectlian analisi s bacteriol 6gicos se medira Cloro Residual .En un 20% de las muestras se mediran
ademés, turbiedad, pH, dureza, residuo conductimétrico, amoniaco, nitrito, nitrato, hierro, manganeso, etc.b) DESAGUES
CLOACALESSe determinard latotalidad de |os pardmetros indicados en |as normas para desagiies cloacales e industriales.|)
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Desagiie a colectora (3 veces a afio)ll) Desaglies a cuerpos receptores (2 veces al afio) Todas las frecuencias deberan ser aumentadas
cuando la necesidad del servicio lo requiera ANEXO DLINEAMIENTOS BASICOS PARA EL "REGLAMENTO DE
USUARIOS'1. OBJETOEI objeto del Reglamento del Usuario es establecer |as pautas sobre |as cuales el Concesionario conducira
su relacion con el Usuario.2. CONTENIDOEI Reglamento del Usuario deberdinformar sobre el servicio provisto por €l
Concesionario, los términosy condiciones que rigen el servicio y donde y como se puede obtener asistenciay ayuda. A tal efecto,
comprenderatres (3) seccionesy debera contener como minimo la siguiente informacion:2.1 Seccién | - Generala) Descripcion dela
naturaleza del servicio provisto por el Concesionario en el marco de la Concesion.Deberaincluir:* Delimitacion del area servida*
Normas a cumplir por el Concesionario respecto de calidad de agua, muestreo de agua, presion y caudal de agua, calidad de
efluentes, interrupciones del servicio y emergencias.* Responsabilidad del Usuario por laintegridad de sus instalaciones internas.b)
Procedimiento paralaconexion del servicio al Usuario y su precio.Debera describir:* Obligaciones del Concesionario respecto de
conexiones anuevos Usuarios.* Cargo de infraestructura, costo de conexion'y procedimiento de su calculo.* Financiamiento no
menor de 24 meses.c) Procedimiento parala desconexion del servicio al Usuario y su precio (no incluye el caso de desconexion por
falta de pago de las facturas).Debera detallar:* Derecho a desconexion del Usuario.* Responsabilidad de preaviso por parte del
Usuario de dos (2) dias.* Cargo de desconexion y plazo para su pago.d) Descripcion de las tarifas facturadas a Usuarios Pablicos, su
formade cdculoy precios vigentes (tasas fijas y por servicio medido).e) Descripcion de los métodos de pago vigentes.Debera
incluir:* Lugares habilitados para el pago de latarifa* Facilidades de pago en caso que la facturacion se realice en interval os
mayores a un bimestre.f) Descripcion de los procedimientos para tender preguntas, dudas, reclamosy quejas sobre el servicio
prestado por el Concesionario (Informacién detallada sobre el entrenamiento arecibir por los empleados del Concesionario
designados a este fin)Deberaincluir:* Lugares donde realizar reclamos.* Teléfonos disponibles pararealizar reclamos.* Plazos
maximos para responder reclamos y preguntas (dias habiles): Sobre facturacion incorrecta (20)Pedidos de formas de pago
alternativas (10)Reclamos sobre niveles de servicio (10)(si requieren investigaciones por terceros o inspeccion de las instalaciones
del Usuario)(20)* Obligacion del Concesionario de inspeccionar gratuitamente las instalaciones en casos de baja presion o
insuficiente caudal de agua potable.* Obligacién del Concesionario de realizar unainspeccion gratuitaen el mismo dia de recibida
una denuncia sobre calidad del agua que constituya un peligro parala poblacién.* Facturacién incorrecta a Usuarios con servicio por
tasafijay Usuarios con servicio medido:El Concesionario estara obligado arecibir, registrar y contestar los reclamos.Deducido el
reclamo, y hasta su resolucion, €l Usuario podran mantener el servicio y no podra ser requerido de pago por lafactura reclamada, si
se aviniese a pagar €l monto de la Ultima factura consentida o de la misma factura reclamada, como pago provisorio y a cuenta hasta
tanto se resuelva su reclamo.Si se rechazara el reclamo, debera pagarse el monto adeudado con més | os intereses compensatorios que
correspondan.Con posterioridad, el Usuario podrarecurrir ante el Ente Regulador la decision del Concesionario, |o cual no
suspendera la obligacion de pago.Si se comprobase el error, €l Concesionario debera emitir una nuevafacturay fijar un adecuado
plazo para su pago.El Concesionario debera compensar el pago de la primera facturainmediata posterior y las subsiguientes con lo
gue se haya abonado en exceso por errores en lafacturacion, incluidos los intereses compensatorios.* Competenciadel Ente
Regulador en €l proceso de reclamos por disputas en las siguientes areas:** Procedimiento y precio de conexion a servicio.**
Desconexion del servicio** Niveles de servicio** Facturaciong) Descripcion de pasos a seguir por el Usuario en casos de
emergencia.h) Disponibilidad y reglamentacion de servicio medido de suministro de agua.i) Descripcién de como identificar agentes
autorizados a hacer inspecciones y reparaciones de las instal aciones.Obligacion de los agentes de presentar un carnet de
identificacion y llevar uniforme reconocido.j) Facilidades en laforma de pago para grupos especiales (g. pagos por correspondencia
parael Usuario imposibilitado de movilizarse por cuenta propia).k) Asistenciay asesoramiento gratuito que el Concesionario
pudiese brindar en relacion al correcto disefio, construccion y mantenimiento de las instalaciones internas.l) Cualquier otra
informacion en el contexto de esta seccion que el Concesionario creyera apropiada.2.2 Seccion Il - Incumplimiento en los Pagosy
Desconexion del Servicioa) Procedimiento por incumplimiento en los pagos de las facturash) Procedimiento para la desconexion del
servicio por incumplimiento en los pagos de las facturas.La descripcidn del mismo deberaincluir:* Preaviso a Usuario de como
minimo siete (7) dias ano ser que se compruebe incumplimiento del Usuario de pagos intimados por resolucion judicial o sobre los
gue exista acuerdo entre el Usuarioy el concesionario araiz de unamoraanterior.* Obligacion del Concesionario de intentar llegar a
un acuerdo razonable con el Usuario parael pago del monto adeudado.* Circunstancias que impiden la desconexién:Si hay acuerdo
entre | as partes sobre € pago del monto adeudadoSi €l Usuario comunica a Concesionario que disputa las razones parala
desconexioén y hasta tanto éste no se expida sobre la misma.Si |a deuda corresponde a un Usuario anterior.Por orden del Ente
Regulador o del Ministerio de Salud Publicay Accién Social de suspender transitoriamente la desconexion.c) Informacion
complementaria para proveer guiaal Usuario con dificultades de pago de la factura, con el objeto de evitar la desconexion del
servicio.d) Cualquier otrainformacion en el contexto de esta seccidn que el Concesionario creyera apropiada.2.3 Seccion 11 - Fugas
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de aguay Fallas de Medidor en Servicio Medidoa) Descripcion del alcance de responsabilidad del Usuario con servicio medido en el
caso de fugas de agua no identificadas en las instalaciones internas del Usuario o incorrecto funcionamiento del medidor.A este
efecto se considerard instal acion interna a toda cafieria situada aguas abajo del medidor de agua del domicilio en cuestion, por la cual
es responsable el Usuario.b) Deberdinformarse a Usuario sobre los procedimientos descriptos en 2.3 ¢), d), €) y f).c) Al momento
de lainstalacién de un medidor de agua, €l Concesionario deberainspeccionar |las instalaciones internas del Usuario para establecer
lapresencia de fugas significativas en las mismas. Si como resultado de dicha inspeccion se detectara unafuga, e Concesionario
debera solicitar al Usuario arepararlaacostadel Usuario. Si el Usuario no realizaralareparacion, el Concesionario podra facturarles
por el volumen de agua consumido determinado por lectura del medidor.d) Sujeto a 2.3 ¢), en el caso que después de instalado un
medidor de agua unalectura posterior del mismo indicara un consumo inusual mente alto que pudiera ser atribuido a unafugaen las
instalacionesinternas, y que el Concesionario descubriera dicha fuga, debera corregirse lafactura considerando e consumo de dicho
periodo como el consumo del periodo inmediato anterior, siempre'y cuando €l Usuario efectuare la reparacion de la pérdida dentro
de un plazo razonabl e especificado por el Concesionario. En caso de no contarse con un historial de consumo, se facturara de
acuerdo al consumo tipico de un domicilio similar.El Concesionario no deberd corregir la factura cuando la pérdida fuera causada
por negligenciareiteraday comprobada por parte del Usuario.€) En el caso que una lectura de medidor indicara un consumo

inusua mente alto que pudiera ser atribuido aunafalla del medidor, el Concesionario tendrala obligacion de determinar, a pedido
del Usuario, € correcto funcionamiento del mismo. Si se comprobare que el medidor no estuviese funcionando correctamente, el
costo de lainspeccion correra a cargo del Concesionario y la factura debera corregirse considerando e consumo de dicho periodo
como el consumo del periodo inmediato anterior. En caso de no contarse con un historial de consumo, se facturaré de acuerdo al
consumo tipico de un domicilio similar.f) Cuando se realizarala correccion de la factura segin lo descripto en 2.3 d) y €) debera
corregirse con el mismo mecanismo la facturacién por desagties cloacales, si correspondiere.3. REVISIONES3.1 El Reglamento del
Usuario deberd ser revisado con una frecuencia no menor de unavez cadatres afios, 0 si y cuando el Ente Regulador |o requiriera,
pero no méas de unavez por afio. Debera analizarse la eficacia del Reglamento en el pasado y la necesidad de su adecuacion.3.2 A
este efecto el Concesionario debera elevar al Ente Regulador para su evaluacion un informe conteniendo las modificaciones
propuestas al Reglamento del Usuario. Dentro de |os sesenta (60) dias corridos de recibido dicho informe, y mediante consulta
previacon el Concesionario, €l Ente Regulador especificara cua es modificaciones hayan sido aprobadas. Si el Ente Regulador no se
expidieraacercadel informe citado en el lapso estipulado, todas las modificaciones propuestas se consideraran aprobadas.4.
PUBLICACION Y DISPONIBILIDADA4.1 El Concesionario deber&:a) Enviar una copia del Reglamento revisado a Ente
Reguladorb) Llamar alaatencion del publico sobre la existenciadel mismo y de cada una de las revisiones sustanciales realizadas e
informar cdmo podra ser inspeccionada u obtenida una copia actualizada.c) Mantener una copia actualizada en cadaunade las
oficinas comerciales.d) Entregar o enviar una copia actualizada, sin cargo, atoda persona que la solicitare.
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