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L egislacion Nacional

TELECOMUNICACIONESTELECOMUNICACIONESDecreto Nacional 92/97Estructura General de Tarifas del Servicio Bésico
Telefonico. Maodificaciones. Reglamentos.Bs. As., 30/01/97.B. O.: 31/01/97.VISTO € articulo 42 dela CONSTITUCION
NACIONAL, las Leyes Nros. 19.798 de Telecomunicaciones, 22.262 de Defensa de la Competencia, 23.696 de Reformadel Estado,
23.928 de Convertibilidad, 24.204 y 24.421 de provision de servicio de telefonia plblicay domiciliaria para personas hipoaclsicas o
con impedimento del habla, 24.240 de Defensadel Consumidor y la 24.425 de incorporacién ala Organizacion Mundial del
Comercio, los Decretos Nros. 731/89, 62/90, 1185/90, 2332/90, 2585/91, 506/92 y 245/96 y sus respectivos modificatorios, y el
expediente N° 0003/96 del registro de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION,
yCONSIDERANDO:Que € articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL preceptia que: "...Las autoridades proveeran ala
proteccion de ?'los derechos de los usuarios y consumidores... ala defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los
mercados, al control de los monopolios naturalesy legales, a delacalidad y eficiencia de los servicios publicos...", con lafinalidad
de garantizar el bienestar general.Que es conviccion del Gobierno Nacional que la competencia eslamejor garantiade lalibertad de
eleccidn de los consumidores de bienes'y servicios.Que en dicho marco, con €l dictado del Decreto N° 952/96 seinicio el proceso de
actualizacion del sector de las telecomuni caciones en su conjunto, a efectos de prepararlo parala desregulacion de los servicios de
telecomuni caciones prestados en régimen de exclusividad.Que es por ello que en esta etapa final del proceso de liberalizacion del
sector resulta indispensable establecer las reglas técnicasy juridicas que posibiliten el ingreso de nuevos prestadores al mercado de
telefonia basica como asi también el marco regulatorio para otorgar las correspondientes licencias que permitan abrir ala
competencia €l servicio local y de larga distancia nacional e internacional.Que teniendo en cuenta que tal actualizacion normativay
técnica debe ser realizada en consulta con todos los interesados (empresas prestadoras presentes y futuras, asociaciones de
consumidores, etc.), por Resolucién N° 57/96 la SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA
NACION aprobd el Reglamento General de Audiencias Publicasy Documentos de Consulta para las Comuni caciones.Que mediante
la metodologia instrumentada por €l Reglamento antes referido la citada Secretaria elabor6 el Reglamento Genera de Interconexion,
los Reglamentos de Informacion Econdmica, Contable y de Costos de las Licenciatarias del Servicio Basico y sus Compafiias
Vinculadas, €l Plan Fundamental de Numeracién Nacional y el Plan Fundamental de Sefializacién Nacional, que constituyen la base
técnicay juridica para permitir el desarrollo de la competencia en los distintos servicios de tel ecomunicaciones o0 en un mismo
servicio en distintos segmentos del mercado.Que tales reglamentos se adecuan a la politica establecida por el Gobierno Nacional y
posibilitaran alcanzar los objetivos fijados para el sector a partir de la privatizacién de ENTel, de conformidad con lo establecido por
el articulo 42 de la Constitucion Nacional y 1os acuerdos internacionales suscriptos, en particular el Acuerdo General Sobre el
Comercio de Servicios (AGCS) que operaen €l marco institucional de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) ratificado por
Ley N° 24.425.Que al respecto cabe considerar que en esta etapa del proceso de desregulacion corresponde precisar €l esquema
regulatorio que permitira la efectivaincorporacion de nuevos prestadores y la diversificacion de la oferta de servicios de buena
calidad y a precios accesibles, sin que ello implique desconocer |os derechos adquiridos de |os actuales licenciatarios parala
prestacion de sus servicios en un régimen de plena competencia.Que se estima en consecuencia que la labor encarada por la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION para conformar un marco técnico y juridico
integral que garantice los derechos de todos | os sectores involucrados resulta adecuada para crear un entorno favorable para el
desarrollo de lacompetenciay alentar la productividad, lainversién, lainnovacion tecnolégicay el crecimiento del sector.Que una
cuestion central en la que convergen los distintos aspectos antes sefialados se relaciona con larevision de lastarifas del servicio
basico telefénico y la determinacion del areade servicio local en que los precios no son sensibles a la distancia.Que en este sentido
cabe decir que larevision de la Estructura General de Tarifas no implica una modificacion de las éreas de servicio local, concepto
éste de singular importanciatoda vez que el Gobierno Nacional propicia el desarrollo de lacompetencia en los servicios de larga
distancia. En consecuencia las &reas de servicio local de las licenciatarias del servicio basico telefénico mantienen su actual
configuracién, correspondiendo ala Autoridad Regulatoria autorizar cual quier modificacion a respecto.Que con ello se persigue
otorgar alos clientes, en un futuro entorno de plena competencia, la posibilidad de conocer las tarifas de larga distancia of recidas
por los distintos prestadores y seleccionar al prestador de su conveniencia.Que la trascendencia e interrelacion que se verificaentre
el esqguematarifario, la determinacién del érealocal y la apertura de la competencia en los distintos segmentos del servicio basico
telefénico impide adoptar ciertas definiciones basicas en forma aislada. Desde un punto de vista regulatorio, conforme alos
objetivos buscados y a los compromisos oportunamente asumidos por el Estado Nacional, larevision tarifaria estainserta en el
marco regulatorio establecido para el desarrollo de los actualesy futuros prestadores en régimen de competencia.Que en tal
entendimiento la SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION propicialaaprobacion y
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ratificacion integral de todas las normas que se orientan a establecimiento de reglas de juego claras para un sector plenamente
desregulado.Que la existencia de distorsion en la estructura general de tarifas ha sido un presupuesto en €l proceso privatizador, no
obstante se considerd necesario consultar alos sectores interesados respecto de ello.Que en tal sentido, la SECRETARIA DE
COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION hadictado la Resolucién S.C. N° 90/96, por medio de la cual
adopt6 el procedimiento de documento de consultay de audiencia publica previsto en los articulos 44 y 15 del Reglamento General
de Audiencias Plblicas y Documentos de Consulta, requiriéndose a distintos Organismos Oficiales, Asociaciones Intermedias, Ligas
de Consumidores, Operadores del Sector, Camaras de Industriay Comercio, Consegjos Profesionales, Centros de Investigacionesy
Consultores Nacionales e Internacional es, se expidan acerca de la existencia de distorsiones en la Estructura General de Tarifas del
Servicio Basico Telefénico, como asimismo |a conveniencia macroecondmica de su correccién e impacto en la economia naciona y
economias regionales.Que ademas, por Resolucion S.C. N° 112/96 se aprob6 una consulta de naturaleza institucional remitiéndose a
Gohiernos Provinciales, y Municipales, Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas, Asociacion Radiodifusoras Privadas
Argentinas, Asociacion de Teledifusoras Argentinas, Asociacion de Diarios del Interior de la Argentina, Asociacion de Television
por Cable, Bolsas de Comercio y Consejos Profesionales con incumbencia en telecomunicaciones, afin de conocer sus opiniones
respecto alanecesidad o no de revisar la Estructura General de Tarifas del Servicio Bésico Telefonico y de existir lamisma, qué
efectos tiene en la descentralizacidn econdmica, especiamente en las economias regionalesy en los costos de integracion de la
Argentina con el mundo; la conveniencia parala competencia futura en los segmentos urbanos, interurbanos e internaciona de
mantener la estructura tarifaria actual; finalmente si debe implementarse un mecanismo de proteccion alos clientes de bajo
consumo.Que de la mayoria de | as distintas opiniones de | os sujetos consultados surge la existencia de una grave distorsion en la
estructura general de tarifas del servicio plblico telefénico, fruto de la situacion heredada de laex - EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (ENTEL).Que la doctrina econdmica entiende que existe distorsion tarifaria cuando el servicio de
telefonia bésica se presta en base a un conjunto de precios (abono, minutos urbanos, interurbanos e internacionales), que estan
algjados de los precios de eficiencia, es decir de los que existirian si el mercado de las telecomuni caciones fuera competitivo y
desregulado.Que los Contratos de Transferencia de Acciones aprobados por € Decreto N° 2332/90, en su punto 16.4. establecen que
esfacultad delas Licenciatarias del Servicio Bésico Telefénico el someter a aprobacion de la Autoridad Regulatorialas
modificaciones que tiendan aracionalizar la Estructura General de Tarifas.Que las licenciatarias del Servicio Bésico Telefénico con
fecha 21 de octubre de 1996, presentaron sus propuestas de revision de la estructura tarifaria del servicio bésico telefonico.Que las
mismas consistieron basicamente en una fuerte reduccion de las tarifas de larga distancia nacional e internacional afin de que se
aproximen alos costos de prestacion de |os servicios.Que se propuso que la estructura tarifaria vigente pase de 12 claves a4 claves a
saber: clave 1 hasta TREINTA (30 km.); clave 2 hasta CIENTO DIEZ (110 Km.); clave 3 hasta DOSCIENTOS CUARENTA (240
Km.); y clave 4 mas de DOSCIENTOS CUARENTA (240 km.).Que ademés contempl 6 lareduccién de latarifade laclave 1 del
interior del paisen un CINCUENTA Y UN POR CIENTO (51 %) en horario normal con respecto a nivel actual.Que segin surge de
las propuestas, la reduccién de ingresos supuso una rebaja de aproximadamente el CUARENTA POR CIENTO (40 %) delatarifa
promedio ponderada actual de larga distancia nacional, con unarebgjaen latarifa de laclave més agjadadel SESENTA POR
CIENTO (60 %), y del SESENTA Y CUATRO POR CIENTO (64 %) en latarifa promedio ponderada de los servicios de larga
distanciainternacional prestados por TELECOMUNICACIONES INTERNACIONAL DE ARGENTINA - TELINTAR S.A.Que
parafinanciar tales rebajas tarifarias, se propuso la eliminacién de los pulsos libres para todas | as categorias de clientesy la
igualacion de las cuotas de abonos mensuales en todo el pai's aumentandolos a PESOS DIECISEIS CON OCHO CENTAVOS ($
16,08) pararesidencia y jubilados; PESOS VEINTIDOS CON QUINCE CENTAVOS ($ 22,15) para profesional y gobierno;
PESOSTREINTA Y UN ($ 31,00) paralos abonados comerciales de TELECOM ARGENTINA STET FRANCE TELECOM S. A.
y de $ 35,13 paralos abonados comerciales de TELEFONICA DE ARGENTINA S. A.Que finalmente se propuso introducir un
aumento de las tarifas urbanas en la banda horaria de 10:00 hs. a 15:00 hs. de lunes a viernes en dias habiles, horario en que se
concentrala mayor suba de las tarifas urbanas, y en lafranja horaria nocturna, sabados, domingosy feriados.Que dichas propuestas
y lainformacion contable, de trafico y de costos correspondiente, han estado a disposicién de los organismos de control, Auditoria
General delaNacién, Sindicatura General de la Nacion, Comision Bicameral parala Reforma del Estado y Seguimiento de las
Privatizaciones, Defensor del Pueblo delaNacion, y de los distintos sujetos interesados quienes han participado activamente en la
audiencia publica oportunamente convocada por Resolucion S.C. N° 373/96 celebrada en la Ciudad de Posadas, Provincia de
Misioneslosdias5y 11 de diciembre de 1996.Que ademés se encontraba a disposicion de los interesados la informacion de caracter
estratégica suministrada por las licenciatarias del servicio basico telefonico que a su pedido fuera declarada reservada por €l articulo
3 delaResolucion S.C. N° 170/96 de conformidad con lo previsto en el articulo 32 del Decreto N° 1185/90.Que dicha informacion
serefiere atréfico de [lamadas desagregadas, y fue reservada por la SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA
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PRESIDENCIA DE LA NACION conforme surge de précticas usuaes internacionales y de la normativa vigente.Que la Comision
de Servicios Publicos del Estado de California ha sostenido que "cuando una compafiia de servicios publicos solicita tratamiento
propietario paralainformacion que suministra, la Comision normalmente considera a dicha informacion como propietaria, tal cual
selo solicitara".Que € citado organismo en su Cédigo de Procedimientos parala obtencion de informacion de servicios publicos
establece que "Ningun tipo de informacion que una empresa de servicios publicos presenta ala Comision, salvo los asuntos que las
clausulas de la presente parte especificamente requieren, estaréd abierta alainspeccion pablica ni se haré piblica salvo por orden de
la Comision”.Que es practica de |los reguladores de prestigio internacional, establecer normas de apertura de acceso alainformacion
de los operadores como regla general, y o confidencialidad o restriccion como excepcion, por g emplo el Canadian Radio-Television
and Telecommunications Commission (CRTC), que la Ley de Telecomunicaciones Canadiense Seccion 39.1, dispone que se puede
designar como confidencial informacion financiera, comercial, cientifica o técnica.Que la Federal Communications Commission
(FCC), organismo regulador de los Estados Unidos de América establece el mecanismo y larazonabilidad de proteger informacién a
pedido de partes balanceando €l interés pablico y de los privados, conforme surge de GC Docket N° -55 FC, Seccién [1.B.21, y FCC
Rules, Seccidn 457.Que no obstante lo anterior, y ante la presentacion del recurso de reconsideracion interpuesto por la Asociacion
Civil Cruzada Civicacontrad articulo 3 delaResolucion S.C. N° 170/96, la SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA
PRESIDENCIA DE LA NACION resolvié hacer lugar al mismo, dictando la Resolucion S.C. N° 24.600/96 la cual pone a
disposicion de los interesados la informaci én oportunamente reservada, cumpliendo de tal modo en exceso con la obligacion de
proporcionar lainformacion suficiente.Que laSalal de la Camara Naciona de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo
Federal in re "Union de Usuarios y Consumidores ¢/Estado Nacional (SECOM) ssAmparo" ha entendido que lareservadela
informacion dispuesta por la demandada a pedido de la presentante no ha lesionado derecho alguno, siendo procedente su reserva de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 in fine del Decreto N° 1185/90.Que ademas se adopto €l procedimiento de audiencia
publica a efectos de garantizar latransparencia, publicidad y participacion de los distintos sujetos interesados, respetando de tal
modo el derecho constitucional de los particulares a ser oido.Que en tal sentido se ha protegido el derecho de los consumidores del
servicio telefénico a contar con unainformacion objetiva basada en hechos serios y ciertos.Que el procedimiento escrito y oral
adoptado por la SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION no hasido cuestionado ni
impugnado por ninguno de los sujetos interesados, en la conviccion de lalegalidad del mismo.Que en dicha audiencia publica,
hicieron uso de la palabramas de SETENTA (70) personas, entre otros, Defensor del Pueblo de laNacién, y de Provincias,
Autoridades Nacionales y Provinciales, Intendentes Municipales, representantes de consumidores, representantes de empresas
prestadoras del sector y ciudadanos, y cont6 con la asistencia, entre otros, del sefior Presidente de la Comision Bicameral de
Reforma del Estado y Seguimiento de las Privatizaciones del HONORABLE CONGRESO DE LA NACION, asi como de una
representante de laAUDITORIA GENERAL DE LA NACION.Que a hacer uso de la palabra el sefior Gobernador de la Provincia
de Misiones, Ingeniero Ramon Puerta, fijo con claridad la distorsion que causa en la actividad econdmica de su provincia el cuadro
tarifario vigente a afirmar, "que laincidenciaen |os costos, de latarifa telefonica en un aserradero o en un secadero de yerba mate
pequefios oscilaentre un 2'y 3 %, en un molino entre un 4y 5 %, en el sector servicios, hotelesy turismo supera ampliamente el 10
% . En el comercio de Posadas €l 90 % de latarifa se paga por [lamadas de larga distancia’. No esté exenta en su alocucion la
situacion de lagentey atal efecto afirma, "un usuario domiciliario de cualquiera de nuestras ciudades tiene 2/3 partes de su tarifa, de
lo que paga por su teléfono, en llamadas interurbanas”, graficalo expuesto significando que el rebalanceo telefonico ha de
"conseguir que baje el 50 % del costo de las Ilamadas interurbanas e internacional es promedio significando $ 5.000.000 de ahorro de
lo que pagamos de factura, éstos son entre 1.200 y 1.300 puestos de trabajo directo", culmina su participacion afirmando "para
nosotros el rebalanceo tarifario es fundamental y como no queremos que se haga a expensas de sectores urbanos que estan con un
abono a determinado nivel, creemos que ese abono debe mantenerse, asi tengamos que aumentar €l pulso, asi tengamos que pagar
mas por el pulso en las ciudades'.Que la linea argumental sostenida por el primer mandatario misionero es la mayoritariamente
esgrimida por |os restantes oradores con |os matices propios de las actividades y regiones que cada uno representa, expresando en
este sentido los sefiores Javier Lafuente, Rall Fontanini y Carlos Molina del Consejo Deliberante de Cérdoba, Jorge Fabrizin
Intendente de Unquillo, Virgilio NUfiez por la L egislatura de Tucuman, Juan Retuerto Ministro de Hacienda de la Provincia de
Chubut, Daniel Lubati Intendente de Oliva, Valentin Fonseca | ntendente de San Antonio, Mirta Rios I ntendente de San Esteban y el
Diputado de la Provincia de Cérdoba Rodrigo Agrelo que a exponer y amodo de sintesis dijo: "por eso creo que hay que emprender
ya, lareestructuracion tarifaria, pero parahacer lajusticiaposible. Y lajusticia posible, en definitiva es, intentar, concatenar,
conciliar los intereses que existen, a veces contrapuestos, entre quienes prestan, entre quienes consumen, entre quienes pagan,
porque en definitiva, latarea del Estado fundamentalmente, latarea de un ente contralor, es justamente ésa, la de hacer de &rbitro

entre los distintos actores del mercado”, "esajusticia posible hay que hacerla teniendo en cuenta, especialmente alos mas debiles, y
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los més débiles de nuestro sistema son los jubilados, las pequefias y medianas empresas 'y las economias regionales."Que en €l
mismo sentido se expreso el sefior Vicegobernador de la Provincia de Salta, Walter Wayar, al sostener: "si hacemos un andlisis de
los montos promedio por boletas, pagados por familias o0 empresas de similares caracteristicas, vemos que las facturas que
pertenecen a interior del pais son entreel 40y el 60 % mayores alas de la Capital Federal”; "...a9 km. de nuestra ciudad Capital las
[lamadas ya son interurbanas, cuando en Buenos Aires, abarca un diametro de 60 km.", "éstas son las cosas que deben analizarse,
reacomodarse y en este reordenamiento la provincia de Salta cree que las ganancias o ingresos de las empresas existentes no deben
ser mayores alas de ahora. Que el pulso interurbano debe bajar, y luego de hacer un andlisis de lo que significaria el mayor consumo
por un menor costo, recién deberia modificarse los valores del abono y en el dltimo de los casos y como Ultimo recurso, deberia
analizarse un aumento de costos en el pulso urbano y sobre todo en los horarios pico o de mayor trafico".Que en los términos de los
considerandos anteriores se expresan |os representantes del Consegjo Deliberante de la ciudad de VillaMaria, sefior Edgar Bernaus,
del Consgjo Deliberante de lalocalidad de Alto Alegre, sefior Omar Tavela, del Consegjo Deliberante de Coronel Moldes, sefior
Julidn Chasco, del Consgjo Deliberante de Villa Tulumba, sefior Manuel Palomeque, del Consgjo Deliberante de lalocalidad de
Achiras, sefior Marcelo Gutiérrez, de laMunicipalidad de La Cumbre, sefior Carlos Engel y de la ciudad de Rio Tercero Silvia
Crocetti.Que a exponer el sefior Senador Nacional por Cordoba doctor José Manuel De La Sota, opind: "que de las consultas que he
realizado surge una gran coincidencia respecto de la necesidad de implementar una reestructuracion tarifaria, que es unédnime el
reclamo del Interior sobre la necesidad de esta reestructuracion que establezca precios justos y razonables paralos servicios,
particularmente los de larga distancia, nacional e internacional, que castigan con severidad extrema alas economias regionales, que
enigual sentido se ha pronunciado la Comision Bicameral de Reformadel Estado y que hay sustento legal para hacer esta
reestructuracion en el marco del Articulo 16.4". Que €l objetivo de la reestructuracion ha de ser que las tarifas se gjusten alos costos,
cuantificando éstos a partir de latecnologiay justipreciando los mismos con el método de costos incrementales alargo plazo. Que en
definitiva"el nuevo ordenamiento legislativo, que los legisladores e debemos al pais, deberia contribuir a crear una equitativa,
eficaz y eficiente regulacion de los servicios de tel ecomunicaciones, que armonizalos derechos de sus prestadores con el beneficio y
amparo de los usuarios, garantizando el derecho alalibre eleccion del prestador en los mercados de libre concurrenciay el control
de las conductas abusivas de | os prestadores dominantes en los mercados sin competencia ef ectiva.Que concedida la palabra al sefior
Defensor del Pueblo de la Nacién, doctor Jorge Luis Maiorano, expreso: "quiero hacer estrictajusticia, no todo es o mismo,

af ortunadamente |legamos a esta audiencia no por el mandato de una decision judicia sino por € sano principio de las autoridades
competentes en esta oportunidad, que no tuvieron necesidad de esperar un mandato de lajusticia sino que convocaron "per s auna
audiencia publica,” continldia su exposicién con una critica descripcién de la situacién econémicay social, planteala necesidad de
gue se renegocien los contratos de concesion de servicios publicosy en particular |os telefénicos en Estados Unidos, paraa
continuacién sintetizar su posicion en e tema que nos ocupa, afirmando "si la reestructuracién implica sustitucion del pulso, unidad
y material, por la unidad de tiempo que es lo que uno gana o pierde hablando por teléfono, y no por pulso, apoyamos la
reestructuracion, si implicalainstalacion de medidores domiciliarios para que el usuario pueda verificar el uso de ese servicio,
apoyamos la reestructuracion, si implica que las empresas le den a ese usuario que tienen cautivo, la posibilidad de elegir entre
distintos tipos de facturas, ese usuario, les digo desde ya, s tiene la posibilidad de elegir, va a ser mucho menos cautivo, denle la
posibilidad de elegir, por lo menos algo.” Termina su exposicion preguntando ¢Qué pasa si con larebaja aumentalaelasticidad y la
gente hablamas?, y si ganaron atitulo de qué van a pedir aumento en las tarifas urbanas de todo €l pais." "En Ultimainstancia
apoyamos las rebajas en las tarifas interurbanas e internacional es, nos oponemos abiertamente desde este momento alo que sea
aumento de tarifas reservando €l derecho de accionar judicialmente."Que continud el orden de oradores con la exposicién del
Diputado Nacional por laUnién Civica Radical Normando Alvarez Garcia que entre otras cosas afirma, "que esta audiencia se esta
desarrollando como tiene que ser, un debate politico y no un debate técnico", "que en este tema o en |os muchos otros temas tenemos
la obligacién de actuar con racionalidad, con equilibrio y sin demagogia. Porque a mi también me gustaria que hagamos audiencias y
gue nos consulten o que nos hubiesen consultado sobre el pegje, el IVA o lastarifas aéreas’, para concluir dando lecturaaun
despacho conjunto de los bloques de Diputados y Senadores Nacionales de su partido que textualmente dice "En las circunstancias
actuales no queda més camino que en unaforma seriay responsable, fijar criterios sobre las finalidades y principios de |os servicios
publicos de comunicaciones. Generar répidamente las regulaciones, en este caso econémicasy tarifarias, prever su adaptacion alas
tendencias tecnol dgicas, modificar en consecuenciala estructuratarifariay fijar limites alos costos que deban pagar la poblaciény
laeconomiadel pais'.Que hizo uso de la palabra el sefior Juan Carlos Fissore, Presidente de Federacion de Cooperativas Telefonicas
(FECOTEL), federacion que agrupaa DOSCIENTAS CINCUENTA (250) cooperativas tel efénicas, expresando: "al estar los
ingresos de las cooperativas ligados a porcentajes de tarifas interurbanas, dado que corresponden a llamadas desde |as cooperativas
los efectos son dos a ser més altas las tarifas de distancias més lgjanas, las cooperativas que estan lejos de centros urbanos,
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principalmente de Buenos Aires, reciben un monto mayor que las cooperativas cercanas a grandes centros urbanos, hacia los cuales
las tarifas son més bajas. Al reestructurarse las tarifas interurbanas bajando sustancialmente las de distancias més largas, bajaran en
el mismo monto, los ingresos de las cooperativas lgjanas’. "En consecuencia el Gobierno debe establecer que debe respetarse como
minimo, la actual ecuacion econdmica-financiera de las cooperativas telefénicas’, para concluir diciendo "en nuestro doble caréacter
de prestadores de servicios telefonicos y representantes de nuestros usuarios, es necesario reestructurar latarifa, para permitir que la
integracion de los puntos lejanos del territorio que servimos, se integren en la actividad econémicay a progreso, pues para eso
sirven las telecomunicaciones. En forma coincidente se expreso el representante de Federacion de Cooperativas del Sur
(FECOSUR), federaci6n que agrupa cooperativas que prestan servicio basico telefénico en 30 localidades del interior del pais, en
este sentido el sefior Horacio Iraola solicitd "lano variacion de la ecuacién econdmico-financiera por la aplicacion de la
reestructuracion y/o rebalanceo tarifario”, alavez que solicit6 "definirse la ya tan memorada resolucién de los cargos por
interconexion” .Que al hacer uso de la palabra el Diputado Nacional Enrique Mathov adhiere alalinea argumental del Defensor del
Pueblo de la Nacion, hace una semblanza de |a falsa antinomia puerto-interior, comenta, "que he tenido unainiciativaen el
Parlamento conjuntamente con el Diputado Laferriere tendiente a que en Noviembre del afio 97 termine el periodo en el cual hay un
monopolio legal" y que en vista de ello "busguemos alguna otra actividad econémica que |las empresas hoy tienen prohibidasy que
pueden tener interés para ganar dinero, de modo tal de compensar que los usuarios a partir de Diciembre del 97 podamos tener un
mercado telefonico en competencia'.Que seguidamente expone el sefior Ricardo Felgueras Diputado Nacional mandato cumplido
que claramente establece su posicién al afirmar, "pretendemos el rebalanceo tarifario, porque hay un lugar que se beneficia que es el
AMBA, y hay un lugar que se perjudica que es el Interior 15 minutos de teléfono de Mendoza a Buenos Aires equivalen a 22 horas
en el AMBA", "lanuevatecnologiallegd a que no es precisamente la distancialo que encarece la comunicacion”.Que el Diputado
Nacional Ricardo Barrios Arrechea al exponer manifesto: "no es necesario para bajar las interurbanas, desde el punto de vistade la
rentabilidad, subir las urbanas. Y es altamente sospechoso que estando tan cerca la competencia se quiera bajar el segmento donde
vaa haber competenciay se quierasubir el segmento donde no va a haber competencia'. "De manera que es hora de no seguir dando
lugar alas palabrasy pasar alas acciones. Y laaccion concretay en primer lugar, o primero es o primero, bajar €l costo de las
tarifas interurbanas y usar la misma vara para medir alos que vivimos en €l Interior con los que viven en la Capital Federal".Que al
hacer uso de la palabra el sefior Navajas Artaza, Vicepresidente de la Fundacién Mediterranea, dijo: "esimperioso reaizar la
reestructuracion de las tarifas telefénicas |o antes posible”, sujetando la reestructuracion alas siguientes metas: - eliminar o mitigar
los subsidios cruzados entre servicios, - eliminar o mitigar las distorsiones geogréficas de las tarifas bajo la consigna de igual
servicio igual tarifa, - proceder a este balanceo de forma gradual hastalograr tarifas |o mas cercanas posibles a las Gptimas,
culminando con la desregulacion total de las telecomunicacionesy establecer tarifas sociales para sectores de bajos ingresos para
ayudarles a soportar los potenciales incrementos tarifarios'.Que concedida la palabra al sefior José Ignacio Castro Garayzabal dela
Unién Industrial de Cérdobay en representacion de las Uniones Industriales de La Rioja, Tucuman, Catamarcay Santiago del
Estero, solicitaa Gobierno Naciona que, "no demore, no dilate mas esto, estudie |os costos en base a las informaciones que tienen
los Organos de Control, elimine los subsidios que paga fundamentalmente el interior respecto alazonadel AMBA y las
interurbanas, respecto alas urbanas, y proceda aigualar en medida las zonas urbanas que tienen tarifas especiales’. En forma
coincidente se expresaron |os sefiores representantes de la Union Industrial de Santa Fe'y dela Unién Industrial de Salta.Que en
igual sentido y seguidamente, se expreso el representante de Federacion Obreros y Empleados Telefonicos de la Repiblica
Argentina (FOETRA) a afirmar "tenemos €l pleno conocimiento que es necesario llegar a una recomposicion equilibraday racional
delastarifas telefonicas en el pais, que permita trabajar con costos reales en zonas como Capital Federal y el conurbano. Que esta
recomposicion permita una reduccién importante en los costos de comunicacién provincial y/o regional." Que en uso de la palabrala
Sefiora Ana Maria Luro por Adelco, propuso "ante laimposibilidad de aprobar 1a reestructuracion que implique una suba de las
tarifas residenciales o que sin aumentarlas, no esté de acuerdo con costos o tarifas internacionales, se haga un rebalanceo tedrico de
las tarifas internacionales (suba de unay bajas de otras), de modo que latarifaresidencial promedio no aumente (salvo en lo
necesario para equilibrar abonos en la proporcién del pliego), comparada con la de noviembre de 1990. Unavez concluido el calculo
promedio sefialado se compare el resultado de cada segmento (abono, tarifalocal, tarifa de cada clave interurbana propuesta), con
los costos incrementales alargo plazo involucrados o, en su defecto, con tarifas internacional es competitivas. Se apruebe una
reestructuracion de tarifas en la que los calculos del punto primero sean compatibles con los parametros de |os otros puntos. Que se
haga |a aprobacién atitulo provisorio verificandose periddicamente que | os resultados econdmicos de la reestructuracion no
beneficien adicionalmente a las empresas perjudicando simétricamente a los consumidores'.Que concedidala palabra al Diputado
Nacional Héctor Polino manifestd "nos hubierainteresado que este instrumento tan interesante de la audiencia publica nos hubiera
permitido discutir y conocer la opinion del Poder Ejecutivo Nacional, porque no vayaa ser que después de los discursos del diade
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hoy el Poder Ejecutivo haga una evaluacion y resuelva sin someter ala consideracion su opinion". Continlia su exposicion en lineas
generales coincidente con el Defensor del Pueblo de la Nacion en cuanto alafinalizacion del periodo de exclusividad y con el
Diputado Mathov en cuanto alafalsa antinomia Puerto - Interior.Que a hacer uso de la palabrael Defensor del Pueblo de la Ciudad
de Buenos Aires afirmd: "es cierto que es més caro hablar del Centro de Cérdoba a unalocalidad cercana, pero eso no quiere decir
gue haya que achicar el AMBA, ¢por qué no agrandar el &rea multiple de Cordoba, qué tenemos que ver |os portefios? No tengo
ningun empacho, como soy Defensor del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires, en defender a los portefios en esta ocasion, |o hago
sin sonrojarme”.Que a hacer uso de la palabra el Diputado Nacional Juan Pablo Cafiero comienza augurando, "que en un futuro
marco legal podamos establecer una regionalizacion de las audiencias, para que todos podamos participar", para entrar en tema
diciendo que "no hay marco legal que autorice este rebalanceo o reestructuracién”, "hoy todavia seguimos sin saber exactamente
como se conforman los costos de las empresas’, para concluir solicitando que, "sobre la base del estudio de costos que se realice por
parte de las autoridades y por parte de los interesados, que las empresas telef 6nicas devuelvan a los usuarios, tanto a los usuarios que
estan ubicados en las zonas urbanas o |os que usan del interurbano, todas las utilidades de méas que se llevaron las empresas durante
este afo, es decir, pedimos disminucién de las tarifas urbanas, interurbanas 'y de larga distancia, por enriquecimiento y por exceso de
utilidades fuera de lo convenido, al momento del traspaso de ENTEL. Como es neutro -como dicen ellos- pedimos la eliminacion de
laclave 1, de manera de ampliar la zona por la cua se computan los pulsos urbanos, pedimosy nos hacemos cargo como
legisladores, de establecer un marco legal estable, que otorgue realmente seguridad juridica en la Argentina, y finamente les
pedimos alas empresas, para sacar toda sospecha, para que eliminemos toda duda sobre la honorabilidad de las empresas Telecom y
Telefonica. Si realmente quieren discutir tarifas de futuro, que resignen y renuncien al monopolio que tienen o por o menos al
periodo de prérrogadel que pueden ser beneficiarios'.Que haciendo uso de la palabra hicieron saber de la pérdida de competitividad
de las pequefias y medianas empresas, como del comercio en general por el actual estado distorsivo que provoca la aplicacion del
cuadro tarifario telefénico vigente los sefiores Miguel Rosembel por la Bolsa de Comercio de Rosario, Diego Baracat por la Camara
de Comercio e Industria de Posadas, Reynaldo Fafen por la Federacion de Centros Comerciales de la provincia de Santa Fey Carlos
Diez Beltran por la Confederacion Econdmica de Misiones.Que expusieron en la Audiencia representantes de prestigiosos centros de
estudio, dando cuenta de la existencia de la distorsion en la estructura general tarifaria como de la necesidad de corregirla, a saber,
Dario Boussal de laUniversidad Nacional del Nordeste que present6 un plan de diez puntos elaborado por un grupo de estudio de la
Universidad mencionada que consta en formaen el expediente respectivo, Claudia Peirano Fundacion Mediterranea Regional
Noroeste Argentino IEERAL y Agustin Amelio Ortiz de la Fundacion Apertura.Que también expuso Ramon Frediani economista
del Instituto de Economiay Finanzas de la Universidad Nacional de Cérdoba, que realiz6 una clara exposicion, en la que entre otras
cosas manifestd: "hay préacticamente consenso unanime de que latarifainterurbanay lainternacional deben ser reducidas para
ponerlaen linea con los precios internacionales, y latarifa urbana de algunos abonos, especialmente el residencia estan muy
atrasados si 10s consideramos con una comparacion internacional de precios.”" "El rebalanceo de revision tarifaria no es solamente un
problema econémico." "En la época de ENTEL se hablaba de doce (12) claves, porque cada vez que usted hacia unallamada
telefonica, por giemplo, de Posadas a Bahia Blanca, tenia que pasar por doce centrales telefonicas, y de ahi venia una distorsion que,
en ningun pais del mundo se encuentra, normalmente hay entre tresy cinco categorias en €l interurbano.” "Respecto al tema
especifico tarifas, éste es un caso donde para el abono residencial, si e sacamos los cien pulsos libres nos vamos a un valor de més o
menos $ 4,30 por mes, en otros paises estd en $ 11,00 mensuales, es anormalmente bajo si 1o comparamos a nivel internacional. En
el caso comercia el abono ya es alto con respecto a nivel internacional. Respecto alas tarifas urbanas en Argentinaes 2/3 de la
Norteamericana, esla cuarta parte de laitaliana, es sdlo €l 40 % de la que rige en Espafia, solamente 1/3 del minuto urbano francés,
lo mismo en Reino Unido, en Alemania, en Chile, solamente cubrimos la 2/3 parte del precio y en Perti eslamitad del precio del
minuto”. "El cuadro tarifario es muy complejo, son casi 120 precios. Latendenciainternaciona es la de cuadros tarifarios mucho
maés sencillos". "Respecto de latarifainternacional no deberia superar € peso el minuto, en este momento esta por encimade los $
3,00".Que al hacer uso de la palabra el sefior Ariel Caplan, de Consumidores Libres, entre otras, expresd, "ha habido una
coincidencia unanime en el sentido de que las tarifasinternacionalesy las tarifas interurbanas son excesivamente altas. " "Que no
existe ninguna necesidad de aumentar |as tarifas urbanas para compensar una baja en las interurbanas e internacionales'. Continlia su
exposicién describiendo una serie de incumplimientos por parte de las licenciatarias para concluir afirmando, "lo que queria decir es
gue teniendo en cuenta que todos estos incumplimientos, son reiteradosy que el Pliego prevé lacaducidad delalicenciay dela
exclusividad en casos reiterados incumplimientos a Pliego, yo creo que las autoridades tienen ahi una solucién, creo que esjusta, y
gue contemplalos intereses de todas | as partes, que es la de decretar |a caducidad de la exclusividad, debido alareiteracion del
incumplimiento por parte de las licenciatarias' "de esta manerala competenciay la aparicion de nuevas empresas en el campo de las
telecomunicaciones acercaran las tarifas alos costos, bajaran las tarifas interurbanas, las internacionaes y las urbanas, como ha
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sucedido, |o demuestra la experienciainternacional, sin que por eso disminuyan las utilidades de las empresas, porque también,
como ha ocurrido en otras partes del mundo, aumentara el tréfico de telecomunicaciones, y las empresas, |0s usuarios, estaremos,
seguramente, mucho mas felices."Que al hacer uso de la palabra el sefior Horacio Bersten de la Unién de Consumidoresy Usuarios
gue dice, "en primer lugar, vamos a decir que no coincidimos con lavision de que el abono es tan barato como se sostiene, en el
informe de Siemens anuario de 1995 Argentina se encuentra ubicada algo asi como en el lugar 14 y hay alrededor de 70 paises que
tienen valoresinferiores'. "Lo mismo sucede con el valor del pulso puesto que estatambién por delante de paises como México,
Espafia, Italiay arededor de 70 paises mas'. Continlia su exposicion afirmando que existen deficiencias de informacion que resultan
preocupantes en las documentaciones presentadas por las licenciatarias y especificamente en los rubros costos por producto,
informes de TELECOM de fechas 21 de Octubre y 23 de Octubre, central local, transmisién y otros que hacen un total de casi $
100.000.000 para el mismo periodo analizado. "Por otra parte si analizamos €l tipo de consumo, que estan en los cuadros que son
motivos de informacion confidencial, vamos a observar que los jubilados, y no podria ser de otro modo, sus consumos urbanos son
bastantes similares en ambas empresas, alos que realiza, medido en pulsos, tanto en el area urbana como en las interurbanas. En
cambio las familias incrementan su porcentaje de consumo en relacion a urbano, 1os pulsos interurbanos son, algo asi, como un 40
% més'. "De esainformacion es posible colegir que las tres primeras claves de la telefonia interurbana concentra el grueso de los
pulsos que realizan en el &reainterurbanalas familias de los jubilados’. "De modo tal que, sin lugar a duda, 1os que van a ser
perjudicados, si se afectalatarifaen el abonoy en el sector denominado urbano, van a ser los cuatro millones y medio de familias
gue hemos descripto contralos 800.000 de |os otros sectores. Esto no quiere decir que nosotros propugnemos que |os otros sectores
sigan pagando sumas descabelladas, no creo que el rebalanceo es una necesidad. Pero no sobre una base del segmento del negocio
que yarinde utilidades sino la base de reduccién de utilidades en otro segmento del sector". Para concluir su exposicion
manifestando que la Resolucion N° 146 de la Secretaria en virtud de la cual se solicito alas empresas, que brindaran lainformacion
gue luego se confidencializo, no fue publicada en el Boletin Oficia"; "Nosotros tenemos un Estado que debe regular y debe exigir
toda lainformacion que corresponde, y tenemos usuarios y entidades de usuarios que exigimos 'y vamos aexigir, la cantidad de
informacion que sea necesaria. Asi como estan las cosas, consideramos que no puede afectarse latarifa'.Que concedida la palabraa
la sefiora Luisa Cerar, presidente de AT& T, Servicios de Comunicaciones Argentina, expreso "L os precios altos que hoy la
Argentina conoce, lallevan a un cierto aislacionismo, a conocer dificultades de integracién regional, también |e impiden sacar
ventajas de la globalizacion, que por costos se transforma mas en una carga que en una oportunidad. Latecnologia abarata los costos
y eliminala distancia, no es més costoso comunicar Estados Unidos con Argentina que con Europa, |as tarifas internacionales
tienden a achatar su dispersion. Destinos lejanos se alcanzan por tarifas cada vez mas homogéneas, en el largo plazo, laindustria
tiende hacia el establecimiento de dos o tres franjas tarifarias suficientes para recubrir toda comunicacién internaciona". "En los
paises que estan liderando el movimiento de privatizacion y de desregulacion, se ha adoptado el esquema denominado de costos
incrementales alargo plazo. Este es el esquema que ha adoptado con buen criterio la Secretaria de Comunicaciones en su propuesta
de Reglamento de Interconexidn. Pero |la propuesta gubernamental, en materia de interconexidn quedaria huérfana, sino estuviera
acompafiada por tarifas que también respeten |os niveles de costo de cada servicio. Asi, tanto lainterconexion que tienen que pagar
los ingresantes a nuevos servicios, como los precios que el mercado paga por ellos, deberan tener un minimo fundamento: los
costos'.Que al hacer uso de lapalabra el doctor Maximiliano Von Kesselstat, representante de la empresa Compafia de Teléfonos
del Interior SA. (CTl), opina"En la medida en que la reestructuracion tarifaria se base en costos reales y auditadosy en
estimaciones de elasticidad confiables, la misma sera un cambio positivo paralasociedad y para el mercado. Existen sobradas
razones basadas en un andlisis econdmico para propugnar, sino un rebalanceo de las tarifas, por |o menos su adecuacion alos costos
de produccion de los servicios involucrados'. "Un cambio en €l nivel de tarifas que importe una disminucién sustancial de las tarifas
de larga distancia, por las particulares caracteristicas de |0s convenios de interconexion vigentes a la fecha, aterara
significativamente la estructura de ingresos de CTI, |o que a nuestro entender, debiera ser evitado de manera de no afectar derechos
adquiridos 'y garantizar condiciones establesy seguras alas inversiones realizadas. Para contrarrestar este efecto, sera necesario
[levar los precios de lainterconexion, a valores mas cercanos alos estandares internacional es, considerando que todos |os estudios
gue sirven de fundamento ala desicién de revisar la estructura tarifaria, toman lastarifas y 1os costos de otros paises como criterio
de razonabilidad parala determinacion de los precios del servicio telefonico en Argentina, creemos que seriarazonable y coherente,
utilizar el mismo criterio de comparacion con valores internacionales ala hora de definir los preciosy los cargos de la interconexion
de las redes."Que al exponer el doctor Oscar Félix Gonzédlez, ex Presidente dela CNT, expreso: "Y o estoy absolutamente
convencido de que es necesaria una reestructuracion de las tarifas telefonicas. Estoy convencido porque creo que la actual estructura
de tarifas encierra en si misma graves dificultades paralos usuarios, graves dificultades para el futuro de |as telecomunicaciones en

la Argentinay que estas dificultades deben ser revisadas en el menor tiempo posible”. " Creo que esta estructura tarifaria también
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genera serios problemas para al canzar la desregulacion efectivay la competencia total en la Argentina en plazos mas 0 menos cortos.
Evidentemente, con esta estructura tarifariala desregulacion y la competencia se instalarian en un escenario totalmente
distorsionado, que o harian casi imposible o inviable. Sin embargo, esto no significa que nosotros estemos aqui apoyando la
propuesta de reestructuracion tarifaria elevada o €l rebalanceo elevado desde las empresas telefénicas’. "El rebalanceo no puede
dejar de contemplar la situacion de una franja de la sociedad, de bajo poder adquisitivo y que debe estar cuantificado, medido,
contemplado y protegido por un nivel de consumo y no por la situacion personal o particular de quien sea el titular delalinea
telefonica’. "Coincido también en el sentido de que la autoridad de aplicacion debera tener mucho cuidado en que un rebalanceo o
una reestructuracion de tarifas en nuestro pais no impligque lesionar los intereses de otros operadores, me refiero especialmente a
sector cooperativo y alos operadores independientes 0 alos prestadores de otros servicios de tel ecomunicaciones." Que al hacer uso
de lapalabra el Diputado de la Nacion, Marcelo Vensentini, argumenta, "adherir a palabras de algunos oradores que me han
precedido, el Defensor del Pueblo, el Diputado Mathov, el Diputado Barrios Arrechea, algunos aspectos parciales de otros oradores”.
" Si ladiscusion de latarifainterurbana se va a solventar con los bolsillos de los argentinos, con los bolsillos de todos | os ciudadanos
y esto no es trato equitativo y digno, o se va a hacer sobre la base de rentabilidades enormes o vamos a discutir y nuncalo pudimos
hacer y cuando no se discute yo doy por sentado; se hablé muchos meses en la Argentina del 40 por ciento, se habl6 de los gastos de
gerenciamiento, se habl6 de los costos de amortizacion, ¢qué dijo el Estado? nada, por lo tanto es asi, entonces sobre qué bases yo
discuto como rebajo latarifainterurbana, pues sin duda que sobre la base de la rentabilidad empresaria." Que a hacer uso de la
palabra el Diputado Nacional por la Provinciade La Pampa, Luis Pasos, expreso, "Quisiera que los pobres de mi provincia, también
tuvieran un fondo especial, parareparar su pobreza. Quisiera que los ferrocarriles de mi provincia, también tuvieran un subsidio,
porque el subsidio que recibe la Provincia de Buenos Aires esigual a presupuesto total de mi provincia. Y no quiero que los
ciudadanos del conurbano y de la Capital Federal pierdan ese beneficio. Pero esto lo quiero decir, en mi nombrey en nombre de la
Camara de Comercio de General Pico que se ha sumado a esta audiencia a escuchar sin ni siquiera anotarse en lalista de oradores,
quiero igualdad de posibilidades, no quiero aumento de tarifas, y quiero una zona francatelefonicaigual alaque tiene este super
Estado. Porque creo que si €l Estado debe regular, €l Estado tiene que luchar por €l equilibrio y laigualdad, cosa que no se esta
haciendo e invito a hacer humildemente".Que al exponer el sefior Roberto Pérez, Director de la Compafiia de Radiocomunicaciones
Moviles S.A. (Movicom), dijo "Creemos haber contribuido a sefialar un principio que hoy es de aceptacion amplia en las economias
desarrolladasy es el de la necesaria correspondencia entre latarifay el costo real de los servicios, maxime cuando no existe
competencia’. "Pero este rebalanceo debe hacerse de manera equitativa, partiendo de una baja en las tarifas interurbanas, a respecto
debemos manifestar simplemente que compartimos la opinién de |a Secretaria de Comunicaciones de la Nacion, expresados en los
considerandos de la Resolucion N° 373/96, donde se dice que existe lafirme conviccion de que una baja significativa de las tarifas
interurbanas e internacional es, tendra como efecto un incremento importante en la demanda que, suficientemente difundida, generara
importantes ingresos para las compafiias, es precisamente uno de |os aspectos relevantes del denominado informe NERA, haber
puesto de manifiesto la alta probabilidad de que tal baja significativa en las tarifas motive un aumento importante en la demanda, por
el alto nivel de elasticidad que se estimarige en el servicio interurbano, no siendo despreciable esa elasticidad en el caso dela
demanda de Ilamadas internacionales, si se considera una rebaja que lleve sus tarifas a niveles de competencia con los costos del
denominado call back." "Apelamos también al sentido de justicia, para dar a cada uno lo suyo, evitando transferir ingresos sin €l
adecuado fundamento y mediando entre las demandas, y la posibilidad de otorgar lo razonable, de una manera técnicamente validay
objetiva'.Que a hacer uso de la palabra el Diputado de la Nacion José Corchuelo Blasco, afirmo que "transcurrieron seis afios de
operacion con reserva de mercado y queda uno o cuatro afios para que €l servicio telefonico basico se libere ala competencia.
Resulta evidente, urgente y necesario que la estructura actual sea reformulada, pero esa reformulacion debe ser justay equitativay
debe corregir las ineficiencias que esta estructura tarifaria contiene”. "De ninguna manera, enfatizamos, ese objetivo se logra
compensando la baja de |as tarifas interurbanas e internacionales con el aumento de las tarifas urbanas, no se eliminarialarenta
monopdlicay se estaria convalidando un fortalecimiento de la barrera de ingreso al negocio paralos competidores futuros que
pudieran interesarse a partir del momento en que €l servicio entre en un régimen de competencia abierta. En pocas palabras, resulta
importante eliminar y evitar en €l futuro, sefior presidente, la generacion de rentas monopdlicas. Es en base atodo lo expuesto que
consideramos que el camino para lareformulacién tarifaria es que el precio paralos servicios urbanos, interurbano e internacional se
fije tomando como referencia el nivel de costo marginal de una operacion eficiente que contemple unatasa de retorno razonable
sobre | os activos empresarios sujetos a explotacion y ello deberia, alaluz de los datos que se sintetiza en todo lo expresado,
determinar una baja de los tres nivelestarifarios'.Que a hacer uso de la palabra el sefior Jorge Casabe, representante de la
Asociacion de Defensa de Consumidores y Usuarios de la Argenting, ADECUA, argumenta " Por otro lado, con respecto ala
distorsion tarifaria consideramos que no procede, que sea soportada a través de un aumento en las tarifas, que pague el usuario, por
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las siguientes razones: Con relacion aladistorsion tarifaria consideramos que el conocimiento de los costos por servicio y datos de
tréfico de ingreso de las licenciatarias continta siendo imprescindible a fin de sustentar el desequilibrio entre costos y tarifas.
Creemos que | os costos se encuentran ampliamente respal dados por 1os ingresos, por [0 que no hay subsidio del servicio interurbano
al urbano. Finalmente, la reestructuracion tarifaria significa asumir una necesidad de lalicenciataria de reducir sus tarifas
internacionales por efecto de la competencia, especialmente através del Call-Back, este constituye un riesgo propio del negocioy la
subsiguiente pérdida de ingresos, cabe ser compensada entre los diferentes servicios'.Que a hacer uso de la palabra el sefior Henoch
Aguiar, consultor telefénico, afirmd, "en definitiva, la verdad es que no se puede pronosticar hoy en dia responsablemente, qué
sucedera con la reestructuracién que se adopte, en qué medida afectard o no a usuario, si no se conoce ni siquiera, el servicio que
realmente se presta, faltainformacion de red, de tréfico, de facturatipo por abonado y mucho méas. Eslo que selee en el informe. No
tenemos informacion, la elasticidad no es cierta, vamos al punto clave y es que hace falta establecer un procedimiento de revision.
Nadie puede, de verdad, decir como va a ser el mercado futuro, pero porqué no nos hemos centrado en, si proponer una
reestructuracion, con uno u otro criterio, que esperemos que sea razonable, pero sobre todo y fundamentalmente, tener un
mecanismo, un lugar, transparente, en donde se pueda saber qué es|o que pasd atres meses, a seil's Meses, anueve meses, e ir
corrigiendo la curva de la reestructuracion para que dé ingresos neutros y en € mayor volumen de comunicacion posible para el
usuario. Lareestructuracion debe iniciarse, pero no a costo del usuario, ante todo la rebaja internacional no tiene que compensarse,
hace tiempo ya que Telintar no cobra a sus grandes usuarios las tarifas oficiales, les cobra menos, el Call-Back obligd aunarebaja
real que no debe cargarse ahora a cuenta del rebalanceo como se pretende. Pueden reducirse ya las tarifas interurbanas sin disminuir
los ingresos de las telefonicas, pero si asi no fuera, si se disminuyeran los ingresos, deberia efectuarse unarevision periédica, con
criterios y procedimientos transparentes, auditables, de cara ala sociedad, para generar confianza en la sociedad".Que a exponer la
sefiora de Lazzari, de la Liga de Amas de Casa manifiesta, "Nosotras, voy a ser muy breve, estamos muy contentas con larebajade
las tarifas que puedan hacer en el interior del pais, pero completamente, porque tenemos casos cerca de Buenos Aires, por gjemplo,
de Berazategui de una vereda a otra, estan en larga distanciay estamos, no le digo mucho, pero acasi 20 kilémetros de la Capital
Federal. Y ademés, consideramos que ustedes tienen derecho a comunicarse y a nosotros también nos viene bien, porque tenemos
120 regionales en todo €l pais, que se comunican entre ellas, en eso estamos total mente de acuerdo. También estamos de acuerdo en
las rebajas de las tarifas internacional es, porque en la Capital Federal ocurre, creo que esla nica provincia o la Gnica capital del
mundo, que la gente habla de 25 a 30 minutos con una vecina, con otra vecina, con quien sea, Nosotros tenemos oficinas de
mediacién, que mediamos y estamos arreglando todos |os pequefios problemas que hay con Telefénica o con Telecom. Lavez
pasada, una sefiora llamé desesperada porque le habia aumentado latarifa, 1os pulsos, y estaba hablando conmigo, quejandose, 25
minutos de reloj, entonces si atodo el mundo le habla de esaformay no tienen contral..., porque ala Capital no le duelelo que
ustedes pagan en €l interior del pais. Lo Unico que nosotros en comision directivay hablando con las chicasy sefiorasdelaligay
con los consumidores, nosotros pediriamos ala Telefénica Argentina o a Telecom que promuevan |os pagos de la gente de menores
recursos en Capital Federal, si hay un revalGio, 0 un gjuste, que promuevan esos pagos para la gente de menores recursos, segiin un
tipo de pulsaciones, luego pasadas esas pulsaciones 0 esos minutos, que sea unatarifa muy baja para la gente de menores recursos,
para que la gente no deba dejar el teléfono”.Que al hacer uso de la palabra el sefior Alfredo Ciucio, en carécter de ciudadano expresa,
"En sintesisy de acuerdo a un minucioso estudio Telecom factura entre un 24 y un 33 por ciento mas de lo que debe, dado que
comienza a facturar antes de establecerse la comunicacion y ademés, cobra comunicaciones que nunca se pueden redizar, tal lo
expuesto anteriormente y como si esto fuera poco, Telecom traslada el pago de sus impuestos a los usuarios, como ser ingresos
brutos, tasa municipal de dominio publico. Esto parami no corresponde, tampoco la de cobrar as hojas de control de [lamadas, pues
es €l Unico control que tiene €l usuario de servicio y todo porque hay negativa de colocar medidores de pulsos domiciliarios. Para
terminar, sefiores de la Secretaria de Comunicaciones de Presidencia de la Nacion y sefiores de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones:. les exijo como ciudadano argentino que paga sus impuestos, que cumpla con sus funciones de contralor ante
tal atropello y que ante las transgresiones a nuestras leyes y normas vigentes obren en consecuencia cumpliendo con su
mandato."Que la SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE PRESIDENCIA DE LA NACION hatomado debida cuentade las
opiniones efectuadas por |0s sujetos intervinientes que hicieron uso de la palabra en dicha audiencia publica.Que de algunas
opiniones vertidas se desprende una critica a lainformacion puesta a disposicién de | os sujetos interesados, la misma ha sido
suministrada por las licenciatarias del servicio basico telefénico ala SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA
PRESIDENCIA DE LA NACION quien laha controlado con lainformacién disponible en laex COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, y con lainformacion presentada en los balances publicos de las compafiias que cotizan en Bolsas de
Comercios, debidamente auditados por prestigiosas consultoras, y supervisados por |os organismos de control de la Bolsa de Buenos
Airesy delaBolsade Nueva York.Que las licenciatarias del servicio basico telefonico han presentado ala SECRETARIA DE
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COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION informacion referida a factura promedio mensual para distintas
categorias de abonados; composicion de la factura minima de un consumidor residencia y de un jubilado en el interior y en el
AMBA; andlisis de ingresos, costos e inversiones por servicio al 30/09/9-31/12/95 y 31/03/96; costo de instalacion plantainterna,
externa, costo de conexion; pulsos consumidos, Ilamadas realizadas y duracién media por clave tarifaria por tramo horario paralos
meses de junio a septiembre de 1995; impacto por eventual eliminacion de la clave 1; factibilidad del cambio de una facturacion por
pulsos a una por tiempo; pulsos, llamadas y duraciones medias por horay tipo de dia; evolucidn de ingresos por abonosy por
servicio medido de telefonia basica; 1a estructura general de tarifas; tarifas de tel efonia basica de distintos paises; porcentajes de
abonados que no consumen |os pulsos libres; cantidad de abonados que solicitarian un servicio de cuota reducida; rebalanceos
practicados en Europay otros paises; tasa de retorno de empresas de tel ecomunicaciones internacional es; indicadores de
productividad internacional; pulsos, llamadas y duraciones medias por clavey categoria; pulsos, llamadas y minutos consumidos por
dia; pulsos, llamadas y duraciones media por horay dia; pulsos, [lamadasy minutos por tipo de servicio; pulsos consumidos por
clave tarifaria segin tramo horario; cantidad de kms. de circuitos de enlaces troncales y de larga distancia; digitalizacién por USO
sin ATD; planta en servicio por uso; centrales digitales y electromecéanicas por centro de servicio y larentabilidad por lineade
producto;Que ademas las licenciatarias informaron, sobre ingresos por tipo de mercado y categorias de servicios, ingresos por
estructura tarifaria, ingresos por abono y categoria de telefonia basica, ingresos interurbanos por claves, cantidad y pul sos por
estructuratarifariay categoria, ingreso y cantidad de telefonia basica abono en el AMBA y €l interior, ingresos urbanos por
categorias y banda horaria, ingresos interurbanos por categorias claves y banda horaria, muestra estadistica de trafico urbano e
interurbano en pulsos, llamadas y duraciones medias por banda horaria, costos por estructura tarifaria, costo por producto, costo por
producto por telefonia basica, costo de planta, resultado de telefonia basica por clave tarifaria, rentabilidad por linea de producto,
total de lineas en servicio, informacion fisicay estadistica, dotacion de personal y cuadros de gastos.
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