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L egislacion Nacional

LISTA GENERAL DE SERVICIOS AEROPOSTALESLISTE GENERALE DES SERVICES AEROPOSTAUX Nota. - LaLista
genera de servicios aeropostal es es confeccionaday distribuida alas administraciones por la Oficina Internacional. Servicios de
Pago, Reglamento Reglamento del Acuerdo relativo alos Servicios de Pago del Correo El Consejo de Explotacion Postal, visto el
articulo 22, parrafo 5, de la Constitucidn de la Union Postal Universal, firmadaen Viena el 10 dejulio de 1964, ha decretado las
siguientes medidas para asegurar la gjecucion del Acuerdo relativo alos Servicios de Pago del Correo. Capitulo | Disposiciones
preliminares Articulo RE 201F6rmulas para uso del publico 1. A los efectos de la aplicacién del articulo RE 1310.3 del Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia, se consideraran como férmulas para uso del publico las siguientes: TFP 1 (Giro postal
internacional); TFP 2 (Aviso de transferencia); TFP 3 (Giro de reembolso internacional): TFP 4 (Postcheque) TFP 5 (Tarjeta de
garantia postcheque); TFP 6 (Reclamacion /Pedido de devolucion): TFP 7 (Reclamacion o pedido de anulacién - Orden de
transferencia); TFP 8 (Reclamacion - Importe de un reembol so no recibido por el beneficiario). 2. No regiran las disposiciones del
articulo RE 1310.3 del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia paralas férmulas del servicio interno ni paralas
formulas del dambito nacional que guarden conformidad con €l uso bancario utilizadas como aviso de transferenciaen las
condicionesindicadas en €l articulo RE 307.1. 3. Los giros se extenderan en una formula conforme a modelo TFP 1. 4. Los
postcheques se extenderan en una férmula de papel conforme a modelo TFP4. Las indicaciones que figuren en el postcheque se
consignaran en la o en laslenguas del pais emisor. 5. Latarjeta de garantia postcheque deberé gjustarse al modelo TFP 5. 6. Las
caracteristicas técnicas de las formulas TFP 4y TFP 5, asi como lainformacion con respecto a su utilizacion estén depositadas en la
Oficina Internacional. Capitulo Il Depdsito de las 6rdenes Articulo RE 301Formulacién de los giros que se intercambian por via
postal 1. Los giros se redactaran en caracteres latinos y en cifras ardbigas, sin raspaduras ni enmiendas, aunque se salven. Las
anotaciones se haran amano, si fuere posible con letra de imprenta, 0 a méquina. No se admitirén las anotaciones aldpiz. 2. Cuando
los giros fueren formulados por un procedimiento mecanogréfico, lafirmamanuscrita del empleado o la colocacién de una
caracteristica nimerica que pueda reemplazarla no serén obligatorias. 3. Ladireccion de los giros debera enunciarse de manera que
determine claramente beneficiario; no se admitiran las direcciones abreviadas ni |as direcciones telegréficas. Articulo RE
302Formulacion de los giros que se intercambian por via de telecomunicaciones. 1. Paratodos |os giros telegraficos, la oficina de
Correos de emision formulard un telegrama-giro remitido directamente ala oficina de Correos de pago o, segun el caso, a centro de
cheques postales que llevala cuenta corriente postal del beneficiario. Sin embargo, si se celebra un acuerdo entre las
administraciones en cuestion, la administracion de emision debera enviar un giro telegrafico ala oficina de cambio del pais de pago.
Esta posibilidad se admitira tinicamente previo acuerdo entre las administraciones en cuestion. Los telegramas-giro se redactaran en
francés, salvo acuerdo especial e invariablemente en el orden siguiente: 1.1 La parte "Direccion” contendra: 1.1.1 POSTFIN (dado el
caso, precedido de laindicacion de servicio telegréfica URGENT (URGENTE) y seguido de otras indicaciones de servicio
telegréficas): 1.1.2 lasindicaciones de servicio postales, si correspondiere: 1.1.3 nombre de la oficina de Correos de pago, de
cheques postales o de la oficina de cambio de destino. 1.2 La parte "Texto" contendra": 1.2.1 MANDAT (giro), seguido del nimero
de emision; 1.2.2 nombre de la oficina de Correos de emision, su nimero caracteristico, si correspondiere y nombre del pais de
origen; 1.2.3 nombre del expedidor; 1.2.4 importe de la suma a pagar o a acreditar en la cuenta corriente postal del beneficiario:
1.2.5 designacién exacta del beneficiario, su residenciay, de ser posible, su domicilio, de manera que el derechohabiente quede
claramente determinado, y seguin €l caso del niimero de su cuenta corriente postal precedido de lasiniciales CPP; 1.2.6
comunicacion particular (dado €l caso). 2. Se antepondra al apellido del beneficiario, aunque vaya acompafiado del nombre de pila,
una de las palabras " Sefior" " Sefiora" 0 "Sefiorita’, a menos que esta indicacién se superponga con algun tratamiento, titulo, funcion
o0 profesion que permita determinar claramente al derechohabiente; ni el expedidor ni € beneficiario podran ser designados con una
abreviatura o una palabra convencionales. 3. Cuando el mismo expedidor emita simultaneamente varios giros tel egréficos a nombre
del mismo beneficiario podra enviarse un solo telegrama-giro si la administracién de pago lo admitiere; en este caso el nimero de
emision se indicard como sigue: "Mandats 20-23" ("Giros 20-203") y la sumaglobal que deba pagarse incluira el detalle del importe
de cadagiro. 4. El nombre de laresidenciadel beneficiario podra omitirse cuando fuere el mismo que el de la oficina de pago.
Cuando los giros telegraficos se dirigieren a " poste restante” ("Lista de Correos") o "télégraphe restant” ("Lista de Telégrafos') esas
palabras (0 su equivalente en unalengua del pais de pago) deberan figurar en el texto del telegrama-giro después de la designacién
del beneficiario. 5. El importe se expresara de |la manera siguiente: nimero entero de unidades monetarias en cifrasy luego con
todas las | etras, nébmina de la unidad monetaria abreviado de conformidad con la normainternacional 1SO 4217 y, dado el caso,
fraccion de unidad en cifras. El importe con todas |as |etras podra expresarse cifra por cifra escritas por separado. 6. Cuando las
administraciones convinieren en utilizar un medio de telecomunicacion distinto del telégrafo para transmitir los giros telegraficos,
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determinaran sus modalidades de utilizacion. Articulo RE 303Indicaciones prohibidas o autorizadas 1 Los giros de servicio deberén
[levar en el anverso laindicacion "Service des postes' (“Servicio de Correos") o unaindicacién andloga. 2. El reverso del talén o una
parte determinada del anverso podran utilizarse para una comunicacion particular destinada al beneficiario del giro. 3. Se prohibe
consignar en los giros otras indicaciones diferentes de las que requiera la contextura de las formulas, con excepcion de las
indicaciones de servicio tales como " Service des postes’ ("Servicio de Correos"), "Ne payer qu'en main propre" ("Pagar sélo en
propiamano"). "Avis de paiement” ("Aviso de pago"), "Avisdinscription" ("Aviso deinscripcion™), "Par avion" ("Por avion™), "Par
expres' ("Por expreso"), "Duplicata’ ("Duplicado"). "Mandat complémentaire” ("Giro complementario"). Articulo RE
304Indicacion del importe 1. El importe de los giros y € nhombre de la unidad monetaria deberan indicarse con todas las |etras en la
lengua establecida por la administracién de emision. El importe en letras podra expresarse cifra por cifra, escritas por separado y €l
nombre de la unidad monetaria podra abreviarse de conformidad con la normainternacional 1SO 4217. El importe también se
indicaraen cifrasy, s fuere necesario, con la abreviatura del nombre de la unidad monetaria, de conformidad con la norma
internacional 1SO 4217. En lasuma en cifras, |as fracciones de unidad monetaria se expresaran por medio de dos (o tres) cifras,
inclusive los ceros, correspondientes alos décimos, alos centésimos (y alos milésimos) respectivamente. En lasumaen letras,
cuando su repeticion no sea obligatoria, podran expresarse en cifras, a continuacion de laindicacion de la cantidad de unidades
monetarias. Articulo RE 305Certificacion de oficio 1. Las administraciones podran ponerse de acuerdo sobre el importe a partir del
cual los giros emitidos por €llas estarén sujetos ala certificacion de oficio. Articulo RE 306Giros dirigidos a "Lista de Correos'
("Poste restante™) o0 a personas que se alojan en hoteles 0 pensiones. 1 . Paralos giros dirigidos a"Lista de Correos" ("Poste
restante") o a personas que se alojan temporalmente en hoteles, pensiones u otros lugares publicos de alojamiento, las
administraciones se pondran de acuerdo con respecto a importe a partir del cual dichos giros deberén estar sujetosyaseaala
certificacion de oficio o a ser transmitidos por la via de las telecomunicaciones. Articulo RE 307Recibo 1. En el momento de
efectuar el depdsito de los fondos podra entregarse gratuitamente un recibo a expedidor. Articulo RE 308Servicios especiales 1.
Aviso de pago o deinscripcion 1.1 El expedidor de un giro podra solicitar que se le notifique el pago. Ademés, en las relaciones
entre paises cuyas administraciones se hubieran puesto de acuerdo, €l librador de una orden de transferencia podra solicitar recibir
un aviso de inscripcién en el haber de la cuenta del beneficiario. En este caso, se adjuntard al aviso de transferencia correspondiente
unaférmula conforme a modelo CN 07. Lostitulosy las 6rdenes con aviso de pago o de inscripcién [levaran en el encabezamiento
del anverso, en caracteres muy visibles, las indicaciones "Avis de paiement”, ("Aviso de pago") o "Avisdinscription" ("Aviso de
inscripcién), respectivamente. 1.2 Con excepcion de las disposiciones relativas al limite méximo de latasa a cobrar, se aplicarda
los avisos de pago o de inscripcién el articulo 18.1 del Convenio. 2. Entrega por expreso 2.1 Bajo reserva del articulo RE 606, €l
expedidor de un giro podra pedir que la entrega de los fondos, del titulo o del aviso de Ilegada sea efectuada a domicilio, por
expreso, tan pronto se reciba el giro: en este caso, se aplicara el articulo 17.1, 2, 4y 5 del Convenio. 3. Pago en propiamano 3.1 En
las relaciones con los paises que admitan el pago en propiamano, el expedidor de un giro a pagar a beneficiario en efectivo podra
pedir que el pago se haga exclusivamente en propia mano y contra recibo persona del beneficiario o de un apoderado especialmente
designado segun las normas juridicas vigentes en el pais de pago cuando fuer e imposible poner se en contacto con el beneficiario.
El expedidor que solicitare €l pago de un giro en propia mano pagara unatasa especial. El titulo que servird para el pago debera
llevar, en €l anversoy en el reverso, laindicacion "Ne payer qu'en main propre" ("Pagar solo en propia mano") en caracteres muy
visibles. Articulo RE 309Devolucion 1. El expedidor de un giro o de unatransferencia podrd, segiin las condiciones fijadas en el
articulo 29 del Convenio, hacerlo retirar del servicio. 2. Cualquier peticién de devolucion por via postal se extendera en férmula
conforme al modelo TFP 6 paralos giros o a modelo TFP 7 paralas transferencias. 3. Cualquier peticion de devolucion por via
telegrafica debera confirmarse postalmente por €l primer correo. Lasférmulas TFP 6 o TFP 7 llevaran en el encabezamiento la
anotacion subrayada con rojo "Confirmation de la demande télégraphique du..." ("Confirmacién de la peticién telegraficadel...."); la
oficina de destino del giro o laoficina de cambio de las transferencias retendra el titulo hasta recibir esta confirmacion. 4. Sin
embargo la administracion de pago podra, bajo su propia responsabilidad, dar curso a una peticion de devolucién por via de
telecomunicaciones sin esperar la confirmacion postal. Articulo RE 310Formulacion de avisos de transferencia 1. Toda transferencia
atransmitir por viapostal sera objeto de un aviso de transferencia. 2. Los avisos de transferencia se extenderan en formulas
conforme al modelo TFP 2; sin embargo, cada administracion podra utilizar las férmulas de su servicio interno o formulas
apropiadas del ambito nacional que guarden conformidad con el uso bancario. 3. El articulo RE 303.2 se aplica, por analogia, al
aviso de transferencia. 4. Cuando €l librador hubiere indicado €l importe de latransferenciaen lamoneda del pais de origen, la
oficina que recibala orden de transferencia 7o la oficina de cambio de la cual dependa? realizara|la conversion einscribiraen el
aviso el importe de la transferencia en moneda del pais de pago. Este importe deberair precedido de la abreviatura de la unidad
monetaria, en principio de conformidad con lanormainternacional SO 4217. 5. Las anotaciones en las formulas se efectuarén con
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preferenciaaméaguina. Laindicacion de la suma se hara con un material de escribir auténtico y no debera tener tachaduras,
raspaduras ni enmiendas, aunque se salven. 6. Los avisos de transferencia llevaran laimpresion del sello fechador del centro de
cheques de origen. Articulo RE 311Formulacion de transferencias télex 1. Las transferencias por télex darén lugar a envio de
mensajes télex entre las oficinas de cambio. 2. Latransferencia por télex se redactara en francés, salvo acuerdo especial, e
invariablemente en el orden siguiente: 2.1 datos de referencia; fechay hora de expedicidn; 2.2 indicaciones de servicio postales, si
correspondiere ("Aviso deinscripcion”, etc.): 2.3 palabra"Virement" ("Transferencid") seguida del nimero de cédigo; 2.4 nombre o
designacion del librador; 2.5 nimero de la cuenta debitada seguido del nombre del centro de cheques postales que llevala cuenta del
librador; 2.6 suma a acreditar expresada de la manera siguiente: nimero entero de unidades monetarias en cifras, nombre de la
unidad monetariay, dado el caso, fraccién de unidad en cifras; 2.7 nombre y designacion del beneficiario; 2.8 niUmero de la cuentaa
acreditar seguido del nombre del centro de cheques postales que llevala cuentadel beneficiario; 2.9 comunicaciones particulares,
2.10 colacionamiento de las cifras del mensgje. Articulo RE 312Importe de |as transferencias de fondos 1. El importe de las
transferencias de fondos es ilimitado. Sin embargo, cada administracion tendra la facultad de limitar el importe de las transferencias
de fondos que cualquier expedidor puede efectuar ya sea en un dia o durante un periodo determinado. Articulo RE 401Tasadelos
titulos y de las érdenes de pago telegréficos 1. Ademés de latasa postal, el expedidor de un titulo telegréfico o de una orden de pago
telegréfica pagaralatasadel telegrama, incluyendo eventua mente la de una comunicacion particular destinada a beneficiario.
Capitulo 1l Transmision de las 6rdenes Articulo RE 501 Transmision de giros 1. Transmision por viapostal 1.1 Los giros se
transmitiran por laviamas rapida (aérea o de superficie) y, salvo acuerdo especial, al descubierto. Seincluiran en los despachos de
acuerdo con € procedimiento indicado en €l articulo RE 808.2 a5 o en €l articulo RE 811.1 del Reglamento relativo a Envios de
Correspondencia, segun fueren o no certificados de oficio. Las administraciones podran convenir en que €l articulo RE 808.2 del
Reglamento r elativo a Envios de Correspondencia no se aplique alos giros sujetos a certificacion de oficio. 2. Transmision por via
detélex 2.1 El intercambio de los giros por via de télex se hard através de las oficinas de cambio designadas por las
administraciones. 2.2 El intercambio estara protegido por un sistema de codificacion. 2.3 Latransmision se efectuara para cada titulo
por separado seguin el orden siguiente de mensaje por télex; 2.3.1 indicaciones de servicio postales ("Avis de paiement” ("Aviso de
pago"), "Avisdinscription” (" Aviso deinscripcién"), "Paiement en main propre" ("Pago en propiamano")) si correspondiere; 2.3.2
palabra"Mandat" ("Giro") seguida del nimero de emisiony de la abreviaturainternacional SO del pais de emisién; 2.3.3. nombre
de laoficina de emision precedido de su cédigo caracteristico; 2.3.4 nombre y direccion del expedidor; 2.3.5 importe a pagar
indicado de la manera siguiente: nimero entero de unidades monetarias en cifras y después, con todas las |etras, nombre de la unidad
monetaria abreviado de conformidad con la normainternacional 1SO 4217y, dado el caso, fraccién de unidad en cifras. El importe
con todas las | etras podra expresarse cifra por cifra, escritas por separado; 2.3.6 apellido, nombre y direccion completa o nimero de
CCP del beneficiario; 2.3.7 niUmero de transaccion internacional; 2.3.8 codificacion del mensaje seglin acuerdo bilateral. 3.
Transmision de giros telegréficos 3.1 Los giros telegraficos serén transmitidos directamente por la oficina de Correos de emision ala
oficina de Correos de pago, sin lamediacion de las oficinas de cambio. Sin embargo, si se celebra un acuerdo entre las
administraciones interesadas, la administracion de emision deberd enviar un giro telegréfico ala oficina de cambio del pais de pago.
4. Transmision por otros sistemas de telecomunicacion 4.1 las administraciones podran convenir en utilizar otro sistemade
telecomunicacion, siempre que se aseguren de que se respetan todas las medidas necesarias parala seguridad de los intercambios. 5.
Transmision electronica através de POST*Net 5.1 Los giros se intercambiaran por via electronica através de POST* Net, lared de
telecomunicaciones de la UPU. 5.2 Los datos relativos a los giros transmitidos por POST* Net se encaminaran através de la pasarela
de seguridad POST* Star (PSPS). 5.2.1 Para que puedan ser aceptados por la pasarela de seguridad POST* Star, |os datos relativos a
los giros deberan prepararse en forma de archivo plano especifico, conforme a las especificaciones establecidas para €l mensaje
MONORD, norma de mensaje EDI de la UPU elaborada para la transmision de las indicaciones que figuran en los giros. 5.2.2 La
informacion sobre €l tratamiento y la distribucion de los giros se remitird alas administraciones emisoras de |os giros postales
internacionales en forma de archivo plano especifico conforme alas especificaciones establ ecidas para el mensaje RESORD, norma
de mensgje EDI dela UPU elaborada para la transmision de informacién sobre el encaminamiento de los giros postales
internacionales. Sera obligatorio paralos usuarios de POST* Net remitir los datos de RESORD. 5.2.3 Latransmision se efectuara, en
principio, unavez al dia. Articulo RE 502Listas de transferencias 1. La Administracion de emision notificaralas transferencias ala
administracion de destino por medio de listas. 2. Las oficinas de cambio redactaran las listas de transferencias en férmulas conforme
al modelo SFP 5. Las administraciones podran convenir en que la columna 3 de laformula quede sin llenar. Cadalistallevarala
impresion del sello de la oficina que la haya formulado. 3. Las transferencias podran transmitirse através de unared electronica. En
este caso, las administraciones se gjustaran a las disposiciones establecidas en |os convenios particulares de funcionamiento de dicha
red. 4. El total de cadaunade laslistas previstas en €l articulo RE 502.1 destinadas ala misma oficina de cambio se indicara en una
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carta de envio, extendida por duplicado, conforme al modelo SFP 6, cuyo total general se consignara con todas sus letras o se
imprimiraen cifras. 5. El nimero de inscripcion en la carta de envio seindicard en cada lista de transferencias. 6. Las cartas de envio
se marcaran con unaimpresion del sello de la oficina que las haya extendido y estaran firmadas por €l o los funcionarios autorizados
a este efecto. Cada carta recibird un nimero de orden, cuya serie se renovara mensua mente para cada una de las oficinas de cambio
de destino. 7. La carta de envio se expedira por duplicado. 8. Las cartas de envio, laslistas y |0s avisos de transferencia se agruparan
y se expediran unavez por dia habil con franquicia de porte ala oficina de cambio destinataria, por lavia més rapida (aérea o de
superficie), éstos envios podran estar sujetos a certificacion. Las administraciones también podran ponerse de acuerdo para utilizar
para esta transmision medios el ectrénicos tales como la teletransmision de datos. Articulo RE 503Adeudo de transferenciasen la
cuenta corriente de enlace 1. Después de verificar laslistas SFP 5y la carta de envio SFP 6, el monto total de las érdenes recibidas
se consignara en €l debe de la cuenta corriente postal de enlace abierta a nombre de la administracion de emision. 2. Un gjemplar de
la carta de envio SFP 6, provisto de unaimpresion del sello fechador del servicio de cheques postal es destinatario, se adjuntara al
extracto de cuenta diario que se dirigira el mismo dia de la operacion alaadministracion titular de la cuenta corriente postal de
enlace debitada. Capitulo IV Tratamiento en el pais de pago y reclamaciones Articulo RE 601lmporte a pagar 1. Previo aviso alas
administraciones interesadas, la administracion de pago o la administracion de destino en el momento de inscribir lasumaen e
haber de la cuenta del beneficiario, tendrén lafacultad, si su legislacion lo exigiere, ya sea de no tomar en cuenta las fracciones de
unidad monetaria o de redondear |a suma a la unidad monetaria mas proxima o a la decena de unidad més préxima. Articulo RE
602Pago de giros 1. El importe de los giros sera pagado al beneficiario en monedalegal del pais previo acuerdo especial entre las
admini straciones corresponsal es, podra pagarse en cualquier otra moneda. 2. El pago podra efectuarse validamente por depdsito en
una cuenta corriente postal, segin las normas en vigor en la administracion de pago. 3. Las disposiciones del articulo RE 604 se
aplicaran por analogia alos giros transmitidos por télex. 4. El aviso de pago extendido por la oficina de pago en unaférmula CN 07,
previstaen el articulo RE 406.1.2 del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia, se remitira directamente a expedidor del
giro. Sin embargo, las administraciones cuya reglamentacion no permitiere la utilizacion de formulas suministradas por la
administracion de emision estaran autorizadas a extender |0s avisos de pago en sus propias formulas de servicio. 5. Cuando un
expedidor hiciere emitir en el mismo dia, para un mismo beneficiario, varios giros cuyo pago total excediere del maximo aceptado
por laadministracién de pago, ésta estara autorizada a pagar |os titulos en forma escalonada, de manera que la cantidad pagada al
beneficiario en un mismo dia no exceda de dicho maximo. Articulo RE 603Transcripcion de los titulos 1. Telegramas-giro 1.1 Los
telegramas-giro deberan transcribirse en una férmula adaptada o en una formula TFP 1 cuya contextura se modificara de la manera
siguiente: 1.1.1 el nombre del pais de pago sera sustituido por el nombre del pais de emisién; 1.1.2 laindicacion "mandat de poste
international” ("giro postal internacional") se completara con la palabra"télégraphique” ("telegréfico™). 1.2 Laférmula utilizada se
autenticara mediante el sello de la oficina que efectlie latranscripcion. 2. Giros transmitidos por télex o por otro sistema de
telecomunicacion 2.1 Las oficinas de cambio transcribirén los giros transmitidos por télex o por otro sistema de telecomunicacion
seglin las condiciones fijadas en el parrafo 1.1. Sin embargo, en este caso, laindicacion "mandat de poste international” ("giro
postal internacional") se completaré con la palabra“télex" o el nombre del sistema de telecomunicacion empleado. 2.2 El nimero de
transaccion internacional se colocara después del nimero de emision, separado de este Ultimo por una barra de fraccién. Articulo RE
604Pago de giros telegréficos 1. Los giros telegréficos se pagaran tan pronto se reciban. 2. La entrega de giros telegraficos se
efectuard siempre segUin las condiciones determinadas en €l articulo RE 606. 3. Latarea de formular un aviso de pago por un giro
telegrafico correspondera ala oficina de pago, que lo enviara ala oficina de emisién tan pronto hubiere efectuado el pago. Articulo
RE 605Revalida 1. Larevaidaseregistraraen el inismo giro. Articulo RE 606Entrega por expreso 1. Si el expedidor hubiere
solicitado el pago por expreso, la administracion de pago, siempre que su reglamentacion lo prevea, tendrala facultad de entregar en
esaformayasealosfondos, € titulo mismo, o un aviso de llegada del giro. Articulo RE 607Endoso 1. Cualquier pais tendré el
derecho de declarar transferible por via de endoso, en su territorio, la propiedad de los giros procedentes de otro pais. Articulo RE
608Giros impagos 1. Serén devueltos de inmediato ala administracion de emision los giros rechazados o 10s giros cuyos
beneficiarios fueren desconocidos o se hubieren ausentado sin dejar direccién. 2. Todo giro cuyo pago no hubiere sido reclamado
durante el plazo de validez sera devuelto inmediatamente después de la expiracion de ese plazo y, si hubiere sido entregado al
beneficiario, en cuanto se presente en la oficina de pago. Los giros tel egraficos cuyo pago no hubiere sido reclamado en un plazo de
treinta dias a contar de la fecha de Ilegada a la oficina de pago deberan devolverse bajo sobre ala oficinade emision. 3. El giro no
pagado por una causa cualquiera sera reembolsado al expedidor. 4. Los giros transmitidos por via postal que, por cualquier motivo,
no hubieren podido pagarse alos beneficiarios, se devolveran directamente ala oficina de emision; previamente, la oficina de pago
losinscribiraen un registroy les colocara €l sello o la etiqueta cuyo uso determina el articulo RE 503.4.2 del Reglamento relativo a
Envios de Correspondencia. Articulo RE 609Duplicado de un giro postal internacional 1. A peticion del expedidor o del
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beneficiarlo, cualquier giro extraviado, perdido o destruido antes del pago podré ser reemplazado por un duplicado extendido por la
administracién de emision. Los duplicados de los giros deberan llevar en la parte superior del anverso laindicacion "Duplicata’
("Duplicado") en caracteres bien visibles. 2. Cuando €l expedidor y el beneficiario solicitaren simultaneamente, uno el reembolso y
el otro €l pago del giro, el duplicado se extendera: 2.1 afavor del expedidor, cuando la peticion fuere formulada antes de la entrega
del giro o del aviso dellegadaa beneficiario. 2.2 afavor del beneficiario, cuando la peticidn fuere formulada después de la entrega
del giro o del aviso dellegada. 3. Se extenderd un giro complementario cuando, por un error de conversion imputable ala oficina de
emision, se requiera un depdsito complementario afavor del beneficiario. Estos giros deberan llevar en la parte superior del anverso
laindicacion "Mandat complémentaire"), ("Giro complementario” en caracteres bien visibles. 4. El plazo de validez de un duplicado
es el mismo que el de un giro emitido en lamismafecha. 5. Antes de entregar un duplicado para sustituir un giro extraviado, perdido
o destruido antes del pago, la administracién de emisién debera asegurarse, de acuerdo con la administracion de pago, que €l giro no
ha sido pagado ni reembolsado, adoptandose las precauciones necesarias para que dicho giro no sea pagado ulteriormente. 6. En
apoyo de su pedido de reembolso el expedidor debera presentar el recibo de depdsito del titulo extraviado, perdido o destruido. 7.
Cuando la administracion de pago declare no haber recibido un giro, la administracion de emision podra entregar un duplicado,
siempre que el giro en litigio no figure en ninguna de las cuentas mensuales correspondientes a periodo de validez de giro; sin
embargo, si no se hubiere obtenido respuesta alguna de la administracion de pago dentro del plazo de dos meses a contar del dia de
lareclamacién, de conformidad con el articulo 37 del Convenio, paraindemnizar al reclamantey s €l titulo no figurare en ninguna
de las cuentas mensuales recibidas hasta el momento de la expiracion del plazo, la administracion de emision estara autorizada a
proceder a reembolso de los fondos, se notificara este reembolso por carta certificada dirigida ala administracion de pago y el giro,
considerado ese momento como definitivamente perdido, no podraincluirse posteriormente en cuenta. Articulo RE 610Tratamiento
delosgirosirregulares 1. Se devolvera ala oficina de emision, para su regularizacion, por lavia més rapida (aérea o de superficie) y
bajo sobre, acompafiado de una formula conforme al modelo SFP 1, cualquier giro que presente alguna de las siguientes
irregularidades: 1.1 indicacion inexacta, insuficiente o dudosa u emision del nombre o del domicilio del beneficiario, indicacion del
numero de cuenta corriente postal faltante o erréneo; 1.2 diferencias u omisiones de sumas; 1.3 rebasamiento del importe maximo
convenido entre las administraciones interesadas; 1.4 raspaduras 0 enmiendas en |as anotaciones; 1.5 omision de sello, de firmaen
los giros que no hayan sido emitidos segiin un procedimiento mecanogréfico o de otras indicaciones de servicio; 1.6 indicacion del
importe a pagar, en una moneda distinta de la admitida, u omision del nombre de la unidad monetaria; 1.7 error evidente en la
equivalencia entre lamoneda del pais de emisiény ladel pais de pago, equivalente que la oficina de pago no estd, sin embargo,
obligada a verificar; 1.8 utilizacion de formulano reglamentaria; 1.9 falta de certificacion de oficio o no utilizacion de laviade
telecomunicaciones, cuando estén previstas estas disposiciones por aplicacion de los articulos RE 305 y RE 306. 2. No obstante, en
lo que serefiere alasirregularidades que fueren o parecieren ser imputables al expedidor, la administracién de pago podra, dado el
caso después de notificar al beneficiario, permitirle efectuar una peticion de regularizacién. Esta podré transmitirse, por viaaérea o
telegréfica, aexpensas del beneficiario: estos gastos |e serédn reembolsados si se estableciere que el error se debe aunafaltade
servicio. 3. Sin embargo, la administracion de pago podra, bajo su responsabilidad, rectificar de oficio errores de pocaimportancia
Estas rectificaciones se haran en rojo y serén firmadas por el encargado. 4. Cuando larectificacion de lairregularidad fuere
solicitada por telegrama, el giro irregular seré conservado por la oficina de pago la que procederd alaregularizacion a recibir €l
telegramarectificativo y adjuntara éste a giro. 5. Al recibo de una peticién de regularizacion por avion o por telegrama, laoficinade
emision verificarasi lairregularidad proviene de un error imputable al servicio; en caso afirmativo larectificara de inmediato por via
aérea o telegrafica. En caso contrario, advertira a expedidor, quien quedard autorizado a corregir lairregularidad, por via aérea o
telegréficay a sus expensas. 6. Si a término de un plazo de 30 dias €l expedidor no hubiere dado curso a una peticion de
regularizacion de un giro transmitido mediante unaférmula SFP 1, €l titulo se considerard como impago. Dicha formula provista de
lainformacién adecuada, se devolvera ala oficina de destino por lavia més rapida (aérea o de superficie). Articulo RE
611Tratamiento de los giros telegréficos irregulares 1. Por cada giro telegrafico cuya entrega no pueda efectuarse por direccion
insuficiente o inexacta o por otra causa no imputable al beneficiario, se remitira ala oficina de emision un aviso de recibo de
servicio telegréfico que indique el motivo de lafalta de entrega. 2. Al recibo de una peticion de regularizacion por aviso de servicio
telegréfico, la oficina de emisién procedera como estaindicado en el articulo RE 610.5y 6. 3. El giro telegréfico cuyairregularidad
no hubiere sido rectificada dentro de un plazo normal por via aérea o telegréfica se. regularizara en la forma determinada para los
giros. Articulo RE 612Giros prescriptos 1. Las sumas depositadas para la emision de giros que no hubieren sido reclamadas antes de
su prescripcién seran definitivamente acreditadas ala administracion del pais de emision. El plazo de prescripcion serafijado por la
legislacion de dicho pais. Articulo RE 613Giros extraviados, perdidos o destruidos después del pago 1. Cualquier giro extraviado,
perdido o destruido después del pago podra ser reemplazado por la administracion de pago por un nuevo titulo extendido en una
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formula TFP 1. Estaformulallevara todas | as indicaciones necesarias del titulo origina y laleyenda "Titre établi en reemplacement
d'un mandat égaré (perdu ou détruit) apres paiement” ("Titulo extendido en sustitucion de un giro extraviado (perdido o destruido)
después del pago™), asi como laimpresion del sello fechador. 2. Una declaracion del beneficiario donde conste que harecibido los
fondos debera colocarse de preferencia directamente en el reverso del titulo de sustitucion. Excepciona mente esta declaracién podra
ser formulada en una ficha anexa al titulo como comprobante; esta declaracién reemplazara a recibo primitivo. 3. Si no fuere
posible solicitar esta declaracion al beneficiario, se formulara una anotacién de oficio en el reverso del titulo de sustitucion, o en un
comprobante especial, precisando que el importe del giro postal ha sido efectivamente pagado. Articulo RE 614 ncumplimiento de
unatransferencia 1. El importe de latransferencia que, por cualquier causa, no se hubiere podido acreditar en la cuenta del
beneficiario se acreditara nuevamente en la cuentadel librador. 2. Cuando por cualquier motivo unatransferencia no pudiere
acreditarse en la cuenta del beneficiario, se anotara en unaformula SFP 7 ala cual se adjuntard, dado el caso, el aviso de
transferencia correspondiente. Eventualmente, laformula SFP 7 podra contener |a anotacion de varias transferencias no realizadas.
3. Lastransferencias rechazadas se anotaran en laférmula SFP 7 por su importe expresado en la moneda del pais del primer destino,
tal como fue calculado por la administracion de emision de latransferencia. 4. El monto total delaformula SFP 7 se acreditarden la
cuenta corriente de enlace abiertaa nombre de la administracion de emision de las transferencias rechazadas. 5. LaformulaSFP 7'y
los avisos de transferencia a ella anexados se adjuntarén al extracto de cuenta diario, que acompafia ala carta de envio SFP 6y que
debera enviarse el dia mismo de la operacion ala administracion cuya cuenta corriente de enlace se debita. Articulo RE

615V erificacion de enviosy tratamiento de las irregularidades de las transferencias 1. Al recibo de los paquetes que contengan las
cartas de envio, laslistas y los avisos de transferencia, la oficina de cambio destinataria procedera ala verificacion del envio. Si
constatare cualquier irregularidad u omision, lo informara inmediatamente por via de telecomunicaciones ala oficina de cambio
expedidora, que debera responder por lamismaviay, dado €l caso, remitira un duplicado de las piezas faltantes, por laviamas
rapida (aérea o de superficie). En caso de que seaimposible utilizar |a via de telecomunicaciones, € intercambio de informacion se
efectuara por lista de regularizacion conforme al modelo SFP 7. 2. Si lairregularidad se refiere a una diferencia de sumas entre el
aviso de transferenciay lalista de transferencias, la oficina de cambio destinataria estaré autorizada a dar curso a la transferencia por
lasuma menor: seglin el caso, el aviso de transferencia o lalista de transferencias y la carta de envio se rectificarén en consecuencia,
con tintaroja, y se notificaralarectificacion ala oficina de cambio corresponsal por carta SFP 7 conforme a modelo. Articulo RE
616Disposiciones generales sobre las transferencias télex 1. Para todo aquello que no esté expresamente previsto en los articulos RE
617 y RE 618 siguientes se aplicaran alas transferencias télex las disposiciones relativas a l as transferencias intercambiadas por via
postal. Articulo RE 617Adeudo de las transferencias télex en la cuenta corriente de enlace. 1. La administracién destinaria
consignara inmediatamente |os importes de las transferencias telegréficas, a medida que se reciban, en el debe de la cuenta corriente
de enlace abierta a nombre de la administracién postal de emisiéon. No se formularan listas SFP 5 ni cartas de envio SFP 6. Articulo
RE 618Adeudo de las transferencias télex en destino 1. Para cada transferenciatélex el centro de cheques postales de destino
formulara un aviso de llegada o un aviso de transferencia del servicio interno o internacional y lo enviara gratuitamente a
beneficiario. Cuando €l télex no contenga ninguna comunicacion particular, €l aviso dellegada o €l aviso de transferencia podra
reemplazarse por unaindicacion en el estado de cuenta que permita al beneficiario identificar al librador. Articulo RE
619Tratamiento de las irregularidades relativas alas transferencias télex 1. Las transferencias télex que no pudieren efectuarse darén
lugar a envio, por via de telecomunicaciones, al centro de cheques postales de origen o al centro de cheques postales dela
administracion de emision, de un aviso de servicio indicando e motivo del incumplimiento. Si, después de la verificacion, la oficina
de origen o la oficina de cambio constatare que lairregularidad es imputable a unafalta de servicio, larectificara en el acto por
medio de una viso de servicio transmitido por via de telecomunicaciones. En caso contrario, se consultara a librador y la
rectificacion se hard ya sea gratuitamente por via postal o con cargo al librador por via de telecomunicaciones. 2. Las transferencias
télex cuyairregularidad no hubiere sido rectificada dentro de un plazo razonable se rechazarén de acuerdo con lo sefidlado en el
articulo RE 614.2 a 5. Articulo RE 701Tratamiento de las reclamaciones relativas alos giros 1. Cualquier reclamacion relativaa un
giro se extenderaen unaférmula TFP 6y, por regla general, sera transmitida por la oficina de emision directamente ala oficinade
pago. Podra utilizarse una sola férmula para varios giros emitidos simultdneamente, a pedido de un mismo expedidor y afavor de un
mismo beneficiario. Las reclamaciones se transmitiran de oficio y siempre por laviamas rapida (aérea o de superficie). 2. Cuando la
oficina de pago pudiere suministrar informes definitivos sobre la suerte del titulo, devolverala férmula, completada segin el
resultado de sus investigaciones, ala oficina que recibié lareclamacion. En caso de investigaciones infructuosas o de pago objetado,
se transmitira laférmula ala administracion de emision, por intermedio de la administracion de pago, adjuntando, si fuere posible,
una declaracion del beneficiario donde conste que no harecibido el importe del giro. 3. Cuando una reclamacion se hubiese
formulado en un pais distinto del pais de emision o del pais de pago, se transmitira ala administracion de emision laformula TFP 6,
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acompafiada del recibo de dep6sito. Si por razones especiales, € recibo presentado no pudiere adjuntarse alaférmula TFP 6, ésta
deberallevar laindicacion: "V u récépissé de dépdt N° ...délivré le... par le bureau de ... pour un montant de ..." ("Visto recibo de
depdsito NO.... entregado €l... por laoficinade ... por un importe de ..."). Articulo RE 702Tratamiento de las reclamaciones relativas
alastransferencias 1. Cualquier reclamacion relativa ala g ecucion de unatransferencia sera remitida por €l librador ala
administracion alacua ordend latransferencia, salvo cuando hubiere autorizado al beneficiario a presentarse ante la administracion
gue llevalacuentade éste. 2. Por cualquier reclamacion relativa ala gjecucion de una orden de transferencia, €l centro de cheques
postales que lleva la cuenta debitada extendera una formula conforme al modelo TFP 7, que remitird, dado el caso, por intermedio
de las oficinas de cambio de cada uno de los paises al centro de cheques postales que lleva la cuenta a acreditar y se tratard de
conformidad con €l articulo RE 506.3.1y 3.2 del Reglamento relativo a Envios Correspondencia. Articulo RE 801Determinacion
de laresponsabilidad 1. Bajo reserva de las disposiciones que figuran en 2 a5, la responsabilidad corresponderaala
administracion de emision. 2. Laresponsabilidad correspondera ala administracion de pago si no estuviere en condiciones de
demostrar que el pago se efectud segln las condiciones fijadas por su reglamentacion. 3. Laresponsabilidad corresponderaala
administracion postal del pais donde se hubiere cometido el error; 3.1 si setratare de un error de servicio, incluso el error de
conversion; 3.2 s setratare de un error de ingreso o de transmision de informacion cometido dentro del pais de emision o del pais de
pago. 4. Laresponsabilidad corresponderd por partes iguales ala administracion de emision y ala administracion de pago: 4.1 s €l
error fuere imputable a ambas administraciones o si no fuere posible determinar en qué pais se produjo; 4.2 si se hubiere cometido
un error de transmision en un pais Intermediario; 4.3 si no fuere posible determinar el pais donde ocurrié €l error de transmision. 5.
Bajo reserva delas disposiciones que figuran en 2, laresponsabilidad corresponderé: 5.1 en caso de pago de un titulo falso, ala
administracién del pais en cuyo territorio €l giro fue introducido en el servicio; 5.2 en caso de pago de un titulo cuyo importe se
hubiere aumentado en forma fraudulenta, ala administracion del pais donde se falsifico €l giro; sin embargo, €l dafio sera soportado
por partes iguales por las administraciones de emision y de pago, cuando no pudiere determinarse €l pais donde se cometié la
falsificacién, o cuando no fuere posible obtener la compensacion por una falsificacion efectuada en un pais intermediario que no
participa en el servicio de transferencia de fondos sobre la base del Acuerdo. Articulo RE 802Pago de sumas adeudadas. Recursos
1. Laobligacién de indemnizar al reclamante correspondera ala administracion que hubiere recibido lareclamacion. 2. La
administracion que hayaindemnizado a reclamante tendra derecho arecurrir contra la administracion responsable. 3. La
administracion que haya soportado en Ultimo término €l dafio tendré derecho arecurrir, contrala persona a quien beneficie el error,
hasta el total de la suma pagada. Articulo RE 803Plazo de pago 1. El pago de las sumas adeudadas al reclamante se efectuara en
cuanto se determine la responsabilidad del servicio, dentro de un plazo limite de tres meses, a contar del diasiguiente al de su
reclamacion. 2. Si laadministracion presuntamente responsable, regularmente notificada, hubiere dejado transcurrir dos meses sin
solucionar definitivamente la reclamacion, la administracion ante la cual se hubiere formulado la reclamacion estard autorizada a
indemnizar a reclamante, por cuenta de la otra administracion. Articulo RE 804Reembolso a la administracion actuante. Intereses de
mora 1. Laadministracion responsable estard obligada aindemnizar ala administracion que hubiere reeembolsado a reclamante en
un plazo de dos meses a contar de lafechadel envio de la natificacion del reembolso. 2. A laexpiracion de dicho plazo, la suma
adeudada a la administracion que hubiere reembolsado al reclamante redituara un inter és de mora de 1% anual por encimade latasa
de interés interbancaria de los préstamos a un mes en €l pais acreedor, a contar desde lafecha de envio de la natificacion de
reembolso. Capitulo V Cuentas, cuentas de enlace Articulo RE 901M odalidades de la remuneracion de la administracion de pago 1.
Latasa media de laremuneracion por giro ordinario pagado, establecidaen el articulo 9.1 del Acuerdo, que deberd abonarse ala
administracion de pago de los giros sera de: 1.1.0.98 DEG hasta 130,68 DEG; 1.2 1,47 DEG de mas de 130,68 DEG y hasta 261,35
DEG; 1.3 2,09 DEG por encima de 261,35 DEG. 2. Laremuneracién adeudada a la administracién de pago por concepto de cada
cuenta mensual se calculard de lamanerasiguiente: 2.1 latasa de remuneracion en DEG que debera aplicarse por cadatitulo pagado
se determinara después de haber convertido a DEG el importe promedio de los titul os, sobre la base del valor promedio del DEG en
lamoneda del pais de pago, tal como esta
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