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L egislacion Nacional

DECRETO 1375/19960RGANISMOS DEL ESTADOAdministracién de Parques Nacionales. Estructura organizativa.
Aprobaciondel 29/11/1996; publ. 5/12/1996Visto laley 24629 y el decreto 558 del 24 de mayo de 1996, yConsiderando:Que la
sancion de laley 24629 contiene las normas relativas al mejoramiento de funciones de los organismos que componen la
Administracion Publica nacional.Que la Constitucion Nacional establece en su art. 41 |as normas relacionadas con la preservacion
del patrimonio natural y la diversidad bioldgica, alainformacién y ala educacion ambiental.Que por el decreto 558/1996 se
estableci6 la obligacion para cada jurisdiccion de presentar una propuesta de estructura organizativay distribucién de las plantas de
personal.Que es necesario dotar ala Administracion de Parques Nacionales de los medios que le permitan cumplir con |los objetivos
emergentes de laley 22351 y dela politica de desarrollo de nuevas areas naturales protegidas, de acuerdo alalegisliacién que
determina sus respectivas creaciones.Que el presente se dicta en gjercicio de las atribuciones emergentes del art. 99, inc. 1, dela
Constitucion Nacional .Por €ello,El presidente de la Nacion Argentina decreta Art. 1.— Apruébase la estructura organizativade la
Administracion de Parques Nacionales, organismo descentralizado dependiente de la Secretaria de Recursos Naturalesy Ambiente
Humano de la Presidencia de la Nacion, de acuerdo con el organigrama, objetivos, responsabilidad primariay acciones que, como
anexos | y |1, forman parte del presente decreto.Art. 2.— Dentro del término improrrogable de diez (10) dias corridos contados a
partir de lafecha del presente decreto, la Administracion de Parques Nacionales, con la previa conformidad de la Secretaria de
Hacienda del Ministerio de Economiay Obrasy Servicios Publicos, debera elevar ala Jefatura de Gabinete de Ministros la
propuesta de distribucion de la planta de cargos concordante con las disposiciones contenidas en este decreto.Art. 3.— Faclltase ala
Jefatura de Gabinete de Ministros a aprobar los anexos correspondientes a la distribucién de la planta de cargos de la estructura
organizativa que se aprueba por €l presente decreto.Art. 4.— La estructura organizativa que se aprueba por €l presente decreto entrara
envigor el primer dia habil siguiente alafechadel dictado de la decisién administrativa a que se hace referenciaen € articulo
anterior.Art. 5.— Comuniquese, etc.Menem — Rodriguez — CorachAnexo IORGANIGRAMA Presidencia
delaNacion

Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente Humano

Administracion de Parques Nacionales

Directorio Dir. As. Juridicos
UALL
Dir. Nacional de Interior Dir. Nac. de
Conservacion de A. Protegidas Dir. Gral. de Coord. Administ.
Direccion de
Coordinacion Operativa Dir. de Conservaciony Manejo Direccién de

Administracion
Dir. de Interpretaciony Extension Ambiental
Dir. de Rec. Humanosy Capacitacion
Intendencias (30)
Delegaciones regionales Dir. de Obrase Inversion Pubica

Dir. de Aprovechamiento de Recursos

Anexo IADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALESOBJETIVOSDisefiar, conducir y controlar la ejecucion de las
politicas necesarias para conservar y manejar |os parques nacionales, monumentos naturales y reservas nacional es, existentes
actualmente y las que eventualmente se incorporen, con el objeto de asegurar el mantenimiento de su integridad en todo 1o
relacionado con sus particul ares caracteristicas fisiogréficas, asociaciones bidticas, recursos naturalesy calidad ambiental de los
asentamientos humanos y promover la creacion de nuevas éreas en el marco de la Red Nacional de Areas Protegidas.Programar,
analizar, autorizar, fiscalizar y rescindir todo proyecto de obra publica o privada, de explotacion de recursos naturales, de actividades
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recreativas y deportivas, priorizando, sin excepciones, €l mantenimiento de laintegridad e identidad de las &reas naturales
protegidas; sobre tales actividades asegurar la correcta percepcion de los canones, contribuciones, tasas, patentes, derechosy demas
conceptos que pudieren corresponder, con el objeto de contar con un ingreso constante de recursos propios.Fomentar y establ ecer
vinculaciones de cooperacion y asistencia con organismos publicosy privados nacionales, provincialesy municipalesy —con la
autorizacion del Poder Ejecutivo nacional— internacionales y promover la difusién de las caracteristicas generales de |os parques
nacionales y demés areas protegidas en el &mbito de su competencia, afin deinducir un incremento de la convivencia arménica con
lanaturaleza. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNARESPONSABILIDAD PRIMARIAEntender en el sistema de control interno,
de acuerdo alo establecido por €l art. 100 delalLey 24156 de Administracion Financieray de los Sistemas del Control del Sector
Pablico nacional, prestando un servicio atoda la organizacion, consistente en realizar |os examenesy evaluaciones de las actividades
del organismo, empleando el enfoque de control integral e integrado de manera de asegurar la continua optimizacion de los niveles
de eficiencia, economiay eficacia de la gestion.ACCIONESEN general, las que determinalaley 24156 , sus normas reglamentarias
y lasinstrucciones de la Sindicatura General delaNacién, y en particular:1) Confeccionar el planeamiento general de auditoria
interna, de acuerdo alas normas generales de control interno y de auditoriainterna, aplicando el modelo de control integral e
integrado.2) Elaborar el plan anual de auditoriainternadel organismo y remitirlo ala Sindicatura General de la Nacion para su
discusion y aprobacion final.3) Participar en la elaboracién de normas 'y procedimientos a efectos de establecer el sistema de control
interno y posteriormente efectuar su seguimiento.4) Evaluar el cumplimiento de politicas, planesy procedimientos establ ecidos por
laautoridad superior.5) Revisar y evaluar la aplicacion de los controles operativos, contables, de legalidad, financierosy
ambientales.6) Verificar que las erogaciones sean efectuadas de acuerdo con las normas legales, de contabilidad y de acuerdo alos
niveles presupuestarios correspondientes.7) Dictaminar, mediante recomendaciones e informes, las modificaciones que estime
pertinente realizar en los circuitos administrativos, con el fin de lograr que los recursos del organismo se administren con economia,
eficienciay eficacia.8) Efectuar el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones e informes presentados ala maxima
autoridad del organismo.9) Determinar la confiabilidad de los datos que se utilizan en la elaboracion de lainformacion en las
distintas areas del organismo.10) Determinar la precision de las registraciones de |os activos y las medidas de resguardo tomadas
para protegerlos.11) Producir informes sobre las actividades desarrolladas y, en su caso, formular las recomendaciones u
observaciones que correspondan.12) Consolidar los informes de los equipos interdisciplinarios, respetando €l principio de unidad del
organismo, aplicando el sistema de control integral e integrado.13) Remitir copia de los informes, recomendaciones y observaciones
ala Sindicatura General de laNacién.14) Informar ala Sindicatura General de la Nacion, cuando especificamente asi 1o requiera,
sobre aspectos rel acionados con la gestion del organismo.DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOSRESPONSABILIDAD
PRIMARIAASistir, controlar y entender en todo |o relativo a asuntos de caracter juridico, afin de brindar respaldo legal a
organismo en cuestiones de su competencia. ACCIONESL) Asesorar en materiajuridicay dictaminar sobre la aplicacion de las
normas rel acionadas con su competencia.2) Intervenir en los anteproyectos de leyes, decretos, resolucionesy normas
complementarias en lo relacionado con |os aspectos técnicos juridicos.3) Efectuar los estudios, tramitesy documentaciones
requeridos parala participacion del organismo en asuntos de interés legal compartido con otros organismos.4) Entender en el
patrocinio y en larepresentacion judicial del Estado nacional en losjuicios a cargo de la Administracion de Parques Nacionales de
acuerdo con las reglamentaciones vigentes, designando | etrados que deban intervenir.5) Intervenir en lainstruccion de sumarios
administrativos cuando asi |o disponga la autoridad competente del organismo.6) Ejercer €l control y seguimiento de los sumarios
administrativos.7) Efectuar el control y seguimiento de todas las acciones de su incumbencia. DIRECCION NACIONAL DE
INTERIORRESPONSABILIDAD PRIMARIADIrigir y supervisar la gjecucion de la gestion operativa de las areas naturales
protegidas bajo administracion del organismo, en el cumplimiento de las politicas y |os objetivos que para cada area determinen las
maximas autoridades del mismo.ACCIONESL) Entender en la gestion operativa de | as areas natural es protegidas, coordinando el
accionar de las respectivas intendencias.2) Supervisar las actividades del Cuerpo de Guardaparques nacionales.3) Supervisar €l
proceso de elaboracion de los planes operativos anuales de las &reas naturales protegidas.4) Elaborar y supervisar el Programade
Prevencion y Lucha contra Incendios en |as areas naturales protegidas.5) Entender en €l equipamiento de las areas naturales
protegidas.6) Entender en el desarrollo de redes primarias y secundarias de comunicaciones, controlando sus niveles operativos y
promoviendo su adecuacién y actualizacion.7) Efectuar €l control y seguimiento de todas las acciones de su incumbencia.8) Dictar
|las disposiciones necesarias para el cumplimiento de sus fines, en e marco de |as facultades conferidas.DIRECCION DE
COORDINACION OPERATIVAACCIONESL) Participar en laplanificacion del sistema de control y vigilanciay su diagramacion
operativa en las reas naturales protegidas.2) Participar en la planificacion e implementacion de los sistemas de prevencion,
presupresion y supresion de incendios forestales, planes de manejo de fuego y emergencias.3) Participar en €l desarrollo de los
planes de estudio de |os cursos de ingreso y de capacitacion del Cuerpo de Guardaparques nacionales.4) Intervenir en los traslados

| Page?2/5 |


https://www.infojudicial.com.ar/areas/legislacion-nacional-11665/

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Thu Jul 9 21:52:05 2026 / +0000 GMT

internos del personal del tramo gjecucion y proponer |os traslados interjurisdiccionales del Cuerpo de Guardaparques nacional es.5)
Intervenir y atender en las cuestiones referidas al equipamiento e infraestructura, vinculadas a las tareas de control y vigilancia de las
areas naturales protegidas.6) Dirigir los registros de infractores y de armas.7) Dictar las disposiciones necesarias para €l
cumplimiento de sus fines, en el marco de las facultades conferidas.INTENDENCIASACCIONES]) Dirigir y administrar el &rea
natural protegida a su cargo.2) Elaborar los planes operativos anuales del érea natural protegida a su cargo.3) Ejercer la
representacion del organismo y establecer relaciones con las autoridades provincialesy municipales, propendiendo alaintegracion
de las comunidades con |os objetivos de conservacion de cada area.4) Fiscalizar y evaluar |as prestaciones de serviciosy trabajos
gue se gecuten en el area bajo su responsabilidad.5) Intervenir en la elaboracion de los planes de mangjo y operativos del areaasu
cargo.6) Ejecutar |os planes de manejo y operativos del area bajo su responsabilidad.7) Ejercer larepresentacion de parques
nacionales frente alos medios de comunicacién social, difundiendo |as caracteristicas del area natural protegiday todainformacion
gue contribuya a incrementar la convivencia armonica con la naturaleza.8) Disponer |os traslados internos del Cuerpo de
Guardaparques Nacionales, previaintervencién de la Direccion de Coordinacién Operativa.9) Efectuar el control y seguimiento de
todas las acciones de su incumbencia.10) Dictar |as disposiciones necesarias para el cumplimiento de sus fines, en el marco de las
facultades conferidas. DIRECCION NACIONAL DE CONSERVACION DE AREAS PROTEGIDASRESPONSABILIDAD
PRIMARIAEntender en la planificacién, programacién y formulacion de politicas y estrategias de conservacion y uso publico de las
areas naturales protegidas de caracter nacional, abarcando |os aspectos de investigacion cientificay monitoreo, proteccion, manego,
uso sustentable, interpretacion y recreacion.ACCIONESL) Definir prioridades y estrategias parala conservacion de la diversidad
biolégica.2) Elaborar la planificacion general institucional en materia de conservacidn, manejo y uso publico de las &reas naturales
protegidas.3) Entender en laidentificacion, evaluacion, propuestay gestion de nuevas areas a ser incorporadas al sistema de parques
nacionales.4) Evaluar el estado de conservacion de las éreas natural es protegidas, identificar sus requerimientosy proponer las
medidas de proteccion y manejo parala preservacion de comunidades bidticas, especies de floray fauna, valores culturalesy rasgos
fisicosy del paisgje delas mismas.5) Entender en la temética reglamentaria referente alos aspectos sustantivos de la conservacion.6)
Promover y entender en larealizacion de estudios e investigacion cientifica aplicada en las &reas naturales protegidas.7) Entender en
los programas de gestion de |os asentami entos humanos y uso sustentabl e de recursos naturales.8) Entender en los programas de
atencién a visitante, referidos ala calidad de lavisitay proponer las medidas necesarias para su mejoramiento, en materia de
informacion y de interpretacion de la naturaleza.9) Entender y supervisar los programas de interpretacion de la naturaleza, extension
y educacion ambiental.10) Entender en la elaboracion y actualizacion de los planes de mangjo.11) Elaborar el sistema de
informacion geogréficadel organismo.12) Intervenir en la elaboracion de los planes operativos anuales de | as éreas natural es
protegidas.13) Supervisar € control del cumplimiento de las pautas establecidas en los planes de manejo de las areas naturales
protegidas, en lo que se refiere alos aspectos de su conservacion y uso publico.14) Efectuar el control y seguimiento de todas las
acciones de su incumbencia.15) Dictar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de susfines, en el marco de las facultades
conferidas.DIRECCION DE CONSERVACION Y MANEJOACCIONESI) Entender en |as gestiones propias de la conservacion y
manejo de ecosistemas y recursos naturalesy culturales protegidos.2) Formular los lineamientos e intervenir en la elaboracion de los
programas para lainvestigacion cientifica aplicada que se desarrolla en | as areas naturales protegidas.3) Formular |os lineamientos e
intervenir en la elaboracién de los programas para €l uso sustentable de los recursos naturales, culturalesy €l uso publico.4)
Participar en la elaboracién de los programas de mangjo de fuego y supervisar su gestion.5) Formular lineamientos e intervenir en la
gestion de los asentamientos humanos y las actividades que se desarrollan en las éreas natural es protegidas.6) Elaborar las
normativas de conservacion y manejo de los recursos naturales, culturales y asentamientos humanos.7) Intervenir y asesorar en todos
aquellos aspectos que hacen ala evaluacion de impacto ambiental.8) Dirigir los registros sobre recursos naturales, culturalesy
asentamientos humanos.9) Intervenir en el control del cumplimiento de las pautas establecidas en los planes de manejo de las areas
naturales protegidas, referidas a los aspectos de su conservacion y uso piblico.DIRECCION DE INTERPRETACION Y
EXTENSION AMBIENTALACCIONESL) Intervenir y asesorar en la elaboracion de los planesy programas de interpretacion de la
naturaleza, extension ambiental y uso publico de las areas naturales protegidas.2) Formular los lineamientos y normativas
especificas paralainterpretacion de la naturalezay la educacién y extension ambiental.3) Elaborar y supervisar los lineamientos y
normativas para disefiar senderos de interpretacion, centros de visitantes y material impreso.4) Elaborar y supervisar |os contenidos
y disefios del material de caracter didactico einformativo (folletos, afiches, material grafico) que complementan las actividades de
conservacion en las areas naturales protegidas.5) Intervenir en la elaboracion de material de apoyo técnico para el personal
(manuales, instructivos, etc.) o de divulgacion cientifica.6) Coordinar y supervisar el servicio de informaciony atencion al
publico.7) Promover e intervenir en la elaboracion y gecucion de actividades de difusion.8) Intervenir en laevaluacion de lacalidad
delavisitaen las éreas naturales protegidas y en la propuesta de medidas necesarias para mejorarlas. DELEGACIONES
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REGIONALESACCIONES]) Analizar €l estado de conservacion de la naturaleza de las areas naturales protegidas de su regiéony la
calidad de visita ofrecida al publico en ellas, e identificar |os requerimientos para mejorarlos.2) Relevar, analizar, volcar y ampliar la
informacion cientifica existente sobre ladiversidad biol6gicay las caracteristicas de |as &reas natural es protegidas de su region,
elaborando planes de monitoreo de éreas, comunidades bidticas y/o especies, detectando |os temas prioritarios de investigacion y
fomentando la misma.3) Intervenir en la evaluacion y en la autorizacion de los proyectos de investigacion que se planee realizar en
las areas natural es protegidas de su region.4) Proponer las medidas de proteccion y/o manejo que se estimen necesarias parala
preservacion de las comunidades bidticas, de las especies de lafloray fauna, de los rasgos fisicos y del paisaje de las areas de su
competencia.5) Proponer las medidas de manejo de visitantes y caracteristicas de |0s servicios cuya prestacién recomiende.6)
Proponer las pautas y condiciones técnicas a las que deberan gjustarse |0s aprovechamientos de |0s recursos naturales en las éreas de
su competencia, y efectuar su control técnico.7) Elaborar planesy proponer pautas de manejo relativos a los asentamientos humanos
rurales existentes, procurando su compatibilizacién con los objetivos de conservacion de las areas de su competencia.8) Proponer 1os
desarrollos convenientes en materia de interpretacion de la naturaleza para las areas de su competencia, y brindar asistenciatécnicaa
las intendencias.9) Analizar los proyectos de obras publicas o privadas, de uso y/o desarrollo turistico, evaluando su justificacion y
su factibilidad segiin el impacto ecol 6gico de cada proyecto y su encuadre en |os planes de manegjo.10) Intervenir en la elaboracion y
actualizacion de los planes de manejo de las areas naturales protegidas de su region y asesorar alas intendencias respectivas para su
aplicacién.11) Brindar asistencia alas Intendencias para laformulacion de sus respectivos planes operativos.12) Participar en la
identificacion, evaluacion y propuesta de areas natural es que convenga incorporar a sistema de parques nacionales o para ampliar
las que yalo integran.13) Participar en la elaboracion de material de difusion publica o de apoyo técnico para el personal.14) Dictar
las disposiciones necesarias para el cumplimiento de sus fines en el marco de las facultades conferidas. DIRECCION GENERAL DE
COORDINACION ADMINISTRATIVARESPONSABILIDAD PRIMARIAEntender en la gestion econdmica financieray de
bienes patrimoniales de la Administracion de Parques Nacionales. Entender en la politica de recursos humanos del organismo.
Entender en la politica de capacitacion del personal. Entender en la politica de obras e inversién publica.Entender en las concesiones
parala prestacion de servicios alos visitantes en las areas natural es protegidas.ACCIONESL) Coordinar la planificacion,
programacion'y elaboracién del presupuesto anual de recursosy erogaciones del organismo.2) Coordinar, dirigir y controlar las
actividades de las direcciones a su cargo.3) Conducir lamesa general de entradas, salidas y despacho, asegurando la distribucion de
la documentacién administrativa a las dependencias del organismo, €l control de circulacion y el cumplimiento de los plazos de
tramitacion de los expedientes administrativos, larecepcion, saliday archivo de la documentacién y las notificaciones, asegurando el
cumplimiento de |os recaudos prescriptos en la normativa de aplicacion.4) Participar en todas las acciones operativas y de
conservacion de la natural eza que tengan relacion con las areas de su incumbencia.5) Dictar |as disposiciones necesarias para el
cumplimiento de sus fines, en el marco de |as facultades conferidas.DIRECCION DE ADMINISTRACIONACCIONESLI) Ejecutar
y controlar el presupuesto anual de erogacionesy el célculo de recursos de la Adminsitracion de Parques Nacionales.2) Recaudar,
registrar, disponer y controlar los recursos de la Administracion de Parques Nacionalesy administrar, custodiar y disponer los
fondosy valores provenientes de | as recaudaciones o de cualquier otro ingreso permanente o eventual del area de su competencia,
como asi también los valores y documentos que |os representen.3) Ejecutar |as actividades relacionadas con la adquisicion,
contratacion y suministro de bienesy servicios.4) Administrar y coordinar larealizacion de las tareas de conservacion, vigilancia,
registro y mensura de los inmuebles de la Administracién de Parques Nacionales'y de sus bienes patrimoniales. Coordinar las
actividades de mantenimiento de bienes'y equipos mecanicos, asegurando |a eficiente prestacion de los servicios internos.5) Disefiar
e implementar sistemas administrativos contables de control y auditoria en lo referido a aspectos operativos, econémicos financieros
y patrimoniales de la Administracion de Parques Nacionales.6) Efectuar €l control y seguimiento de todas las acciones de su
incumbencia.7) Dictar |as disposiciones necesarias para el cumplimiento de sus fines, en el marco de las facultades
conferidas.DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACIONACCIONES]L) Administrar y actualizar 10s sistemas de
informacion relacionados con la aplicacion de las herramientas del sistema de planeamiento organizacional y de administracion de
recursos humanos, aplicando los controles que permitan la correcta liquidacién de haberes del personal.2) Coordinar y asistir
técnicamente los procesos de blsqueda, seleccidn e integracion del personal.3) Monitorear el estado de avance del personal en el
régimen de carreray proponer las politicas y medidas pertinentes.4) Desarrollar las acciones de andlisis, planeamiento y disefio
organizacional. Elaborar y proponer las modificaciones de las estructuras organizativas que correspondan en consecuencia.5)
Entender en latemética reglamentaria del Cuerpo de Guardaparques Nacionales.6) Custodiar y mantener organizados |os |egajos del
personal y las bases de datos correspondientes.7) Coordinar y asistir técnicamente el proceso de eval uacion de desempefio,
asistiendo alas autoridades intervinientes y comités de evaluacion en el cumplimiento de sus responsabilidadesy en la
administracion de los resultados del proceso.8) Asegurar la adecuada aplicacion de lalegislacion en materia de recursos humanos, de
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lahigieney seguridad laboral y organizacion de las estructuras y procedimientos de trabajo.9) Analizar, disefiar y g ecutar los
programasy propuestas de capacitacion especifica, con laintervencion de las areas competentes.10) Asistir técnicamente ala
Delegacion Jurisdicciona de la Comisidn Permanente de Carrera.11) Intervenir en los programas de capacitacion generales parala
Administracion Publica.12) Efectuar el control y seguimiento de todas |as acciones de su incumbencia.13) Intervenir en los
traslados, comisiones y todo otro movimiento de personal que impligque una erogacion.DIRECCION DE OBRAS E INVERSION
PUBLICAACCIONESI) Intervenir en la propuestay solucion de las obras necesarias, preparando el anteproyecto del plan de
inversiones publicas y participando asi en la gjecucién de |os planes operativos de manejo.2) Proyectar, supervisar su gjecucion y
aprobar todas las obras de cual quier tipo que se efectlien en las areas protegidas, de conformidad con lo determinado por los planes
de manejo operativos aprobados.3) Aprobar |os planes de mantenimiento de |as obras existentes, apoyando y supervisando las
acciones que en dichos aspectos realizan en forma directa las intendencias.4) Programar y supervisar las obrasvialesen la
jurisdiccién de las areas protegidas, coordinando |as acciones pertinentes parala g ecucién de las mismas con |os entes nacionales y
provinciales de Vialidad.5) Asistir en los planesy disposiciones para el ordenamiento y desarrollo de los niicleos urbanos existentes
en las &reas protegidas.6) Asistir en las condiciones técnicas alas que deberén ajustarse |0s aprovechamientos de |os recursos
naturales, las concesiones de obras de infraestructura recreativa.7) Asistir supervisando y aprobar las obras que realicen
concesionarios, pobladoresy demas terceros en el ambito de las &reas protegidas.8) Definir e implementar un programa de
mantenimiento de los dos edificios centrales de la Administracion de Parques Nacionales.9) Efectuar el control y seguimiento de
todas las acciones de su incumbencia.10) Dictar |as disposiciones necesarias para el cumplimiento de sus fines, en el marco de las
facultades conferidas.DIRECCION DE APROVECHAMIENTO DE RECURSOSACCIONESL) Proponer los objetivos, politicasy
programas a establecerse paralos servicios alos visitantes.2) Proponer |as reglamentaciones e instrucciones general es a dictarse con
relacion alos servicios alos visitantes.3) Coordinar |as tareas relacionadas con:a) Busgueda, seleccion y designacion de prestadores
de servicios;b) Formalizacion de las respectivas contrataciones;c) Vencimientos, renovaciones, modificaciones o conclusién de
contrataciones; yd) Verificacién del cumplimiento de las obligaciones de |os prestadores de servicios.4) Determinar el tipo de
informacion que deberan producir las unidades serviciales a efectos de evaluar € desenvolvimiento de las mismas.5) Coordinar la
atencién de las quejas, reclamaciones e iniciativas que se reciban sobre |os servicios.6) Suministrar informacion sobre los servicios
gue se brindan alos visitantes, asi como sobre laincorporacion de nuevos servicios o lamodificacion o supresion de los
existentes.7) Suministrar informacion paralaimplementaci én de acciones de capacitacion vinculadas con la prestacion de servicios
alosvisitantes.8) Efectuar el control y seguimiento de todas |as acciones de su incumbencia.
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