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L egislacion Nacional

DECRETO 1424/1997 SALUD PUBLICA ProgramaNaciona de Garantia de Calidad de la Atencion Médica
Aplicacion obligatoria del 23/12/1997; publ. 30/12/1997 El presidente de laNacion Argentinadecreta: Art. 1.- El Programa
Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion Médica que desarrollael Ministerio de Salud y Accidn Socia sera de aplicacion
obligatoria en todos | os establecimientos nacional es de salud, en el Sistema Nacional del Seguro de Salud, en el Sistema Naciona de
Obras Sociales, en el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSJP), en los establecimientos
incorporados al Registro Nacional de Hospitales Publicos de Autogestion, asi como en los establ ecimientos dependientes de las
distintas jurisdicciones provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Airesy las entidades del Sector Salud que adhieran a
mismo.  Art. 2.- Establécese que el Programa a que hace referencia a articulo anterior tiene como objetivos normatizar las
actividades vinculadas con el accionar sanitario -con el fin de asegurar la calidad de los servicios y de las prestaciones que se
brindan ala poblacion- y proponer las medidas necesarias para garantizar la calidad delos mismos.  Art. 3.- Serafuncién del
Programa la normatizacion de |os siguientes aspectos especificos. &) La categorizacion con criterio deriesgo y la habilitacion
seglin categoriade los establecimientos de salud.  b) La Certificacion y Recertificacion de los distintos integrantes del Equipo
Salud. c) Laelaboracion de normas de organizacion y funcionamiento de manual es de procedimientos de los Servicios de Salud.
d) Laelaboracion de algoritmos diagnosticosy terapéuticos de |os problemas sanitarios mas frecuentes, basados en criterios de
especificidad, sensibilidad y costo beneficio. €) Laelaboracion de estandares de produccién y rendimiento de los Servicios de
Salud. f) El asesoramiento y cooperacion técnica alas jurisdicciones, alos establecimientos asistenciales y alas entidades que
colaboren en €l disefio de las normasy en los distintos aspectos relacionados con laimplementacién y desarrollo del Programa. )
L a elaboracién de normas de fiscalizacion y control del cumplimiento del Programa.  h) La evaluacion de calidad de las
prestaciones de atencion médicay la acreditacién delos serviciosde salud.  f) El andlisis del impacto de los resultados al canzados
y del grado de satisfaccion del usuario.  Art. 4.- En laelaboracion del marco normativo del Programa se tendré en cuentalos
criterios éticos relacionados con los derechos del paciente, la defensa de la dignidad de la persona humana, la eficaciay eficiencia
del accionar sanitario, lasolidaridad y laequidad social.  Art. 5.- El Ministerio de Salud y Accidn Social sera el 6rgano de
aplicacion del Programa quedando facultado para: @) Establecer las orientaciones paliticas, estratégicasy programéticas con el fin
de asegurar |os objetivos perseguidos.  b) Dictar en el ambito de la Administracion Plblica nacional |as normas interpretativas y
complementarias que resulten necesarias parala gjecucion del Programa.  ¢) Designar alos secretarios de | os distintos 6rganos,
comisionesy grupos de trabajo del Programa.  d) Desarrollar através de |as areas competentes | as actividades de normalizacién, de
fiscalizacién y de control del cumplimiento de las normas que se aprueben.  Art. 6.- El programa contara con un Consejo Asesor
Permanente, una Comision Nacional de Certificacion y recertificacion profesional, una Comisién Nacional de Acreditacion de
Establecimientos de Salud y con un coordinador general del Programa, que serd el responsable de la articulacion y desarrollo del
mismo, de acuerdo con |os lineamientos basicos en el marco de |as reglamentaciones vigentes.  Art. 7.- Créase el Consgjo Asesor
Permanente del Programa Nacional de Garantia de Calidad de las Atencion Médica que seré presidido por €l ministro de Salud y
Accion Socia y que estaraintegrado por el subsecretario de Politica de Salud y Relaciones I nstitucionales que cumpliralas
funciones de coordinador general del Programa; por los subsecretarios de Atencion Médicay de Regulacién y Fiscalizacion, por el
superintendente de Servicios de Salud y por cuatro (4) ministros de Salud o funcionarios que hagan las veces en sus respectivas
jurisdicciones, integrantes del Consegjo Federal de Salud (CO.FE.SA.), elegidos por sus miembraos, en representacion de las distintas
regionesdel pais.  Art. 8.- Invitase adesignar un (1) representante titular y uno (1) alterno paraintegrar el Consejo Asesor
Permanente ala Asociacion de Facultades de Medicina de la Republica Argentina (AFACIMERA) y ala Academia Nacional de
Medicina(ANM).  Art. 9.- Créase la Comision Nacional de Certificacion y Recertificacion Profesional del Programa Nacional de
Garantia de Calidad de la Atencion Médica que serd presidida por el Coordinador General del Programay que estara integrada; por
los subsecretarios de Atencion Médicay de Regulaciony Fiscalizacion, por un (1) representante del Ministerio de Culturay
Educacion, por dos (2) de los miembros del Consejo Federal de Salud (CO.FE.SA.) que integran el Consejo Asesor Permanentey
por los representantes de la Academia Nacional de Medicina (ANM) y de la Asociacién de Facultades de Medicina de la Republica
Argentina (AFACIMERA) en dicho Consgjo.  Art. 10.- Invitase adesignar un (1) representante titular y uno (1) alterno para
integrar la Comision Nacional de Certificacion y Recertificacion Profesional ala Confederacién Médica de la Republica Argentina
(COMRA), ala Confederacion de Entidades Médicas Colegiadas (CONFEMECO), ala Confederacion Odontoldgica de la
Republica Argentina (CORA), ala Confederacién Unificada Bioquimica de la Republica Argentina (CUBRA), ala Confederacion
Farmacéutica (COFA) y ala Asociacion Médica Argentina (AMA).  Art. 11.- Créase la Comision Nacional de Acreditacién de
Establecimientos de Salud del Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion Médica que seré presidida por €l
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coordinador general del Programay que estara integrada por los subsecretarios de Atencién Médicay de Regulacién y Fiscalizacion,
por el superintendente de Servicios de Salud y por los otros dos (2) miembros del Consgjo Federal de la Salud (CO.FE.SA.) que
integran el Consegjo Asesor Permanente.  Art. 12.- Invitase adesignar un (1) representante titular y uno (1) alterno paraintegrar la
Comision Nacional de Acreditacion de Establecimientos de Salud al Instituto Nacional de Servicios Sociales parajubiladosy
pensionados (INSSJP), ala Confederacion de Clinicas, Sanatorios y Hospitales Privados de la Republica Argentina
(CONFECLISA), ala Confederacién Odontol 6gica de la Republica Argentina (CORA), ala Confederacion Unificada Bioquimica
de laRepublica Argentina (CUBRA) y ala Confederacion Farmacéutica (COFA).  Art. 13.- FacUltase a sefior ministro de Salud y
Accioén Social adesignar como miembrostitulares en el Consegjo Asesor Permanente y en cada uno de las dos (2) Comisiones
Nacionales creadas por €l presente decreto, hasta un maximo de dos (2) profesionales de reconocidaidoneidad en lamateria. ~ Art.
14.- El Consegjo Asesor Permanente y las Comisiones Nacionales, creadas por el presente decreto, tendran como finalidad asegurar a
laautoridad de aplicacion sobre laformay modo de instrumentar 10s mecanismos'y procedimientos que contribuyan a cumplir con
los objetivos del Programa, asi como sobre el monitoreo y evaluacion de las actividades que le competen.  Art. 15.- El Ministerio
de Salud y Accidn Socia dictaré las normas necesarias para el funcionamiento del Consegjo Asesor Permanente y de las Comisiones
Nacionales, creadas por el presente decreto, quedando facultado para recabar la opinion en temas especificos a otras entidades
representativas del sector.  Art. 16.- El Consgjo Asesor Permanente 'y las Comisiones Nacionales de Certificacion'y
Recertificacion Profesional y de Acreditacion de Establecimientos de Salud, en todos los casos seran convocados por e presidente
respectivo cuando |o estime necesario. Asimismo €l presidente podrainvitar a participar de las reuniones a representantes de otras
entidades del sector, a organismos oficiales y organizaciones no gubernamental es rel acionadas con las actividades especificas del
Programa, las que tendran voz pero no voto.  Art. 17.- Las actividades de Certificacién y Recertificacion Profesional y de
Acreditacion de Establecimientos de Salud solamente podran ser del egadas a entidades académicas, universitarias, cientificas, de
profesionalesy colaboradores de lamedicinay camarasy confederaciones del sector sin fines de lucro, que cuenten con suficiente
actividad y reconocida conducta éticaen el medio, las que deberan en todos |os casos gjustar su accionar alas normasy
reglamentaciones vigentes.  Art. 18.- El Ministerio de Salud y Accion Social podra delegar las funciones de Certificacion y
Recertificacion Profesional y de Acreditacidn de Establecimientos de Salud en las entidades que a propuesta de | as respectivas
Comisiones Nacionales, cuenten con la aprobacion del Consejo Asesor Permanente. Dicha designacion se hara mediante resolucion
ministerial que especifique los alcancesy duracién de las funcionesdelegadas.  Art. 19.- La Certificacion y Recertificacion
Profesional y la Acreditacién de Establecimientos de Salud sblo tendrén vigencia una vez inscriptos en los respectivos Registros
Nacionales que atal fin implementara el Ministerio de Salud y Accion Social.  Art. 20.- Las &reasy dependencias del Ministerio
de Salud y Accidn Social, en el cumplimiento de las competencias que le son propias, deberan gjustar su accionar al marco
normativo del Programa.  Art. 21.- El Ministerio de Salud y Accién Social brindara especial atencién ala promocion del
Programa en toda la comunidad y aladifusion de las normas aprobadas, con el fin de contribuir a cumplimiento de los objetivos
propuestos.  Art. 22.- Lasfunciones de los integrantes del Consegjo Asesor Permanente, de la Comision Nacional de Certificacion
y Recertificacion Profesional, de la Comision Nacional de Acreditacion de Establecimientos de Salud, de los asesoresy de los
integrantes de |os Grupos de Trabajo que se puedan constituir serdn desempefiadas en formahonorariay en el caso de tratarse de
funcionarios nacionales, éstos actuaran sin perjuicio de las tareas propias de sus respectivos cargos.  Art. 23. Invitase alos
gobiernos provincialesy de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a adherir a presente Programa.  Art. 24.- Comuniquese, €tc.
MENEM - MAZZA - DECIBE.
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