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L egislacion Nacional

DECRETO 1474/1994 CONTROL DE CALIDAD Sistema Naciona de Normas, Calidad y Certificacion. Creacion del
23/8/1994; publ. 6/9/1994 El presidente de laNacion Argentinadecreta: Art. 1.- Créase el Sistema Nacional de Normas,
Calidad y Certificacion destinado a brindar instrumentos confiables anivel local e internacional paralas empresas que
voluntariamente deseen certificar sus sistemas de calidad, productos, serviciosy procesos através de un mecanismo que cuente con
los organismos de normalizacién, acreditacion y certificacion, integrados de conformidad con las normas internacional es vigentes.
Las normas que deriven del sistema creado seran de cumplimiento voluntario.  Art. 2.- Laaplicacion de las normas del Sistema
Nacional de Normas, Calidad y Certificacion no exime de la observancia de las normas técnicas y de comercializacion de
cumplimiento obligatorio en el territorio nacional, vigentes alafecha del presente decreto y las que se dicten en el futuro por los
organismos competentes.  Art. 3.- El Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion se organizara conforme se detallaen el
anexo | del presente decreto y estaraintegrado por: &) Nivel 1: El Consgjo Nacional de Normas, Calidad y Certificacién como
Organo superior de gobierno y administracion en materia de normalizacion, calidad y certificacion voluntariay el Comité Asesor que
actuard como érgano de consultadel Consgjo;  b) Nivel 2: El organismo de normalizacién como entidad a nivel nacional
responsable de laemision y actualizacion de las normasy el organismo de Acreditacion, como entidad a nivel nacional responsable
de la acreditacion de |os organismos de certificacion de |os sistemas de calidad, productos, serviciosy procesos, de la acreditacion
de laboratorios de ensayo y de los laboratorios de calibracion y de certificacion de auditores de sistemas de calidad;  c) Nivel 3: Los
organismos de certificacion de sistemas de calidad, productos, serviciosy procesosy de |os laboratorios que actuaran en el campo
del ensayoy delacalibracion. Deberan constituirse bajo las formas previstas en las normas sobre la materiay encontrarse
acreditados a nivel nacional por el organismo previsto en el nivel 2. Asimismo en este nivel seincorporaran los auditores de los
Sistemas de Calidad, personas calificadas y debidamente certificadas por €l organismo de acreditacion previsto en el segundo nivel
conforme con las normas dictadas en la materia, los que realizarén tareas de auditoria de los sistemas de calidad para |os organismos
de certificacion. DEL CONSEJO NACIONAL DE NORMAS, CALIDAD Y CERTIFICACION  Art. 4.- Créase el Consgjo
Nacional de Normas, Calidad y Certificacion en la érbita de la Secretaria de Industria del Ministerio de Economiay Obrasy
Servicios Plblicos.  Art. 5.- Son funciones del Consejo: @) Proponer a Poder Ejecutivo nacional las medidas necesarias para
asegurar €l eficiente funcionamiento y la credibilidad del sistema creado, actualizandolo permanentemente de acuerdo con las pautas
prevalecientes en el ambito internacional; b) Cooperar en la planificacidn, instrumentacién y evaluacion de politicas publicas
destinadas amejorar la calidad de los bienesy servicios; c¢) Promover ladifusion del Sistema creado por el presente decreto,
instrumentando |as medidas necesarias paralograr laincorporacién del sector privado a mismo; d) Representar a Estado
argentino, cuando éste asi |o disponga, en todo lo inherente ala materiaa nivel nacional einternacional; €) Indicar las normas
aplicables transitoriamente al Sistema hasta tanto las normas correspondientes fueren dictadas, f) Solicitar al organismo de
normalizacion la elaboracion, modificacion o derogacion de normas, cuando las mismas no existan o las existentes no se adecuen a
los criterios internacionalmente aceptados, verificando su dictado; g) Recomendar a organismo de normalizacion sobre la
incorporacion de las observaciones efectuadas durante la etapa de discusion piblica previaalaemision de las normas, cuando las
considere pertinentes;  h) Controlar el cumplimiento de las normas establ ecidas para la organizacion y funcionamiento de los
organismos de normalizacion y de acreditacion del Sistema. A tales efectos, podran contratar 10s servicios de auditores de acreditada
y reconocida capacidad que estén libres de presiones econdmicas, financieras o compromisos de cualquier tipo que pongan en duda
suimparcialidad, de acuerdo alas pautas que sefijen por viareglamentaria.  Asimismo podra solicitar a todos los integrantes del
Sistema, documentacién e informacion cuando fuere necesario para el desempefio de estafuncién; i) Proponer alas autoridades
competentes en materia educativa lainclusion de latemética de la calidad y de contenidos especificos en los programas de
instruccién de los distintos niveles a fin de promover una culturade lanormalizacion y de la calidad en lacomunidad. ) Proponer
la adecuacién de las normas de cumplimiento obligatorio en el territorio nacional alas del SistemaNaciona de Normas, Calidad y
Certificacion.  Art. 6.- El Consgjo estar& integrado por un (1) representante de cada uno de |os siguientes organismos. De la
Secretaria de Industria del Ministerio de Economiay Obrasy Servicios Publicos, de la Secretaria de Comercio e Inversiones del
Ministerio de Economiay Obrasy Servicios Publicos, de la Secretaria de Programacién Econémica del Ministerio de Economiay
Obrasy Servicios Publicos, del Banco de laNacion Argentina, de la Secretaria General y de Coordinacién del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto, del Banco de Inversiony Comercio Exterior, del organismo de
normalizacion, del organismo de Acreditacion y del Comité Asesor. Dichos representantes deberan tener jerarquiano inferior a
director general, gjerceran sus funciones "ad honorem" sin perjuicio de las que normalmente desempefian y serén designados por la
autoridad maxima de |os organismos que representan.  El Consejo serd presidido por el secretario de Industriadel Ministerio de
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Economiay Obrasy Servicios Plblicos.  Art. 7.- El Consejo contaré con un Comité Asesor integrado por representantes de la
Industria, de asociaciones de consumidores, de asociaciones de trabajadores y de las universidades quienes actuaran con carécter "ad
honorem" y colaborarén con el Consgjo en el andlisisy estudio de temas relativos a funcionamiento del Sistemay demés temas
propios de la oferta de su competencia. Cuando la natural eza de |os temas sometidos asi [0 requiera, el Consejo podra convocar a
otros sectores para su participacion en el Comité Asesor.  Art. 8.- Laautoridad de aplicacion, en el término de ciento veinte (120)
dias corridos contados a partir de lafecha de la publicacion del presente decreto, elevardal Poder Ejecutivo nacional el proyecto de
organizacion y de reglamento de funcionamiento del Consgjo. DEL ORGANISMO DE NORMALIZACION  Art. 9.- Son
funciones del organismo de normalizacion: a) Laelaboraciony laemisién denormas, b) Llevar un registro permanentemente
actualizado delasnormas; c¢) Ladifusion delasnormas; d) Lainstrumentacion de un mecanismo que promuevalaplena
participacion de todos los intereses y sectores involucrados en |a elaboracion de normas en |os organismos normalizadores
internacionalesy regionales; €) Laelaboracion de acuerdos con organismos pares internacionales, regionales o de otros estados, de
reconocido prestigio, en lo que hace a su estrictacompetencia. ~ Art. 10.- En el proceso de elaboracion y emision de normas el
organismo de normalizacion, debe: @) Garantizar la representacion de todos los sectores de la comunidad con intereses en la
actividad de normalizacién. Se entendera que los intereses involucrados en el proceso de normalizacion son los del sector
productivo, del consumo y de las instituciones de interés general representadas entre otras por las tecnoldgicas, |as cientificas, las
profesionalesy las educativas. Asimismo, debe asegurar através del equilibrio de intereses de sus miembros, que las decisiones
adoptadas estén libres de presiones comerciales y financieras que pongan en duda su imparcialidad y contar con una organizacion y
procedimientos de toma de decisiones tal que asegure la total independencia entre las actividades de normalizacion y de
certificacion.  b) Adoptar, cuando existan, criterios establecidos en normas dictadas por organismos normalizadores reconocidos a
nivel internacional y regional, pudiendo en casos debidamente justificados apartarse de dichos criterios previa autorizacion del
Consgjo. El organismo de normalizacion debe adoptar para su organizacion y funcionamiento un Sistema de Calidad de conformidad
con lanorma que en el futuro se establezca con carécter especifico paralos organismos de normalizacion, cuyo cumplimiento sera
verificado por el Consejo Nacional de Normas, Calidad y Certificacion.  Art. 11.- Previo a su emision las normas deben someterse
aunadiscusion publica. A tal fin debe instrumentarse una consulta a través de los medios que asegure laamplia difusion de las
normas proyectadas de manera que | os sectores involucrados puedan formular observaciones.  El organismo de normalizacion debe
considerar la norma proyectada en funcion de |as observaci ones debidamente fundadas. Rechazada en esta instanciala observacién y
apeticion de parte, la misma debera someterse a solucion arbitral del Consejo cuyo procedimiento sera establecido por via
reglamentaria. La resolucion adoptada en esta instancia sera vinculante para el organismo de normalizacién. Las normas dictadas
por el organismo de normalizacién sera consideradas normas del Sistema Nacional de Normas, Calidad y Certificacion, siempre que
se hubiere cumplimentado el procedimiento descripto precedentemente.  Art. 12.- Laautoridad de aplicacién, dentro de los ciento
veinte (120) dias corridos contados a partir de la fecha de la publicacion del presente decreto, designarala entidad que asumiralas
funciones del organismo de normalizacion con la que celebrara un convenio afin de poner en gecucion € sistema implementado por
losarts. 9, 10y 11 del presente decreto. DEL ORGANISMO DE ACREDITACION  Art. 13.- Son funciones del organismo de
Acreditacion: @) Acreditar alos organismos de certificacion de los sistemas de calidad, productos, serviciosy procesosy alos
laboratorios de ensayo y de calibracion de conformidad con las normativa vigente en la materiay la que en futuro lareemplace o
modifique. Dicha acreditacion debera especificar su alcancey su plazo de vigencia; b) Certificar alos auditores de acuerdo ala
normativavigente en lamateria; c) Auditar alos organismos de certificacion y alos laboratorios acreditados a fin de asegurar €l
cumplimiento de las normas correspondientes durante el periodo de vigencia de la acreditacion;  d) Revocar o suspender total o
parcial mente la acreditacion en caso de inobservancia de las normas correspondientes, o cuando se comprobare incapacidad para
[levar a cabo las funciones para las cuales se encuentran acreditados; €) Participar en laintegracion de organismos internacionales
o regionales con intereses comunes en materia de acreditacion;  f) Llevar un registro permanentemente actualizado de los
organismos acreditados y de |los auditores certificados dentro del Sistema.  Art. 14.- El organismo de Acreditacion debe ser una
entidad sin fines de lucro e integrarse y funcionar de acuerdo con |o establecido en las normas del Sistema. Su direcciony
administracion general estara a cargo de un Consejo, en cuyo seno estardn ampliay homogéneamente representados todos aquellos
sectores cuya presencia es necesaria a eficaz cumplimiento de las funciones de acreditacion.  Este Consgjo estara presidido por un
(1) representante del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, y estaraintegrado entre otros por el sector productivo, del
consumo, universitario, tecnoldgico y cientifico. Este organismo deber& @) Disponer de personal permanente. El personal estara
libre de lainfluencia de aquellas partes que posean un interés comercial en los resultados del proceso de acreditacion;  b) Incluir un
Sistema de Calidad en su estructura organizativa que le permita dar confianza en su capacidad para aplicar satisfactoriamente un
sistema de acreditacion de organismos certificantes y de laboratorios y de certificacion de auditores de lacalidad;  ¢) Tener una
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politicay procedimientos paralatoma de decisiones basados en la informacion suministrada por las partesinteresadas, d) Celebrar
acuerdos de reconoci mientos mutuos con organismos pares de estados extranjeros a fin de promover €l reconocimiento de los
certificados emitidos por el sistemanaciona en dichos paises.  Art. 15.- El organismo de Acreditacién deberé contar con cuatro
(4) comités a quienes encomendara la gestion de todas |as tareas requeridas parala acreditacion y auditoria de los organismos de
certificacion, de los laboratorios de ensayo, de los laboratorios de calibracion y parala certificacion y auditoria de auditores de
calidad. A tal fin podré disponer la contratacion de personal cuando la especializacion necesaria parallevar a cabo su cometido asi |o
exigiese. Losrequisitosy condiciones de las contrataciones se estableceran por viareglamentaria.  Art. 16.- Encomiéndase ala
autoridad de aplicacion del presente decreto a convocar dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la fecha de la
publicacion del mismo, atodos los sectores involucrados en el proceso de certificacion de calidad parala constitucion de una entidad
con las caracteristicas sefidladas en los arts. 13y 14, con lacual celebrard un convenio a efectos de habilitarla como organismo de
Acreditacion.  Art. 17.- Las normas establecidas por el Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales vigentes alafechade
la aprobacion del convenio a que hace referenciael art. 12 serén consideradas |as normas adoptadas por el presente sistema. Las
mismas podran ser revisadas a peticion de la parte interesada. Esta peticion tramitara de acuerdo con €l procedimiento establecido
paralas observaciones descripto en el art. 11.  Art. 18.- La Administracién Central, Cuentas Especiales, organismos
descentralizados y las empresas del Estado, incluyendo todas las organizaciones empresariales donde el Estado tenga participacion
mayoritariaen el capital o en laformacion de |as decisiones societarias, deben establecer claramente | as especificaciones de calidad
requeridas paralos productos y servicios objeto de sus contrataciones.  Art. 19.- FacUltase ala autoridad de aplicacion a
reglamentar oportunamente la obligatoriedad de requerir que la calidad de los productos y servicios objeto de sus contrataciones,
sean éstos nacionales o provenientes del exterior, sean certificados por un organismo de certificacién acreditado indistintamente por:
a) El organismo de acreditacion del sistema creado por €l presente decreto.  b) Organismos de Acreditacion que hubieren firmado
convenios de reconocimiento mutuo con el organismo mencionado en €l inciso precedente.  ¢) Organismos de acreditacion
internacionalmente reconocidos que integren el listado que atal efecto elaborarala autoridad de aplicacidn del presente decreto.
Art. 20.- Hasta lainstrumentacion del sistema creado por el presente decreto y alos efectos establecidos en el art. 19 deben admitirse
las certificaciones emitidas por el Instituto Argentino de Racionalizacién de Materiales o por organismos nacionales o extranjeros de
certificacion que cumplan con las normas IRAM de la Serie 350 0 I|SO/IEC en su organizacion y paralaemision de las
certificaciones.  Art. 21.- Excllyese al Ministerio de Defensay alos Comandos en Jefe de las Fuerzas Armadasy alos
organismos y empresas dependientes, cualquiera fuese su naturaleza juridica, de laaplicacion del presenterégimen.  Art. 22.-
Designase autoridad de aplicacion del presente decreto ala Secretaria de Industria del Ministerio de Economiay Obrasy Servicios
Padblicos.  Art. 23.- Laautoridad de aplicacion del presente decreto debe elaborar y proponer al Ministerio de Economiay Obrasy
Servicios PUblicos |os mecanismos de asistencia financiera destinados a promover laimplantacion del Sistema Nacional de Normas,
Calidad y Certificacion.  Art. 24.- Der6ganse el D 2181/78 modificado por los decretos 2082/80y 843/83y el D331/89.  Art.
25.- Sustitiyese €l art. 1 del D 254/89 por €l siguientetexto:  Art. 1.- Créase en jurisdiccion de la Presidencia de la Nacién, con
carécter honorario, la Comisién parala Calidad de Productosy Servicios, con lamisién de elaborar politicasy coordinar acciones
relacionadas con la gestion, promocion y difusion de la calidad, exceptuando las correspondientes al Sistema Nacional de Normas,

Calidad y Certificacion.  Art. 26.- Comuniquese, etc. MENEM - CAVALLO. _ ANEXO!| SISTEMA NACIONAL DE
NORMAS CALIDAD Y CERTIFICACION
N1V ELI1 Consgjo Naciona de Normas Calidad y Certificacion Comité Asesor

Organismo de Normalizacion

Organismo de Acreditacion NIV EL 2
Comité Acreditacion de
Organismosde Certificacion Comité Acreditacion de Laboratoriosde Ensayo Comité Acreditacion de
Laboratoriosde Calibracion Comité de Certificacién de Auditores
Organismosde Certificacion Laboratorios
de Ensayo Laboratoriosde Calibracion Auditores NIV ELS3
fintabla Referencias: D 254/89: LA -A-117 - D 331/89: -A-136.
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