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L egislacion Nacional

DECRETO 1674/1993 SERVICIO TELEFONICO Reglamento General del Servicio Bésico Telefonico. Modificacion
del 9/8/1993; publ. 13/8/1993 El presidente de laNacion Argentinadecreta: Art. 1.- Apruébase el titulo "de lasinfracciones al
presente reglamento”, integrante del Reglamento General del Servicio Bésico Telefénico (RGSBT), que como anexo | forma parte
del presente.  Art. 2.- Incorpérase a art. 4 del Reglamento General del Servicio Basico Telefonico (RGSBT) el parrafo siguiente:
"Notificacion fehaciente: Se consideraratal ala efectuada por cualquier medio que de certeza de lafecha de recepcion del
instrumento en que serecibid lanatificacion y de su contenido”.  Art. 3.- Derdgase el inc. f) del art. 10 del Reglamento General
del Servicio Basico Telefonico (RGSBT) aprobado por D 1420 defecha7 de agosto de 1992.  Art. 4.- Incorpérase al art. 19 del
Reglamento General del Servicio Basico Telefonico (RGSBT) el texto del art. 1 delares. 4683 de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, de fecha 4 de diciembre de 1992, el que quedara redactado de lasiguiente manera:  Art. 19.- Si € cliente
reclamara por facturacién de pulsos en exceso o por llamadas internacionales no realizadas, €l prestador debera aclararle por escrito
al cliente, la exactitud de la medicion realizada. Dicha aclaracion deberd ser hecha en el plazo de treinta (30) dias corridos de
recibido tal reclamo. Excedido ese plazo, y en caso de considerarse correcta la facturaimpugnada, solo deberén cobrarse los
recargos por mora correspondientes a esos treinta (30) dias.  Art. 5.- Sustitllyese el art. 20 del Reglamento General del Servicio
Bésico Telefonico (RGSBT), € que quedara redactado de lasiguiente manera: ~ Art. 20.- Si € cliente no considerara satisfecho su
reclamo podra requerir laintervencion de la autoridad de aplicacion del presente Reglamento pararesolver el mismo en instancia
administrativa. ~ Art. 6.- Incorporase al Reglamento General del Servicio Basico Telefonico (RGSBT) como cap. V, tit. |, los arts.
1,2,3,4y5delares. 3567 dela Comisién Nacional de Telecomunicaciones de fecha 14 de octubre de 1992 modificada por su
similar 4837 dela Comision Naciona de Telecomunicaciones de fecha 21 de diciembre de 1992.  Art. 7.- Incorpdrase como
ultimo pérrafo del art. 24 del Reglamento General del Servicio Basico Telefonico (RGSBT) el siguientetexto: "Enlas
dependencias de atencion a publico los prestadores deberan exhibir carteles indicadores consignando que se encuentran a
disposicion del publico el Libro de Quejas, e cuadro tarifario vigente y ejemplares del Reglamento General del Servicio Basico
Telefonico (RGSBT)".  Art. 8.- LaComision Nacional de Telecomunicaciones reglamentard | as disposiciones de los arts. 38 y 66
delal 19798 quedando derogadas a partir del dictado de tal es reglamentaciones | as disposiciones que las contradigan de rango
inferior a deley. Las nuevas disposiciones seincorporaran a Reglamento General del Servicio Basico Telefonico (RGSBT).  Art.
9.- LaComision Nacional de Telecomunicaciones debera dictar un (1) texto ordenado del Reglamento General del Servicio Bésico
Telefonico (RGSBT) en un plazo de treinta (30) dias a partir de la publicacion del presente.  Art. 10.- Comuniquese, etc.
MENEM - CAVALLO. _ ANEXOI| DELASINFRACCIONESAL REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO
BASICO TELEFONICO Art. 1.- Los prestadores del Servicio Bésico Telefénico sancionados en los casos de incumplimiento de
las obligaciones contenidas en el presente reglamento, con apercibimiento en los casos de infracciones levesy con multaen los
casos de infracciones graves o gravisimas.  Art. 2.- La Comision Nacional de Telecomunicaciones verificaralos incumplimientos
denunciados y unavez comprobada la falta evaluarala sancion a aplicar considerando las siguientes circunstancias.  a) La gravedad
delafalta; b) Losantecedentesdel prestador enrelacion al cliente;  ¢) Sus antecedentes generales; d) Lasreincidencias; €) La
Comision de faltas similares que afecten alamisma zona de clientes; ) El ocultamiento deliberado de la situacion infraccional
mediante registraciones incorrectas, declaraciones erroneas u otros arbitrios similares;  g) El reconocimiento de lainfraccion; La
Comision Nacional de Telecomunicaciones podra rechazar sin mas tramite aquellas denuncias que sean manifiestamente
improcedentes.  Art. 3.- De comprobarse €l caso del inc. €) del articulo anterior, o cuando el mismo abarcara, acriterio dela
Comision Nacional de Telecomunicaciones, un nimero importante de clientes, con la consiguiente repercusion social, las
infracciones, a efectos de laimposicion de sanciones, seran calificadas con un grado superior a previsto en losarts. 4y 5 del
presente titulo y con el méximo de lamultasi fuereninfraccionesal art. 6. De verificarse el caso del inc. f) del art. 2, se aplicarael
maximo delasancion prevista.  Art. 4.- En los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditados y comunicados ala
Comision Nacional de Telecomunicaciones dentro de los tres (3) dias hébiles de acaecidos no se aplicaran sanciones. Los
prestadores arbitraran los medios que permitan subsanar las causas que originen lao lasinfracciones paralo cual y a solicitud de
éstos, la Comision Nacional de Telecomunicaciones fijard un plazo prudencia afin de que se efectlien las correcciones o
reparaciones necesarias. Durante ese lapso no se aplicaran sanciones.  Art. 5.- Se consideraran infracciones leves:  a) No
suministrar a cliente, anualmente y en forma gratuita, la guia telefénica de lazona de su domicilio.  b) No reparar las fallas del
servicio en el plazo previsto y hastael doble de dicho plazo. En caso de reincidencia, con relacién a mismo clientey por lamisma
falta dentro del transcurso de un (1) afio aniversario, lainfraccién se consideraragrave. Art. 6.- Se consideraran infracciones
graves. a) Noinformar al cliente en el plazo previsto y hasta el doble de tiempo del mismo, la existencia de disponibilidadesy el
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plazo de instalacion para el cambio de domicilio.  b) No respetar |a prioridad para cambio de domicilio.  c) No respetar €l plazo
paralaremisiéon defacturas. d) No descontar al cliente el importe proporcional del abono por el lapso de tiempo que hubiere
estado interrumpido €l servicio, cuando asi correspondiere.  €) No tratar a cliente con correccion, cortesiay diligencia, o no brindar
respuesta adecuada a sus peticiones.  f) No exhibir a cliente lainformacién sobre la que esta basada su facturacion o suministrarle
el detalle impreso, en los términos del parr. 1 del art. 27 del Reglamento General del Servicio Bésico Telefonico (RGSBT). @) No
efectuar el mantenimiento ordinario, sin costo adicional parael cliente, de los equipos terminal es que hubieran sido instalados por la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTel) o la Compafiia Argentina de Teléfonos (CAT), o en virtud de los planes
convenidos por dichas empresas.  h) No notificar a cliente con la antelacién debida el cambio de su nlmero de teléfono o no
brindar dentro de los treinta (30) dias posteriores al cambio un servicio gratuito de informacion del nuevo nimero. i) No publicar
los cambios globales de caracteristicas o hacerlo fuera de los plazos previstos.  j) No reparar las fallas del servicio en el plazo
previsto y hasta el triple del tiempo del mismo. k) No notificar a cliente o ala Comision Nacional de Telecomunicaciones en el
plazo previsto lo dispuesto por € parr. 2 del art. 44 del Reglamento General del Servicio Bésico Telefénico (RGSBT).  Art. 7.- Se
consideraran infracciones gravisimas. @) No notificar por medio fehaciente en el plazo previsto que el servicio serd dado de baja.
b) Suspender el servicio durante el tiempo de investigacion del reclamo ante la prestadora.  ¢) No instalar servicios telefonicos
publicos en el caso previsto por €l art. 46 del Reglamento General del Servicio Basico Telefonico (RGSBT). d) No notificar a
cliente el cambio de su nimero deteléfono.  Art. 8.- Las infracciones no contempladas en |os articul os anteriores seran evaluadas
de conformidad con lo previsto en € art. 2 del presente titulo y lamulta a aplicar, de corresponder, no serainferior amil (1000)
pulsos tel efénicos ni superior aun millon (1.000.000) de pul sos telefdnicos, salvo en caso de reincidencia con relacion a mismo
clientey por lamismafalta dentro del transcurso de un (1) afio aniversario. En tal situacion los limites se incrementarén en un
cincuenta por ciento (50%) por cadareincidencia. Art. 9.- Las multas no serén inferiores amil (1000) pul sos telefénicos ni
superiores acien mil (100.000) pulsos telefénicos para las calificadas como grave; ni inferiores a diez mil (10000) pulsos telef6nicos
ni superiores a un millon (1.000.000) de pulsos tel ef énicos para las calificadas como gravisimas. En caso de reincidencia, con
relacion al mismo cliente'y por lamismafalta dentro del transcurso de un (1) afio aniversario, los limites se incrementaran en un
cincuenta por ciento (50%) por cadareincidencia.  Art. 10.- Al aplicar sanciones de multa, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, podra disponer que la sancionada abone parte o latotalidad de la penalidad mediante la acreditacion de la
cantidad de pulsos libres que se determine, en la siguiente o siguientes facturaciones del cliente afectado. La cantidad de pulsos
libres determinados se graduara de acuerdo al perjuicio sufrido por €l cliente y con €l monto promedio de sus seis (6) Ultimas
facturaciones, o en su caso con €l delafactura promedio general de la categoriadel cliente. Laacreditacion de pulsos mencionada
no implicararenunciadel cliente a efectuar, en sede judicial, los reclamos que considere pertinentes.  Art. 11.- Las multas deberan
ser pagadas dentro de los treinta (30) dias corridos de haber quedado firme, bajo apercibimiento de g ecucion. Dentro de los
méximos establecidos la Comisidn Naciona de Telecomunicaciones podra aplicar multas por cada dia en que los prestadores
persistan en el incumplimiento de sus obligaciones.  Art. 12.- Las infracciones tendran caracter formal y se configurarén con
independencia del dolo o culpadelostitulares de las licencias o permisos y de las personas por quienes aquéllos deban responder.
Art. 13.- El acto sancionatorio firme en sede administrativa constituira antecedente valido alos fines de lareiteracion de la
infraccion.  Art. 14.- En laaplicacion de las sanciones establecidas en el presente titulo, se seguira el procedimiento que establezca
la Comision Nacional de Telecomunicaciones, el que deberd asegurar el derecho de defensa del imputado. A tales efectos debera
notificarsele laimputacion y otorgarsele un plazo no inferior a diez (10) dias habiles administrativos parala produccion del descargo
pertinente.  Art. 15.- Cuando se dé traslado del reclamo de un (1) cliente'y €l prestador no lo conteste en el plazo establecido, se
tendréa por consentida la denuncia formulada, procediéndose de laformaprevistaen el art. 1. Art. 16.- El acto administrativo que
imponga o rechace la aplicacion de la sancidn establecida en el art. 1 del presente no serd pasible del recurso de alzada establecido
en el art. 33 del D 1185 de fecha 22 de junio de 1990. Referencias: Ley Nacional de Telecomunicaciones-L 19-19-B-1004
- D 1185/90: 1990-B-1466 - D 1420/92 -Reglamento General del Servicio Bésico Telefonico-: LA 19-B-1980 - C.N.T. res.
3567/92: 19-C-3812 - C.N.T.res. 4683/92: 19-C-3814.
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