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L egislacion Nacional

DECRETO 1786/1993DEFENSORIA DEL PUEBL OCreacién. Finalidad. Competencia. Funciones. Actuacion, formay
alcance. Adjuntosdel 26/8/1993; publ. 30/8/1993VISTO lanecesidad de instituir un organismo publico que, en condiciones
dinamicasyy efectivas, protejalos derechos e intereses fundamental es de | os ciudadanos frente a comportamientos andmal os de la
Administracion Publicay de todo organismo publico o privado encargado de la gestion de un servicio publico,
yCONSIDERANDO:Que, por lacomplejidad propia del mundo moderno en las distintas manifestaciones del despliegue humano,
han surgido crecientes problemas cuya equilibrada solucién requiere una permanente intervencion del poder publico.Que, a mismo
tiempo, las transformaciones que se han operado generaron derechos antes desconocidos, surgiendo la nueva problematica de los
derechos colectivos de los cuales resulta titular la sociedad enteray cuyo amparo es tan imprescindible como el de las libertades
clasicas.Que larelacion autoridad-libertad, tipica de los medios socialmente organi zados, se ha visto perjudicada por una
intervencion estatal cada vez més acentuada. Que si bien es verdad que la declinacion del anterior intervencionismo estatal trajo
aparejada una disminucion en lafrecuencia de interferencias estatales en lavida diaria de las personas y de las entidades, no lo es
menos que las mencionadas alteraciones en €l gercicio de cometidos estatal es contintian generando situaciones de conflicto entre
individuo y Estado en éreas donde antafio eran desconocidos.Que las diversas formas del obrar estatal han puesto en evidenciala
insuficiencia de | os tradicional es mecanismos de control y de fiscalizacion de la Administracion Pablica, 1os cuales han mostrado su
inadecuaci 6n para prevenir o corregir |os abusos en que incurren érganos estatal es, muchas veces carentes de la forma de acto
administrativo contra el cua existen vias de impugnacién administrativasy judiciales y que, incluso, a veces ni siquiera acanzan a
configurar un comportamiento antijuridico por ser meramente deficientes, inoportunos o disfuncionales.Que, dentro del marco
general delaReformadel Estado y del proceso de modernizacion de la Administracion Plblica encarados por €l Gobierno nacional,
sobre la base del respeto alos principios de legalidad, eficaciay responsabilidad, se tornaindispensable la creacion o incorporacion
de instituciones inspiradas en las finalidades que antes se han sefial ado.Que aquell os derechos de |os ciudadanos que desbordan los
conceptos tradicionales del Derecho, deben ser defendidos por € Estado en razén de un incuestionable imperativo ético.Que,
alcanzando esta problematica dimensiones universales, son numerosos |0s paises que han creado o adoptado lafiguradel "Defensor
del Pueblo" -generalmente conocido como "ombudsman'- cuya funcién, en lineas generales, consiste en investigar las quejas o
reclamos formulados directamente por |os ciudadanos, individual o colectivamente; mediar entre ellosy la Administracién Plblica,
promover el cambio legislativo y reglamentario, sugerido por la valiosisima experiencia aportada por |as referidas quejas; como, asi
también, propender ala moralizacién del quehacer administrativo al posibilitar que se haga efectiva la responsabilidad de los agentes
publicos en caso deirregular cumplimiento de las funciones a su cargo.Que la actuacién de esta M agistratura en dominios que
-segun se ha dicho- escapan por lo comun al control de los drganos existentes, mejora significativamente, sin desplazar ninguno de
aquéllos, laesfera de proteccion y tutelajuridica de los ciudadanos, estimulados ala vez a participar en e mangjo de |os asuntos
publicos através de sus reclamos.Que en nuestro pais, en €l orden nacional, existieron en tal sentido diversos proyectos ninguno de
los cuales ha recibido todavia consagracion legislativa.Que lainiciativa presentada en el mes de mayo de 1984 por |os senadores Dn.
Eduardo Menem y Dn. Libardo Sanchez obtuvo la aprobacién de la Camara Alta un afio después, més a no obtener en tiempo
oportuno sancion de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion, caduco por aplicacion delal 13640 , modificada por laL
23821, tal situacion sereiterd en dos oportunidades més (1987/1988; 1991/1992).Que, en este sentido y a modo de ejemplo del
camino a seguir, el Poder Ejecutivo nacional ha creado recientemente la figura del procurador Penitenciario, € cual, de conformidad
con legislaciones de avanzada, tutelara con rapidez y eficacialos derechos de aquell os que se encuentren privados de libertad por
decision judicial.Que, sensible a esta necesidad de modernizacién de los mecanismaos de control de la Administracion Plblicay
consolidacién del Estado de Derecho, recientemente el Poder Legislativo hareiniciado el proceso de debate de un nuevo proyecto de
Ley regulando lainstitucion del Defensor del Pueblo.Que, coincidiendo con estainiciativa, con e dnimo de cooperar
convergentemente en esta mismatarea, €l Poder Ejecutivo, en gjercicio de su postestad de autocontrol, recoge paralafigura que se
propicia, la experiencia de paises como Francia, donde desde 1973 existe un mediador nombrado por €l presidente de la Republica,
gjerciendo sus funciones independientemente y con general beneplécito, o lade Mexico, en donde funciona con sefialada eficaciala
Comision Nacional de Derechos Humanos creada por Acuerdo Presidencial del 5 de junio de 1990.Que, por otra parte, laley dela
materia podria asignarle un perfil diferente a que se adopta por este decreto y que, sin duda, consolidard ampliamente el prestigio de
lainstitucién.Que, inspirado en aquellas fuentes, mediante el presente decreto el Poder Ejecutivo nacional ha resuelto incorporar a
nuestras instituciones tutelares la del Defensor del Pueblo, dotandolo de los medios necesarios para cumplir con sus
responsabilidades, respondiendo con ello alainsoslayable mision de modernizar la Administracion Pablicay propiciar un
mecanismo efectivo parala defensa de |os derechos e intereses fundamental es de |os habitantes.Que, para el cabal cumplimiento de
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sus funciones, €l Defensor del Pueblo debe gozar de completaindependencia, siendo inamovible hasta el término de su mandato, a
excepcion de causas objetivas que puedan determinar el cese de sus funciones.Que dichaindependencia queda alin més fortalecida al
establecerse que no recibirainstrucciones de autoridad algunay que gjercera con autonomia los contenidos que legalmente indica
este decreto, naturalmente que dentro de los limites y con pleno respeto ala Constitucién Nacional y a ordenamiento legal
vigente.Que la presente se dicta en gjercicio de | as facultades conferidas por €l art. 86, inc. 1 de la Constitucion Nacional .Por ello,El
presidente de laNacién Argentina decreta:Art. 1.- Defensor del Pueblo. Creacién. Créase lainstitucién del Defensor del Pueblo en
el ambito del Poder Ejecutivo nacional.Art. 2.- Finalidad. El Defensor del Pueblo tiene como finalidad proteger |os derechos
fundamentales e intereses de los individuos, de gruposy de la comunidad en general frente a actos, hechos u omisiones que
impligquen, por parte de los organismos de la Administracion Pdblica nacional, las entidades y |os sujetos comprendidos en el ambito
de competencia establecido en el articulo siguiente, €l gjercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio,
negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones o que puedan dafiar o alterar alos ecosistemas naturales o los
elementos del medio ambiente.Art. 3.- Ambito de competencia. Dentro del concepto de Administracion Publica nacional y entes
juridicamente descentralizados, alos efectos del presente decreto, quedan comprendidas la administracion centralizaday
descentralizada, entidades autarquicas, organismos de seguridad y defensa, empresas y sociedades del Estado, sociedades de
economia mixta, sociedades con participacion estatal mayoritariay todo otro organismo del Estado nacional, cualquierafuere su
naturaleza juridica, denominacion o ley especial que pudieraregirlo.Quedan exceptuados del &mbito de la competencia del Defensor
del Pueblo: El Poder Judicial delaNaciony laMunicipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.Quedan también comprendidas dentro
del ambito de la competencia del Defensor del Pueblo, las personas juridicas no estatales y privadas, en cuanto €jerzan prerrogativas
publicas. En este caso, y sin perjuicio de | as restantes facultades otorgadas por este decreto, el Defensor del Pueblo podrainstar alas
autoridades administrativas competentes para que g erzan sus potestades de inspeccion y sancion.Art. 4.- Titular. Forma de
designacion. El Defensor del Pueblo seré designado por el presidente de la Nacién en Acuerdo General de Ministros dentro de los
noventa (90) dias de la publicacién del presente decreto.Art. 5.- Duracion de sus funciones. El Defensor del Pueblo durara cinco (5)
anos en sus funciones, pudiendo ser designado por otro periodo igual.Art. 6.- Calidades para ser designado. Para ser designado
Defensor del Pueblo se requerird ser argentino nativo o por opcidn 'y tener no menos de treinta (30) afios de edad.Art. 7.-
Independencia funcional. El Defensor del Pueblo no recibirdinstrucciones de autoridad alguna. Ejercera sus funciones con total
independencia, con los al cances establecidos en el presente decreto. En consecuencia, no aceptara decisiones, requerimientos ni
intervenciones de ninglin érgano estatal, sin excepcion, que de alguna maneraimpliquen laintencién o pretensién de subordinarlo a
ellos, la afectacion de su independencia o una obstruccion en el cumplimiento de sus funciones.Art. 8.- Incompatibilidades. El
desempefio de la funcién de Defensor del Pueblo seraincompatible con cualquier otra actuacion publica o actividad privada rentada
0 no, excepto ladocencia universitaria. En particular, debera llevar a cabo sus funciones con total prescindencia de militancias o
adhesiones politicas.Art. 9.- Jerarquiay remuneracion. El Defensor del Pueblo tendrajerarquiay remuneracion equivaente alade
secretario de Estado.Art. 10.- Cese. El Defensor del Pueblo cesara en sus funciones por alguna de | as siguientes causas.a)
Renuncia;b) Vencimiento del plazo de su designacion;c) Incapacidad sobreviniente, fehacientemente comprobada;d) Haber sido
condenado por delito doloso con sentencia firme;e) Haber incurrido en una situacion de incompatibilidad previstaen €l art. 8.En los
supuestos de losincs. €), d) y €), la declaracion de cese del Defensor del Pueblo se instrumentara mediante decreto, previo Dictamen
en tal sentido emitido por una Junta que se integrara con el sefior procurador del Tesoro delaNacion'y € sefior procurador general
delaNacion.Art. 11.- Adjuntos. El Defensor del Pueblo sera asistido por dos Adjuntos, que lo reemplazaran provisoriamente
cuando, por cualquier motivo -incluso por excusacion- se encuentre transitoriamente imposibilitado para gjercer su cargo. El Poder
Ejecutivo nacional, a propuesta del Defensor del Pueblo, designaray haré cesar en sus funciones alos Adjuntos. Los Adjuntos del
Defensor del Pueblo, ademas de poseer €l titulo de abogado y tener reconocida versacion en Derecho PUblico, deberan tener las
calidades del art. 6 de este decreto. Su jerarquiay remuneracion serén equivalentes alas de subsecretario de Estado.Art. 12.-
Actuacién, formay alcance. El Defensor del Pueblo podréiniciar y proseguir, de oficio o apeticién del interesado, cualquier
investigacion conducente a esclarecimiento de los actos, hechos u omisiones a que serefiere el art. 2.Art. 13.- Reclamos por los
servicios publicos. Cuando los reclamos que reciba el Defensor del Pueblo, se vincularen con la prestacion de un servicio pablico,
podra dar traslado de los mismos al organismo estatal responsable de velar por el cumplimiento de la normativa pertinentey por €l
comportamiento de los concesionarios. En €l supuesto de silencio, procedera seguin lo prescripto en el art. 22 de este decreto,
procurando en todos los casos no intervenir en € cumplimiento regular de las competencias de aquellos organismos.Art. 14.-
Comportamientos sistematicos y generales. El Defensor del Pueblo, sin perjuicio de las facultades previstas por los articulos que
anteceden, prestara especia atencién a aquellos comportamientos que denoten una falla sisteméticay general dela Administracion
Pdblica, propiciando, en su caso, la adopcion de los mecanismos juridicos o de |as soluciones précticas que permitan eliminar dichas
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actitudes. Velara especialmente por la defensa de los derechos de |os menores, ancianos y disminuidos fisicos y siquicos, asi como
por aquellos sectores sociales més desprotegidos.Art. 15.- Legitimacion. Podradirigirse a Defensor del Pueblo toda personafisica
o juridica que se considere afectada por 10s actos, hechos u omisiones previstos en €l art. 2. No constituirén impedimento paraello,
lanacionalidad, residenciay, en general, cualquier relacién de dependencia con el Estado.Art. 16.- Queja. Forma. Toda queja se
presentara firmada por el interesado, con indicacion de su nombre, apellido y domicilio y se referira a actos, hechos u omisiones
acaecidos o de los que se haya tomado conocimiento, con una antelacion no mayor a un afio calendario alafecha de formulacion de
laqueja. No serequeriraa interesado el cumplimiento de otra formalidad para presentar la queja. Todas las actuaciones ante €l
Defensor del Pueblo serén gratuitasy no resultara necesario € patrocinio letrado.Art. 17.- Derivacion. Facultad. Si laquejase
formulara por actos, hechos u omisiones atribuibles a personas o entidades que no estan bajo la competencia del Defensor del Pueblo
0 s se efectuaraunavez vencido el plazo a que serefiere el articulo precedente, el Defensor del Pueblo estara facultado para derivar
laqueja ala autoridad competente -a quien podra solicitar informacién acerca de lo actuado-, haciéndole saber tal circunstancia al
interesado.Art. 18.- Correspondencia. correspondenciaremitidaa Defensor del Pueblo no podra ser objeto de censura o control de
ningun tipo.Art. 19.- Rechazo. Causales. El Defensor del Pueblo no daré curso alas quejas en los siguientes casos.a) Cuando
adviertamalafe, carencia de fundamentos, inexistencia de pretension o se formule anénimamente.b) Cuando la cuestion planteada
se encuentre pendiente de resolucion en sede judicial.Podra rechazar también aquellas quejas cuya tramitacion irrogue perjuicio al
legitimo derecho de un tercero.Si iniciada la actuacion se interpusiere, por la persona o entidad interesada, una accién judicial cuyo
objeto coincida con €l delaqueja, el Defensor del Pueblo suspendera su intervencion. En todos los casos se comunicara al

interesado la resolucion adoptada.Ninguno de |os supuestos previstos en el presente articulo impediralainvestigacion sobre los
problemas general es planteados en las quejas presentadas.Art. 20.- Irrecurribilidad. Sus decisiones sobre la admisibilidad de las
quejas presentadas serén irrecurribles.Art. 21.- No interrupcion. quejano interrumpiralos plazos parainterponer |os recursos
administrativos o acciones judiciales previstos por €l ordenamiento juridico.Art. 22.- Procedimiento. Admitidala queja, el Defensor
del Pueblo promovera unainvestigacion sumaria, cuyos procedimientos seran establecidos por viareglamentaria, la que tendra por
objeto el esclarecimiento de los hechos, actos u omisiones puestos de manifiesto en aquélla. En todos |os casos podra recabar la
informacion que estime necesaria al organismo o entidad pertinente, la que debera suministrarla en el plazo maximo de treinta (30)
dias, excepto en |os supuestos de quejas que afecten alos derechos y libertades fundamental es de las personas, en cuyo caso se
estara al plazo dispuesto por el Defensor del Pueblo.Tal plazo sera ampliado cuando, ajuicio del Defensor del Pueblo, existan
circunstancias que o tornen aconsejable.Respondida larequisitoria, si las razones alegadas fueren justificadas a criterio del Defensor
del Pueblo, éste dara por concluida su actuacion comunicando al interesado la circunstancia Art. 23.- Obligacién de colabor acion.
Todos los organismos publicos, personas fisicasy juridicas, publicasy privadas, titulares de un servicio publico estaran obligadas a
prestar colaboracion, con carécter preferente, al Defensor del Pueblo, en sus intervenciones e inspecciones.A esos efectos, €l
Defensor del Puebloy sus Adjuntos estarén facultados para:a) Solicitar expedientes, informes, documentos, antecedentes y todo otro
elemento que, a su juicio, estime Gtil alos efectos de lafiscalizacion, dentro del término que fije. No se podrainvocar disposicion
alguna que establezca el secreto de lo requerido parano acceder alo solicitado. La negativa sdlo resultard justificada cuando se
fundamente en razones atinentes a la seguridad nacional;b) Realizar inspecciones, verificacionesy, en general, toda otra medida
probatoria conducente a esclarecimiento de lainvestigacion. Todas las autoridades publicas deberén facilitar latarea del Defensor
del Pueblo, paralo cual pondran a disposicion del mismo alos agentes de su dependencia para satisfacer 1os requerimientos que les
dirijacomo asi también responder alas preguntas que les formule.Art. 24.- Obstaculizacion. Entor pecimiento. Cuando se
obstaculizare lainvestigacion del Defensor del Pueblo negandose el envio de los informes requeridos o se impidiese €l acceso a
expedientes o documentacion necesaria para €l progreso de lainvestigacion, €l Defensor del Pueblo dara traslado de | os antecedentes
respectivos a Ministerio PUblico parael gjercicio de las acciones pertinentes.La persistencia en una actitud entorpecedora de lalabor
de investigacion del Defensor del Pueblo, por parte de cualquier organismo o autoridad administrativa, podra ser objeto de un
informe especia cuando justificadas razones asi 1o requieran.El Defensor del Pueblo podra requerir laintervencion del Poder
Judicia paraobtener laremisién de ladocumentacion o informacion que le hubiere sido negada por cualquier institucion publicao
privada del caracter antes mencionado.Art. 25.- Hechos délictivos. Cuando el Defensor del Pueblo, en razdn del gjercicio de
funciones propias de su cargo, advierta la existencia de hechos que revistan |os caracteres externos de delito de accién publica, los
comunicara de inmediato a juez competente.Art. 26.- L imites de su competencia. El Defensor del Pueblo no sera competente para
modificar, sustituir o dgjar sin efecto decisiones administrativas. Sin perjuicio de ello, podra sugerir la modificacién de |os criterios
utilizados para su produccion.Si, como consecuencia de sus investigaciones llegase a convencimiento de que el cumplimiento
riguroso de alguna norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales paralos ciudadanos, podra recomendar a Poder
Legidativo o al Poder Ejecutivo -directamente o a través de los titulares de los organismos o entidades involucrados-, la
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modificacion o derogacion de lamismaArt. 27.- Advertenciasy recomendaciones. El Defensor del Pueblo podraformular, con
motivo de sus investigaciones, advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes legales y funcionales y sugerencias para
la adopcién de nuevas medidas.Si dentro del plazo méximo de un (1) mes de formuladas |as recomendaciones, la autoridad
administrativa correspondiente no dicta una medida aceptando la sugerencia o no informaa Defensor del Pueblo las razones que
tuvo para no adoptarla, éste podra poner en conocimiento del ministro del &rea o de la méaxima autoridad de la entidad involucrada,
los antecedentes del asunto y |as recomendaciones propiciadas.Asimismo, €l Defensor del Pueblo, incluiratal circunstancia en su
informe anual o en uno especial que dirigirdal Poder Ejecutivo nacional, con mencion de los nombres de |as autoridades o
funcionarios que por su irregular actitud impidieron, acriterio del Defensor del Pueblo, arribar a una solucion al problema planteado
en laquegjaArt. 28.- Comunicacion de la investigacion. El Defensor del Pueblo comunicara al interesado el resultado de sus
investigaciones y gestiones, asi como la respuesta que hubiese recibido del organismo o funcionario implicados, salvo que ésta, por
su natural eza, fuese considerada como de caracter reservado o declarada secreta. Asimismo, pondra en conocimiento de los
organismos de contralor, en los casos que corresponda, 10s resultados de sus investigaciones en los entes sometidos a la fiscalizacion
de dichos organismos.L as resoluciones, recomendaciones o informes del Defensor del Pueblo, una vez comunicadas a las partes
interesadas, podran ser hechos publicos.Art. 29.- Informes. El Defensor del Pueblo daré cuenta anualmente a Poder Ejecutivo
nacional de lalabor realizada en un informe que presentara antes del 31 de marzo del siguiente afio. Cuando la urgencia o gravedad
de los hechos lo aconsejen, podra presentar un informe especial. El informe anual y los especiales serén publicados en el Boletin
Oficia. Podradar traslado de esos informes a los presidentes de ambas Camaras del Honorable Congreso de la Nacion para su
conocimiento.Art. 30.- Contenido del informe. El Defensor del Pueblo, en su informe anual dara cuenta del nimero y tipo de
quejas presentadas, de aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, de las que fueron objeto de investigacion y €l resultado
de las mismas, asi como cualquier otro dato que estime de interés. En €l informe podran omitirse los datos personales de quien o
quienes hayan presentado las quejas.Art. 31.- Estructura. El Defensor del Pueblo deberé proponer al Poder Ejecutivo nacional, para
su aprobacion, el proyecto de estructura organizativa, dentro de los sesenta (60) dias de asumir el cargo.Art. 32.- Dotacion de
personal. El persona que integre la dotacién de lainstitucion creada por el presente decreto, estara sujeto al Régimen Juridico
Bésico de la Funcion Publica e incorporado al Sistema Nacional de la Profesion Administrativa.Art. 33.- Reglamento interno. El
reglamento interno de lainstitucién del Defensor del Pueblo sera dictado por el Poder Ejecutivo nacional, a propuesta de aquél . Art.
34.- Plazos. Modo de computo. Salvo disposicion expresa en contrario, |os plazos previstos en €l presente se computaran en dias
habiles administrativos.Art. 35.- Modificase la distribucion administrativa del Presupuesto de la Administracion Nacional - Recursos
Humanos, aprobada por el gercicio 1993, de acuerdo ala planilla anexa que forma parte del presente decreto.Art. 36.- Los gastos
gue demande el cumplimiento del presente decreto, se imputaran con cargo a: 1.-200-1.1.--1 del presupuesto vigente para el gjercicio
1993.Art. 37.- Comuniquese, eic. MENEM - MAIORANO - CAVALLO.PLANILLA ANEXAPRESUPUESTO 1993 Distribucién

Administrativadel  Presupuesto Nacional -  Recursos Humanos  Jurisdiccion (A.C.): 2001 Presidencia de la Nacion
Secretaria General  Conduccion Programa: 2016 Cargo o categoria Cant. de CargosH.S. Cat.
Retribucién del cargo  Importe en pesos PERSONAL PERMANENTE FUNCIONARIOS FUERA DE
NIVEL  Defensor del Pueblo +1 (*) 19.680 (**) Defensor  del Pueblo Adj. +2 (%) 34.080 (**)
Subtotal Escalafon +3 (%) 53.760 (**) Total Partida Principal +3 (%) 53.760 (**)
Total Programa +3 (*) 53.760 (**) (**) Vaorizacion anual.  Referencias. Const. Nac.: ALJA

18-9--3- L 13640: ALJA 18-9--433 - L 23821: 1990-C-2640.
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