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L egislacion Nacional

var disURL ='1284192/1287646/de 2792 _1992.htm' ;document.write("");]]> DECRETO 2792/1992 (*) CORREOS
TELEGRAFOSComision Nacional de Correosy Telégrafos. Funciones. Facultades. Fiscalizacion. Régimen del 29/12/1992;
publ. 04/02/1993(*) Derogado por decreto 80/1997, art. 17 .El presidente dela Nacion Argentina decreta: CAPITULO IArt.
1.7 Ambito de aplicacion. La Comision Nacional de Correosy Telégrafos sera autoridad de aplicacion de laley de correosy sus
normas complementarias, y ente regulador, de control y fiscalizacion de toda la actividad postal en el territorio de la Republica
Argentina, conforme lo que se establezca en el Marco Regulatorio Postal y de acuerdo con las facultades que por el presente se
determinen.Art. 2.? Dependencia. La Comision Nacional de Correosy Telégrafos dependera de la Subsecretaria de Comunicaciones
- Secretaria de Obras Plblicas y Comunicaciones - Ministerio de Economiay Obrasy Servicios Plblicos.Art. 3.? Competencia.
Entendera en todas las areas donde sean aplicables las normas que rigen la actividad postal en el ambito nacional y en el ambito
internacional cuando en virtud de la prestacion de servicios postales se produzcan consecuencias en el pais. Ejercera sus funciones
en formaexclusiva por lo que no habra competencia concurrente en las materias que se le asignan por €l presente decreto.Art.
4.? Domicilio. Su sede principal estarden la ciudad de Buenos Aires, pudiendo establecer delegaciones en las provincias.Art.
5.? Funciones. La Comision Nacional de Correosy Telégrafos tendra como funcion gjercer el Poder de Policia en €l sector postal,
controlando el cumplimiento efectivo de las leyes, decretos y reglamentaciones, y fiscalizando la actividad realizada por € correo
oficial y los operadores privados de servicios postales, asegurando la calidad de | as prestaciones y la observancia de los principios de
regularidad, igualdad, generalidad y continuidad en el desarrollo de la actividad e inviolabilidad y secreto postal.Art. 6.? (Derogado
por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 6.- (Texto originario) Facultades y obligaciones. La Comision Nacional de Correosy
Telégrafos tendra las siguientes facultades y obligaciones:a) Proponer ante la autoridad competente €l proyecto de Marco
Regulatorio Postal.b) Cumplir y hacer cumplir las leyes, decretos, normas reglamentarias, y € Marco Regulatorio Postal a
establecerse:c) Determinar, reglamentar y aplicar cuando corresponda las multas o sanciones previstas en la normativa vigente.d)
(Derogado por decreto 1163/1993, art. 9 )d) (Texto originario) Atender las cuestiones particularesy los intereses patrimoniales
relacionados con ENCOTEL, conformelo establece €l art. 21 del decreto 214/1992.€) Entender en lainstrumentacion de los
distintos medios de recaudacion de la Renta Postal y la Tasa de Fiscalizacion.f) Administrar los fondos que se asignen para el
desarrollo del sector postal y parael cumplimiento de las funciones de control vy fiscalizacion del ente.g) Reglamentar |a prestacion
de servicios postales determinando esencial mente estandares minimos de aptitud y calidad para cada uno de ellos.h) Verificar la
adecuacion de lastarifas de los servicios esenciales alas metas sociales del correo oficial.i) Entender en lareglamentacion de las
condiciones particulares de |os servicios que se licencien, y otorgar y resolver las licencias solicitadas.j) Reglamentar la
incorporacion de nuevos servicios.k) Controlar al correo oficial en € estricto cumplimiento de las tarifas y metas de calidad
determinadas.l) Controlar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las empresas licenciatarias, y en su caso aplicar las
sanciones correspondientes.) Requerir de la empresas sujetas a su regulacion la comparecencia de su personal, y/o laentrega de
documentos e informacion cuando sea necesario parala verificacion del cumplimiento de las normas regulatorias, con estricto
resguardo de la confidencialidad de lainformacion. Las empresas no podran negarse a brindar lainformacion ni ser reticentes al
respecto.m) (Texto segun decreto 1163/1993, art. 10 ) Iniciar o requerir lainiciacion ante los tribunales competentes, de las
acciones judiciales, incluyendo medidas cautelares, para asegurar el cumplimiento de sus funcionesy los fines de este decreto y su
reglamentacién.m) (Texto originario) Requerir lainiciacion ante los tribunal es competentes de |as acciones judiciaes, incluyendo
medidas cautelares, para asegurar €l cumplimiento de sus funcionesy los fines de este decreto y su reglamentacion.n) Revisar los
planes anuales de inversion de las empresas licenciatarias, a efectos de verificar si |os mismos se adecuan alas metas de servicios
establecidas en lalicencia otorgada.il) Emitir sellos, y demas valores postales a fin de hacer efectivas sus facultades de control y
fiscalizacion respecto de los operadores privados.o) Habilitar |os medios tecnol 6gicos propuestos por 1os operadores privados para el
mejor cumplimiento de sus servicios.p) Prevenir conductas anticompetitivas, monopdlicas o discriminatorias, y fiscalizar la efectiva
prestacion de servicios en régimen de competencia.q) Organizar y aplicar el régimen de audiencias publicas.r) Atender y resolver
fundadamente los reclamos y controversias de los clientes.s) Participar en la negociacion 'y elaboracién de Tratados, Acuerdosy
Convenios nacionales e internacionales y de Cooperacion Técnicasy Asistencia, dentro del ambito de su competencia, sin perjuicio
de larepresentatividad y funciones que e corresponden al correo argentino.Art. 7.? Control externo. La Comision Nacional de
Correosy Telégrafos estara sujeta a un control de auditoriay legalidad conforme lo dispuesto por laLey de Administracién
Financieray los Sistemas de Control del Sector Piblico nacional, sin perjuicio de que pueda ser auditada por entidades
privadas.CAPITULO 11:ORGANOS DE ADMINISTRACIONArt. 8.7 (Texto seguin decreto 1163/1993, art. 1 . Posteriormente el
art. 1 del decreto 1163/1993 fue derogado por el decreto 798/1995, art. 4 ) La Comision Nacional de Correosy Telégrafos
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(C.N.C.T.) seradirigiday administrada por un Directorio formado por un (1) presidente, un (1) vicepresidente y cuatro (4) vocales
designados por el Poder Ejecutivo nacional, a propuesta de la Secretaria de Obras Plblicas y Comunicaciones del Ministerio de
Economiay Obrasy Servicios Publicos.Art. 8.- (Texto originario) La Comisién Nacional de Correosy Telégrafos seradirigiday
administrada por un (1) director gjecutivo y dos (2) directores adjuntos designados por € Poder Ejecutivo nacional, a propuestade la
Subsecretaria de Comunicaciones de la Secretaria de Obras Publicas y Comunicaciones del Ministerio de Economiay Obrasy
Servicios Plblicos.Art. 9.? El director gjecutivo designara un secretario general, quien se encargaré de la coordinacion general dela
gestion que realice la Comisién Nacional de Correosy Telégrafos. El secretario general se desempefiara en sus funciones por el
tiempo que el director gecutivo lo establezcay podra ser removido por acto fundado de éste. Art. 10.? (Texto segn decreto
1163/1993, art. 3 . Posteriormente el decreto 1163/1993 fue derogado por el decreto 80/1997, art. 17 ) No podran ser designados
miembros del Directorio de la Comision Nacional de Correosy Telégrafos (C.N.C.T.) ni secretario general de lamisma, quienes
hayan tenido o tengan intereses directos o indirectos o hayan formado parte, representando o asesorando, en forma remunerada o no,
en las empresas licenciatarias (*) o permisionarias (*) sujetas a regulacion por esta Comision. Una vez cesados en su funciones
conservaran dichaincompatibilidad por el término de tres (3) afios.(*) El segundo pérrafo del art. 20  del decreto 1187/1993
establece: “En aguellos articulos del decreto 2792/1992  donde se haga mencion alicenciatarias o permisionarias deberd entenderse
prestadora de servicios postales’ . Art. 10.- (Texto originario) El director gecutivo, los directores adjuntosy el secretario general de
la Comision Nacional de Correosy Telégrafos deberan tener dedicacion exclusiva en sus funciones. No podran ser designados
guienes hayan tenido o tengan intereses directos o indirectos o hayan formado parte, representando o asesorando, en forma
remunerada o no, en las empresas licenciatarias 0 permisionarias sujetas a regulacion por esta Comision. Unavez cesados en sus
funciones conservaran dichaincompatibilidad por el término de tres (3) afios.Art. 11.? Las retribuciones del director gjecutivo, de
los vocales del Directorio (*) y del secretario general seran fijadas por el Poder Ejecutivo nacional a propuesta de la Comisién
Nacional de Correosy Telégrafos previaintervencion de la Comision Técnica Asesora de Politica Salarial del Sector Publico.(*)
Texto segln decreto 1163/1993, art. 2 ; texto anterior: “directores adjuntos’. Posteriormente el decreto 1163/1993 fue derogado
por €l decreto 80/1997, art. 17 .El resto del personal que integrala Comision Nacional de Correosy Telégrafos se regiré por 1o
establecido en el Sistema Nacional de Profesion Administrativa aprobado por el decreto 993/1991 , sus modifs. y reglamentarios.
Art. 12.? El director gjecutivo y los vocales del Directorio (*) quedan sometidos a las responsabilidades emergentes delaLey de
Administracion Financieray los Sistemas de Control del Sector Pablico nacional.(*) Texto seglin decreto 1163/1993, art. 2 ; texto
anterior: “directores adjuntos’. Posteriormente €l decreto 1163/1993 fue derogado por €l decreto 80/1997, art. 17 .Art.

13.? (Texto seglin decreto 1163/1993, art. 11 . Posteriormente el decreto 1163/1993 fue derogado por €l decreto 80/1997, art. 17
) Los miembros del Directorio permaneceran en sus cargos por cinco (5) afios. Podran ser removidos por acto fundado del Poder
Ejecutivo nacional.Art. 13.- (Texto originario) Los directores permaneceran en sus cargos por 5 afios, y podran ser removidos por
acto fundado del Poder Ejecutivo nacional. En caso de renuncia, fallecimiento o remocion de alguno de ellos, se designara un
reemplazante por un nuevo periodo completo, s setratadel director gecutivo y hasta completar €l iniciado s se trata de vocales del
Directorio (*).(*) Texto segin decreto 1163/1993, art. 2 ; texto anterior: “directores adjuntos’. Posteriormente el decreto
1163/1993 fue derogado por el decreto 80/1997, art. 17 .Art. 14.? El director gjecutivo es €l érgano maximo resolutivo. Le
corresponden |as siguientes funcionesy atribuciones.a) Elevar ante la autoridad competente el presupuesto de cada gjercicio.b)
Aprobar la administracién contable de sus fondos.c) Disponer larealizacion de auditorias privadas.d) Disponer, conforme ala
normativa vigente, las contrataciones con el sector privado.e) (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )e) (Texto originario)
Otorgar las licencias solicitadas.f) (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )f) (Texto originario) Aprobar las metas de calidad
determinadas.g) Ejercer larepresentacion legal del organismo.h) Dictar €l reglamento interno y conformar una estructura
administrativa en los niveles inferiores a gerencia.i) Designar, promover y remover a personal, fijandole sus funciones, y designar al
personal de asistencia administrativa que colaborara en formadirectay personal en el desempefio de sus actividades.j) Designar y
remover al secretario general .k) Delegar expresamente en los vocales del Directorio (*) las funciones de su competencia que estime
pertinente.(*) Texto segn decreto 1163/1993, art. 2 ; texto anterior: “directores adjuntos’. Posteriormente el decreto 1163/1993
fue derogado por el decreto 80/1997, art. 17 .CAPITULO I11:RECURSOSArt. 15.? El patrimonio de la Comisién Naciona de
Correosy Telégrafos estara constituido por los bienes que se le transfieran conforme lo establece €l art. 10 del decreto 214/1992 y
por los que adquieraen el futuro por cualquier titulo; como asi también por el producido de latasa de fiscalizacion, las multas que
aplique y decomisos, lo que se le asigne en el Presupuesto General de laNacidn, y losintereses y beneficios resultantes de la gestion
de sus propios fondos.Art. 16.? Los recursos seran administrados mediante una cuenta que se creara a tales efectos en un banco
oficial delaRepublica Argentina. La gestion financiera, patrimonial y contable se regira por laLey de Administracion Financieray
los Sistemas de Control del Sector Pablico nacional, las disposiciones que por el presente se establezcan y |os reglamentos que
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oportunamente se dicten.Art. 17.? Los recursos se destinaran afacilitar y permitir € cumplimiento de las funciones y facultades del
ente regulador, y a posibilitar a capacitacion y perfeccionamiento de su personal .Art. 18.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20
)Art. 18.- (Texto originario) Establécese una tasa de fiscalizacion que deberé ser abonada por |os operadores de servicios postales
en concepto de control y fiscalizacién.La Comision Nacional de Correosy Telégrafos reglamentaréd el procedimiento afin de hacer
efectivo el cobro de lamismay podré disponer formas de pago que se adecuen a sus necesidades de funcionamiento.Art.
19.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 19.- (Texto seglin decreto 1163/1993, art. 4 ) Mantiénese el cobro de la Renta
Postal alas empresas licenciatarias 0 permisionarias de servicios postales. La misma continuara vigente en las condicionesy por €l
término que establezca el marco regulatorio postal y telegréfico.La Comision Nacional de Correosy Telégrafos (C.N.C.T.) retendra
el monto necesario para su normal desenvolvimiento, sin perjuicio del efectivo cobro de latasa de fiscalizacion que establece €l art.
18 del decreto 2792/1992.1L a Renta Postal percibida por la Comision Nacional de Correosy Telégrafos (C.N.C.T.), seentregarda
laEmpresa Nacional de Correosy Telégrafos Sociedad Andnima (ENCOTESA), debiendo dar oportuna cuenta ante |os organismos
administrativos pertinentes.Hasta tanto se dicte el marco regulatorio postal y telegréfico, la percepcion de la Renta Postal y €l
cumplimiento de las demas obligaciones por parte de las prestatarias privadas del servicio postal, se efectuard segiin las normasy
modalidades que corresponderian liquidar y cumplir, respectivamente, respecto de la Empresa Nacional de Correosy Telégrafos
(ENCOTEL) mientras que esta Ultima se encontraba vigente, salvo que la Comision Nacional de Correosy Telégrafos (C.N.C.T.)
dispusiere lo contrario.Art. 19.- (Texto originario) Mantiénese el cobro de la Renta Postal alas empresas licenciatarias de servicios
postales. La misma continuara vigente en las condicionesy por el término que establezca el Marco Regulatorio Postal . Art.
20.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 20.- (Texto originario) Lamoraen el pago de latasadefiscalizaciony dela
Renta Postal, se producira de pleno derecho, devengando los intereses que por la reglamentacion se fijen. El certificado de deuda por
falta de pago emitido por la Comision Nacional de Correosy Telégrafos habilitara el procedimiento ejecutivo ante los tribunales
federales civilesy comerciaes, sin perjuicio de otras sanciones que pudieran establecerse en el Marco Regulatorio
Postal. CAPITULO IV:LICENCIASArt. 21.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 21.- (Texto originario) La prestacion
por parte del sector privado de servicios postales, su instalacion y operacion, estara sujeta a la previa obtencién de unalicencia,
conforme alos lineamientos y disposiciones que establezca el Marco Regulatorio Postal y alos principios de proteccion del interés
publico, calidad en la prestacién de los servicios, promocion del régimen de competenciay desregulacion del sector.Art.
22.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 22.- (Texto seguin decreto 1163/1993, art. 5 ) Establécese que en el decreto
214/1992 , donde dice "concesion”, "concesiones', "concesionario” 0 "concesionarios' deberd decir licencia, licencias, licenciatario
y licenciatarios, respectivamente. Se entendera siempre que ladenominacion "licenciataria' comprende a todas aquellas empresas
denominadas "permisionarias".Art. 22.- (Texto originario) Establécese que en el decreto 214/1992 , donde dice "concesion™, "
concesiones’, "concesionario” o0 "concesionarios' deberadecir licencia, licencias, licenciatario, licenciatarios, respectivamente Art.
23.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 23.- (Texto originario) La Comision Nacional de Correosy Telégrafos, segin
corresponda, aplicara las multas o sancionesy dispondra la suspension, revocacion o caducidad de las licencias otorgadas, conforme
las causales que se determinen en el Marco Regulatorio Postal.Art. 24.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 24.- (Texto
originario) La Comision Nacional de Correosy Telégrafos dictara las normas de procedimiento con sujecion alas cuales se
aplicaran las sanciones previstas en €l Marco Regulatorio Postal, debiéndose asegurar en todos |os casos el cumplimiento de los
principios del debido proceso.CAPITULO V:FISCALIZACION Y CONTROLArt. 25.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20
)Art. 25.- (Texto originario) La Comision Nacional de Correosy Telégrafos controlardy fiscalizardaa ENCOTESA, en el
cumplimiento estricto de las metas de calidad y tarifas determinadas para |os servicios postales esenciales, alavez que garantizara el
cumplimiento de las metas sociales que como correo oficial le corresponden.Art. 26.? La Comision Nacional de Correosy
Telégrafosfiscalizard el cumplimiento de las obligacionesy condiciones en que los operadores privados prestan |os servicios
postales, ya sea de oficio 0 a peticidn de parte interesada. Para su actuacion se regird por lo que se disponga en el Marco Regulatorio
Postal y aseguraréa en todos los casos €l gjercicio del derecho de defensa de las partes. En igual sentido prevendra toda maniobra
anticompetitiva o monopdlica, teniendo siempre como fin en su accionar la proteccion de los derechos del cliente, entendiéndose
como tal tanto a remitente como al destinatario del envio postal.Art. 27.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 27.-
(Texto originario) Toda controversia que se suscite respecto del correo oficial, en virtud de la aplicacion del régimen regulatorio y
del funcionamiento y condiciones de los servicios -en tanto prestador de un servicio publico- debera ser sometido alaresolucion
administrativa de la Comisién Nacional de Correosy Telégrafos.Art. 28.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 28.-
(Texto originario) Toda controversia que se suscite con los operadores privados de servicios postales, en virtud de la aplicacién del
régimen regulatorio y de las licencias otorgadas debera ser sometida a la resolucién administrativa de la Comision Nacional de
Correosy Telégrafos.Art. 29.? En sus relaciones con los particulares, con el correo oficia y los operadores privadosy con la
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Administracion Publica, la Comision Nacional de Correosy Telégrafos se regira por |os procedimientos establecidos en laLey de
Procedimientos Administrativos y sus disposiciones reglamentarias.Art. 30.? (Derogado por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 30.-
(Texto originario) Cuando, como consecuencia de procedimientos iniciados de oficio o por denuncia, €l ente considérase que
cualquier acto de un sujeto de la actividad postal infringe las garantias constitucionales, lo establecido en el Marco Regulatorio
Postal, el presente decreto, las reglamentaciones dictadas por €l ente o los términos de las licencias, la Comisién Nacional de
Correosy Telégrafos, notificara de ello atodas las partes interesadas y podra convocar a una audiencia publica.Art. 31.? (Derogado
por decreto 1187/1993, art. 20 )Art. 31.- (Texto originario) La Comision Nacional de Correosy Telégrafos dictard |as normas de
procedimiento con sujecion alas cuales se realizarén las audiencias publicas.Art. 32.? Las resoluciones de la Comision Nacional de
Correosy Telégrafos podran recurrirse por vias de alzada, en los términos de la Ley Naciona de Procedimientos Administrativos

y sus disposiciones reglamentarias. Agotada la via administrativa procedera el recurso en sede judicia directamente ante el Tribunal
Federal en lo Contencioso Administrativo.Art. 33.? La Comisién Nacional de Correosy Telégrafos podra solicitar ante €l Tribunal
competente el auxilio de lafuerza piblica en las circunstancias que asi |0 impongan.CAPITULO VI:DISPOSICIONES
TRANSITORIASATrt. 34.? El Marco Regulatorio Postal establecerd|os mecanismosy condiciones paralatransicion de los actuales
permisionarios a nuevo sistema aimplementarse. Art. 35.? Prorrdgase por el término de sesenta (60) dias a partir del dictado del
presente el plazo paraque el Ministerio de Economiay Obrasy Servicios Pblicos eleve a consideracion del Poder Ejecutivo
nacional el proyecto de Marco Regulatorio Postal . Art. 36.? Faclltase al Ministerio de Economiay Obrasy Servicios Publicos para
que, a propuesta de la Comision Nacional de Correosy Telégrafos, reglamente €l presente.Art. 37.? Comuniquese, etc.Menem -
Cavallo.Referencias: L 19549: (de Procedimientos Administrativos)19-A-292 - D 214/92: LA 19-A-168 - D 993/91: LA
199-B-1681.
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