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L egislacion Nacional

DECRETO 928/1996 ORGANISMOS DEL ESTADO Organismos descentralizados. Plan estratégico. Disefio.
Objetivos del 8/8/1996; publ. 12/8/1996 El presidente de la Nacién Argentinadecreta:  Art. 1.- Los organismos
descentralizados de la Administracién Publica nacional mencionados en el art. 22 del D 558/96 deberan disefiar un plan estratégico
en el marco del nuevo rol del Estado, que esté orienta @ ciudadano, alamedicién de resultadosy alajerarquizacion y participacion
de sus recursos humanos, asegurando la transparencia en la gestion. El aludido plan sera aprobado por el sefior jefe de Gabinete de
Ministros, previaintervencion de la Unidad de Reformay Modernizacion del Estado.  Art. 2.- Dichos organismos deberan
informar en el término de diez (10) dias ala Unidad de Reformay Modernizacion del Estado, sus requerimientos basicos, el enfoque
metodol 6gico y, de ser necesarios, los recursosy € apoyo experto requeridos paralaformulacion del plan estratégico. Aquellos que
dispongan de un plan en desarrollo o0 ya contaren con el mismo, deberan presentarlo ala mencionada unidad en los términos del
presente decreto, en un plazo no superior atreinta (30) dias corridos a partir de lafechadel presente.  Art. 3.- El plan estratégico
aludido en €l art. 1 deberd comprender: @) Laredefinicion de lamision del organismo en el marco del nuevo rol del Estado y sus
principios rectores; b) Ladefinicion de un modelo de gestién alineado con dicha mision, €l que deberd contar como minimo con
los siguientes componentes. - Procesos basados en lafocalizacidn haciael ciudadano en términos de calidad de servicio, costoy
rapidez, que representen una simplificacion y mejora significativa respecto de los actualmente existentes. - Arquitectura
organizativa basada en |os procesos a redefinir con sus respectivos indicadores de gestion establecidos para medir desempefios. -
Politica de gestion de recursos humanos que asegure, en todos los niveles de la organizacién, €l compromiso con las metas de
servicio establecidas. - Tecnologias que viabilicen alcanzar los niveles de servicio establecidos en los procesos y permitan la
optimizacion del desempefio del capital humano. - Impacto sobre los costos'y el desempefio ocupacional. ¢) Laformulacion de
un diagnostico de la situacion actual, con los mismos componentes indicados en €l inciso anterior, que sirva de base para desarrollar
el plan de transformacion y para establecer pardmetros de comparacion en la gestion transformadora.  d) La formulacion de un plan
de transformacién que cubra desde la situacion diagnosticada hasta el modelo de gestion propuesta, explicitando sus diferentes
niveles: de contingencia, amediano y alargo plazo. Asimismo, debe detallar proyectos especificos con objetivos, actividades
principales, resultados a obtener, cronogramas asociados y recursos necesarios, con su correspondiente esquemay sistemade
planificacion y control de avance.  €) En materia de recursos humanos, deberaincluir una propuesta de redisefio de las estructuras
organico-funcionalesy del sistema de remuneraciones para los distintos grados. La fijacion de los distintos niveles remunerativos
debe contener criterios explicitos de productividad, relacionados con: - El desempefio de la organizacién en su conjunto. - Los
resultados del areade actuacion. - El rendimiento individual de cadaagente.  Art. 4.- Los organismos indicados deberan crear
programas especial es destinados a potenciar |0os mecanismos ya instituidos para prevenir y detectar eventual es situaciones de fraude
y corrupcion, como asi también &reas especializadas en asistir a publico usuario en sus reclamos, necesidadesy urgencias.  Art.
5.- En lo que hace ala transparencia de la gestion, el plan de transformacion deberd incluir laimplementacion de un sistemade
informacion que haga posible la disponibilidad periddica de estados contables que reflgjen la situacion patrimonial y la gestion
economica financierarealizada. Asimismo, debera presentar una memoria anua que integre y sintetice la citada informacion con los
principales indicadores del comportamiento operacional del organismo.  Art. 6.- Instrumentado el plan, la méxima autoridad del
organismo debera convocar a audiencia publica, a menos unavez al afio, afin de dar a conocer |os resultados de su gestion y
resefiar |os aspectos salientes de lamemoriaanual.  Art. 7.- Comuniquese, etic.  MENEM - RODRIGUEZ - FERNANDEZ -
CARO FIGUEROA - MAZZA. NORMA CITADA: D 558/96: 19-B-1784.
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