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L egislacion Nacional

DECRETO 1297/2006TURISM OL ey Nacional de Turismo. Reglamentacion
del 27/09/2006; publ. 29/09/2006Visto la Ley Nacional de Turismo 25997 , yConsiderando:Que por €l art. 1 de la citada norma
legal se declaraal turismo como actividad socioecondmica de interés nacional, considerando ala misma estratégicay esencial para
el desarrollo del pais, ademés de prioritaria como politica de Estado.Que conforme el alcance de la norma precitada la Secretaria de
Turismo de la Presidencia de la Nacion se encuentra facultada para cumplir sus competencias de planificacién, promocion y fomento
mediante estrategias intersectoriales a nivel de laadministracion pablica nacional y territoriales en todo el ambito del pais, acuyo fin
se establecen herramientas parala concertacién publicay privada de las politicas de la actividad turisticay de |los programas,
proyectos y acciones que propenden aimplementarlas.Que el Comité Interministerial de Facilitacion Turistica, cuya presidenciaes
gjercida por e Secretario de Turismo de la Nacion, se constituye a nivel nacional paralacoordinacion de los programasy proyectos
de desarrollo turistico, por lo que se requiere establecer su integracién y condiciones de funcionamiento.Que el Consejo Federal de
Turismo se constituye en lainstancia de consultay de concertacion publicay privada con las provinciasy con €l gobierno dela
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el objeto de armonizar laimplementacion de la politica turistica en todo el territorio del
pais, por lo que resulta necesario establecer laformay condiciones parala emision de las consultas y asesoramientos que, dentro de
sus competencias, le solicite la autoridad de aplicacion.Que en € cap. IV del tit. Il delaley 25997 se conformael Instituto
Nacional de Promocion Turistica, presidido por €l Secretario de Turismo de la Presidencia de la Nacion e integrado con
representantes del sector publico nacional y provincia y con el sector privado, como ente de derecho publico no estatal.Que dicho
Instituto se crea con el objetivo principal de desarrollar y gjecutar planes, programasy estrategias de promocion del turismo
receptivo internacional, asi como de los productos directamente relacionados con é y de laimagen turisticadel pais en el exterior,
con la consecuente creacién de posibles nuevos puestos de trabajo e ingresos de divisas.Que es finalidad fundamental del Instituto
fortalecer, mediante el consenso de |os actores turisticos de nuestro pais, laimagen turistica argentinaen el exterior, a cuyo efecto se
prevé el desarrollo y gecucion de planes, programasy estrategias destinadas a promover el turismo receptivo como actividad de
interés nacional, generadora de divisas y de empleo, por su caracter de exportacion no tradicional y de impacto multisectorial.Que,
parael desarrollo delaactividad del Instituto laLey Nacional de Turismo  asigna recursos especificos, de caracter intangible,
limitando en un cinco por ciento (5%) los gastos que se apliquen ala administracion de los recursos, por |0 que su estructura de
funcionamiento requiere contar con las areas minimas necesarias para el desempefio de su actividad, asi como con mecanismos
flexibles que permitan laintegracion por programas o proyectos de equipos interdisciplinarios con profesional es de reconocida
idoneidad y experienciaen el campo de la actividad de que se trate, por tiempo determinado y con concretos objetivosy resultados a
alcanzar.Que concordantemente con la trascendencia asignada al desarrollo turistico del paislalLey Nacional de Turismo dotaala
actividad de un régimen financiero y de asignacion de recursos mediante, entre otros, laregulacién del impuesto del cinco por ciento
(5%) sobre |os pasgjes aéreos, maritimosy fluviales al exterior, destinando parte de su producido ala promocion internacional de las
ofertas naturales y culturales de nuestro pais, asi como de cada una de |as regiones que o componen.Que parael fomentoy
desarrollo de programasy proyectos de carécter turistico laLey Nacional de Turismo prevé la adopcion de herramientas
economicas similares alas que se otorgan ala actividad industrial.Que el reconocimiento expreso de lanecesidad de inversiones en
el sector através de laelaboracion y g ecucion del Programa Nacional de Inversiones Turisticas constituye un hito de importancia
fundamental paralograr la calidad y lamovilidad socioeconémica propia de la actividad turistica.Que para ello se requiere
establecer un procedimiento transparente y &gil que garantice la asignacion genuinamente federal de los fondos que asigne €l Estado
Nacional, coordinando la gjecucion de las obras que se incluyan con otras areas competentes del gobierno.Que el disfrute del ocio
recreativo es un derecho que deben gozar todos los habitantes de nuestro pais, por 1o que, através de los planes de turismo social, la
Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién permite el gercicio de ese derecho a quienes por diversas situaciones se ven
impedidos de acceder a esos beneficios.Que la presente medida se dicta en uso de |as atribuciones emergentes del art. 99 incs. 1) y
2) de la Constitucién Nacional.Por €llo,El presidente de la Nacién Argentina decreta: Art. 1.? Apruébase lareglamentacion de la
Ley Naciona de Turismo 25997 que, como Anexo |, forma parte integrante del presente.Art. 2.? Establécese que la
reglamentacion que se apruebapor el art. 1 del presente, entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Boletin Oficial Art.
3.? Comuniquese, etc.Kirchner - Fernandez - MiceliAnexo IREGLAMENTACION DE LA LEY NACIONALDE TURISMO 25997
TITULO I:CONFORMACION DEL SECTORCAPITULO I:COMITE INTERMINISTERIAL DE FACILITACION TURISTICA
Art. 1.- Composicién. EI Comité Interministerial de Facilitacion Turistica, que funcionara en €l ambito de la Secretaria de Turismo
dela Presidenciade la Nacidn, estard presidido por su titular e integrado en forma permanente por un (1) representante de cada
Ministerio y/o Secretaria de la Presidencia de la Nacién con competencias relacionadas y/o afines a turismo. Dichos integrantes no
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podran tener rango inferior a subsecretario.El presidente podra convocar otras areas, entes u organiSmos cuya intervencion resultare
necesaria, a efectos de implementar |as politicas turisticas nacional es.L os representantes seran designados por |as autoridades
respectivas atendiendo ala especia incidencia que tuvieran en el sector turistico las &reas con competencia de ellos dependientes,
conforme alo establecidoen el art. 5 delaley 25997.Art. 2.- Mecénica de trabajo. El pleno del Comité Interministerial de
Facilitacion Turistica se reunira, ainiciativa de su presidente, como minimo, dos (2) veces por afio.En el seno del Comité
Interministerial de Facilitacion Turistica podran constituirse grupos de trabajo ad hoc para desarrollar informes o estudios de
caracter especifico.Los estudios, informesy propuestas elaborados por € Comité Interministerial de Facilitacion Turistica, unavez
aprobados, serén elevados por su presidente al Poder Ejecutivo Nacional para su conocimiento y/o decisién.Cualquierade los
representantes permanentes podra solicitar al Presidente se convoque la reunién del comité con relacion a un tema especifico que
deba ser considerado plenariamente.Art. 3.- Facultad del presidente. El presidente elevara prioritariamente al Comité Interministerial
los temas cuya resolucion o tratamiento involucraren a varias areas de gobierno y, en particular, aquellos aspectos probleméticos que
pudieren constituir un obstéaculo para el desarrollo de la politicaturistica CAPITULO I1: SECRETARIA DE TURISMO DE LA
PRESIDENCIADE LA NACIONAt't. 4.- Plan federal estratégico. La elaboracion y actualizacion del Plan Federal Estratégico
mencionado en el art. 7 inc. @) delaLey Naciona de Turismo se hara conforme una metodol ogia que garantice lamas amplia
participacion, de carécter regional y en todo el territorio nacional, respetando los principios incorporadosen el art. 2 delaley
25997, receptando criterios de participacion sistematica de los actores del sector parala evaluacion y actualizacion periddica trianual
del marco estratégico de dicho plan.Art. 5.- Actualizacion anual y evaluacion permanente. Los contenidos programéticos se
actualizarén anualmente, sin perjuicio de la permanente eval uacion de |os resultados que se alcanzaren.Art. 6.- Aprobacion, refrendo
y difusion. El Plan Federal Estratégico, asi como las sucesivas actualizaciones, deberan aprobarse por resolucion del Secretario de
Turismo de la Presidenciade laNacién y contar con la conformidad de todos |os sectores intervinientes y participes del primer
documento conceptual del Plan Federal Estratégico Sustentable. Debera darse la més amplia difusion a sus contenidos.Art. 7.-
Iniciativas prioritarias. La aplicacién de medidas de fomento alos programas o proyectos emergentes del Plan Federal Estratégico
deberén acordarse prioritariamente a aguellos que cumplan con los objetivos previstosen el art. 32 delaLey Nacional de
Turismo.Art. 8.- Articulacion de contenidos y acciones conjuntas. La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion
establecera | os procedimientos que permitan la correcta articulacién de los contenidos y proyectos emergentes del Plan Federal
Estratégico con el Programa Nacional de Inversiones Turisticasy con las acciones del Instituto Nacional de Promocion Turistica.
Asimismo, incorporara el tratamiento de |os temas que requieran la accién de otras areas del gobierno nacional en el Comité
Interministerial de Facilitacion Turistica, teniendo en cuentala multisectorialidad propia del desarrollo del sector como politicade
Estado.Art. 9.- Consulta obligatoria. En los supuestos del deber impuesto ala autoridad de aplicacién por €l art. 7, inc. b), dela
Ley Nacional de Turismo, los entes consultados deberan establecer un procedimiento que garantice la mas amplia participacion de
sus integrantes, teniendo a cargo la autoridad superior representante de la entidad, 1a elevacion de las conclusiones y/o argumentos
favorables o desfavorables al texto remitido y, en su caso, con expresion de las disidencias que hubieren.Art. 10.- Respuestay
prérroga de la consulta. La respuesta ala consulta obligatoria que se formule debera ser remitida en un plazo méximo de treinta (30)
dias corridos, vencido €l cua el silencio de laentidad tendra sentido positivo, aprobatorio del texto consultado. A solicitud de las
entidades, |a Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion, por tnicavez y por diez (10) dias corridos, podra prorrogar €l
plazo de la consulta. Vencidala prérroga sin dictamen, seré de aplicacion o dispuesto en la parte final del parrafo anterior.A
solicitud de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién y ante aquellos casos fundados que asi 1o ameriten, las entidades
deberan remitir la respuesta en un plazo maximo de veinte (20) dias corridos.Art. 11.- Otros casos de consulta. Las disposiciones de
los arts. 9y 10 de la presente reglamentacion podran ser aplicadas a otros casos en los cuales el Secretario de Turismo de la
Presidencia de la Nacién considere conveniente efectuar consultas con el sector privado y/o con el Consejo Federal de Turismo.Art.
12.- Delegaciones. La Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion podra establecer delegaciones en el territorio de la
Nacion, por si 0 por convenio con organismos o entes oficiales, asi como con entidades privadas para el mejor cumplimiento de las
facultades y deberes establecidos en la Ley Nacional de Turismo , reglamentacionesy normas complementarias.CAPITULO I11:
INSTITUTO NACIONAL DE PROMOCION TURISTICAArt. 13.- Tipologiay normativa aplicable. El Instituto Nacional de
Promocion Turistica serd conformado como un Ente de Derecho Plblico no Estatal en el &mbito de la Secretaria de Turismo dela
Presidencia de la Nacion. Dicho Instituto se regira por las normas a que serefieren lostits. Il -caps. | y [1-y VI delaley 24156 de
Administracion Financieray los Sistemas de Control del Sector Pablico Nacional, en un todo de acuerdo con lo dispuesto por € art.
18 delaley 25997.Art. 14.- Directorio. EI mencionado instituto seradirigido y administrado por un directorio, presidido por €l
Secretario de Turismo de la Presidencia de la Nacidn, quien tendrala representacion legal de lainstitucion, e integrado por once (11)
vocales -0 sus alternos- de acuerdo con la siguiente distribucion:a) Cinco (5) vocales designados por la Secretaria de Turismo de la
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Presidencia de la Nacién,b) Tres (3) vocal es designados por la Camara Argentina de Turismo (C.A.T.),c) Tres(3) vocales
designados por el Consgjo Federal de Turismo (C.F.T.).Los miembros del directorio desempefiaran sus funciones ad honoremy su
designacion debera considerar laidoneidad requerida para el cumplimiento de las funciones sustantivas y de administracion
asignadas por laLey Nacional de Turismo al Instituto. Los representantes del sector privado no podréan ejercer cargos publicos
electivos o por designacién durante sus mandatos como vocales del directorio.L os representantes de la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacién seran designados por su titular entre los funcionarios que revistan en dicho organismo.L os representantes
de laCamara Argentinade Turismoy del Consejo Federal de Turismo seran designados expresamente y alos fines de su integracion
al directorio por las autoridades superiores de ambos entes, de acuerdo al procedimiento de seleccidn que cada organizacion
acuerde.Art. 15.- Reuniones del Directorio. Los miembros del directorio deberan reunirse como minimo una (1) vez por mes, a
convocatoria de su presidente o por solicitud de tres (3) de sus vocales. En todos los casos, |as notificaciones serén cursadas con una
anti cipacién minimade cinco (5) dias habiles administrativos debiendo constar el orden del dia, horay lugar de lareunién. Se
deberalabrar acta circunstanciada de |os asuntos tratados y resueltos. Los miembros alternos podran participar de las reuniones de
Directorio, sin voz ni voto. Sélo podran hacer uso de la palabra con la autorizacion del Presidente del Directorio. En agquellos casos
en que un miembro aterno reemplace un miembro titular, conforme lo determine €l estatuto interno del instituto, pasaran a gozar de
los mismos derechos que | os previstos para estos Ultimos integrantes del directorio.Por Unicavez y a solo efecto de la formacion del
quérum en primera convocatoria se debe constar la presencia de por 1o menos un (1) representante por la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de laNacién, un (1) representante por la Camara Argentinade Turismo (C.A.T.) y un (1) representante por €l Consgjo
Federal de Turismo (C.F.T.), conforme lo estipule e reglamento interno del instituto.Art. 16.- Resoluciones del Directorio. Las
resoluciones del directorio se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes; en caso de empate €l presidente tendra doble
voto.Art. 17.- Atribuciones. El directorio tendra las siguientes atribuciones:a) Dictar €l reglamento interno de funcionamiento y
aprobar la estructura organizativa del Instituto,b) Aprobar el presupuesto anual operativo y elevarlo al Poder Ejecutivo Nacional por
intermedio de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion,c) Administrar los fondos parala promocion y €l correcto
funcionamiento del Instituto,d) Aprobar laMemoriay Balance Anual de su gestion y elevarla alas autoridades competentes,e)
Aceptar subsidios, legados, cesiones, herencias y/o donaciones,f) Designar y remover al personal,g) Establecer el régimen de
comprasy contrataciones del instituto, de acuerdo alo estipulado en € art. 20 del presente,h) Autorizar la celebracion de
contrataciones de expertos individuales o equipos interdisciplinarios, para el desarrollo de trabajos especificosy por tiempo
determinado,i) Aprobar las comprasy contrataciones que sean pertinentes para el cumplimiento de sus funciones,j) Aprobar el
desarrollo de actividades propias que generen ingresos adicionales para su incorporacion alos recursos del Instituto,k) Aprobar los
planes, programasy prioridades en materia de promaocion turistica, a ser financiados con los recursos del Instituto Nacional de
Promocion Turisticay/o con el aporte del sector privado,l) Aprobar la estrategia de promocién y mercadeo internacional parael
fortalecimiento de laimagen de la Argentina como marcay como destino turistico,m) Aprobar larealizacion de trabajosy estudios
relativos a cumplimiento de sus objetivos,n) Aprobar la edicion, produccion y desarrollo de acciones, material publicitarioy
promocional requerido parael cumplimiento de sus objetivos,i) Ejercer toda otra atribucion no enunciada pero manifiestamente
necesaria para el logro de sus objetivos.Art. 18.- Secretario Ejecutivo. El Instituto contara con un Secretario Ejecutivo, €l cual sera
designado por €l Directorio conforme lo establecido por €l art. 16 del presente. La designacion debera recaer en un profesional que
acredite antecedentes suficientes relacionados con €l objeto del Instituto y dominio de idiomas. Su remuneracion seré determinada
por €l Directorio.Art. 19.- Secretaria Ejecutiva. Tendra como funciones:a) Asistir al directorio y ala presidencia en la convocatoria,
realizacion y seguimiento de las reuniones que se celebren,b) Elevar al directorio para su tratamiento el anteproyecto de Plan Anual
Operativo, asi como laMemoriay Balance respectivos,c) Elevar a directorio, para su consideracion, las propuestas de
contrataciones de especialistas y expertos para el desarrollo de objetivos concretos, por tiempo determinado, adjuntando en todos los
casos |os antecedentes, términos de referenciay presupuestos, asi como las aternativas posibles parael cumplimiento de |os trabajos
gue se requieran,d) Elevar, para consideracién del directorio, las propuestas de comprasy contratacionesy gestionar, unavez
aprobadas, su tramite por las &reas competentes,e) Elevar al Directorio, para su consideracion, los planes, programas, proyectosy
acciones disefiados para la efectiva promocion del turismo receptivo y de Argentina como marcay pais de destino,f) Ejecutar todas
las decisiones que le encomiende el directorio y la presidencia.Art. 20.- Contrataciones. El régimen de comprasy contrataciones del
citado Instituto sera establecido por su Directorio con la conformidad del Secretario de Turismo de la Presidencia de la Nacion.Art.
21.- Consgjos asesores ad hoc. Para un mejor cumplimiento de sus funciones, el Directorio, podra convocar la participacion de
consgjos asesores ad hoc, 1os que tendran, en todos los casos, participacion ad honorem. Dichos consegjos deberan integrarse con
representantes de |os niveles publicos y/o del sector privado locales, con €l objeto de que se expidan sobre programas o proyectos
puntuales de promocién.Art. 22.- Aportes del sector privado. Los fondos que aporten las instituciones y organizaciones de caracter
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privado del paisy del exterior con destino afinanciar exclusivamente eventos patrocinados por €l Instituto tendrén el carécter de
Fondos de Terceros e ingresaran a una cuenta bancaria sin registro presupuestario y sin integrar la Cuenta Unica del Tesoro.
TITULO 11:REGIMEN FINANCIEROCAPI TULO |:FONDO NACIONAL DE TURISMOAt. 23.- Fondo Nacional de Turismo.
L os recursos que constituyen el Fondo Nacional de Turismo serén de administracién exclusiva de la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacién parael cumplimiento de sus objetivos.La recaudacion del producido del Impuesto establecido en €l inc. b)
del art. 24 delaley 25997 estard a cargo de dicha Secretaria.El ingreso de la recaudacion por parte de las Compafiias
Transportadoras como agentes de percepcion seglin lo determinado en el art. 25 delaley 25997 se hara conforme al procedimiento
gue establezca la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion.Dicha recaudaci én debera ser depositada en la cuenta
bancaria recaudadora de la autoridad de aplicacion de laley. El Banco de la Nacién Argentina transferira automaticamente al
momento de producirse larecaudacion el cuarenta por ciento (40%) al Instituto Nacional de Promocién Turistica, previa deduccion
de los importes determinados para |os conceptos que correspondieren.Faclltase ala Secretaria de Turismo de la Presidenciade la
Nacion a delegar las cuestiones operativas inherentes a su recaudacion en otros organismos o entes.Art. 24.- Objeto del impuesto. El
impuesto establecido en el inc. b) del art. 24 delaley 25997 se aplicara sobre el precio de venta de |os pasajes aéreos a exterior;
maritimos al exterior y fluviales al exterior, excepto que esta Ultima prestacion fuera efectuada mediante un servicio integrado por
balsas, lanchas u otras embarcaciones menores, vendidos o emitidos en el paisy los vendidos o emitidos en el exterior para
residentes argentinos en vigjes que se inicien en el territorio nacional .En todos los casos, € impuesto sera aplicado sobre los
servicios de transporte regulares o no regulares.L a base imponible para el calculo del impuesto sera el importe correspondiente a
precio final que figure en los pasajes, deducidos los importes incluidos en concepto de impuestos, tasasy contribuciones especiales,
todos €llos de carécter tributario. CAPITULO I1:INCENTIVOS DE FOMENTO TURISTICOATt. 25.- Del fomento turistico. Para el
cumplimiento de lo establecido enlos arts. 31  a33 delaley Nacional de Turismo 25997 €l Ministerio de Economiay
Produccién elaboraré las medidas de fomento y los regimenes de promocion de inversiones en el sector turistico, destinados a
aquellas actividades que se determinen a propuesta de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion.CAPITULO 111
PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES TURI STICASATt. 26.- Autoridad de aplicacion. Facultades. La Secretaria de Turismo
de la Presidencia de la Nacion tendra a su cargo la elaboracion del Programa Nacional de Inversiones Turisticasy estara facultadaa
descentralizar su gjecucion cuando, por las caracteristicas de las obras a emprender, resultare necesario y conveniente que lamisma
fuere llevada a cabo por otras instituciones integrantes del sector publico nacional A tal efecto, de conformidad con lo dispuesto por
el art. 35 delaley Nacional de Turismo, anualmente en la Ley de Presupuesto parala Administracion Nacional, se estableceran
los créditos parafinanciar las inversiones de |os proyectos que fueran conformados por la Direccién Nacional de Inversion Plblica
de la Secretaria de Politica Econémica del Ministerio de Economiay Produccion.Art. 27.- Criterios de seleccién. En la preparacion
del Programa Nacional de Inversiones Turisticas, |la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacién, aplicara los objetivos
establecidos por €l art. 32 delaLey Naciona de Turismo y seleccionara |os proyectos conforme a los siguientes criterios:a)
Distribucién equitativa de |os fondos teniendo en cuenta laregion, la categoriadel atractivo y 10s servicios complementarios,b) La
documentacion técnica aportaday el respaldo técnico y administrativo para su gecucion,c) Lainsercion del proyecto en los
programas nacional es de desarrollo sustentable y/o en €l Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable.Art. 28.- Procedimiento.
Paralaelaboracion del Programa Nacional de Inversiones Turisticas deberd adoptarse, anualmente, el siguiente procedimiento:a) La
Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion solicitardalas provincias y ala Ciudad Auténoma de Buenos Aires
anualmente, por intermedio de |as areas de gobierno competentes, parala tarea de elaboracion del Proyecto de Presupuesto de la
Administracion Publica Nacional, como asimismo el del Presupuesto Plurianual para antes del dia 15 de febrero de cada afio, la
demanda de inversion para el trienio, desagregada por proyecto y actividad, segln el caso, priorizando la misma de acuerdo alos
criterios técnicos previstos en el marco del Sistema Nacional de Inversién Piblicaley 24354 y su reglamentacidn, acorde con las
pertinentes restricciones financieras.b) El requerimiento alas provinciasy ala Ciudad Auténoma de Buenos Aires se gjustara, de
acuerdo alostérminos previstos en el cronograma de elaboracion, de cada afio, a Proyecto de Ley de Presupuesto de la
Administracion Nacional.c) La Secretaria de Turismo de |a Presidencia de la Nacion, previo a envio de la demanda de inversiones
publicas ala Direccion Nacional de Inversiéon Pablica de la Secretaria de Politica Econémicadel Ministerio de Economiay
Produccién, podra girar en consulta el proyecto al Consejo Federa de Turismo, de acuerdo a art. 11 del presente decreto
reglamentario.Art. 29.- Todos los organismos dependientes del Poder Ejecutivo Nacional, deberan brindar la méaxima e inmediata
colaboracién ala Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion, incluyendo en sus respectivos presupuestos |os proyectos de
inversion real directay transferencias de capital, en obras de interés turistico, incorporados en el Plan Nacional de Inversiones
Plblicas.Art. 30.- Invitase alos gobiernos provinciadesy de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ainstituir o asignar en sus
respectivos Ordenes locales, areas que atiendan especialmente la materiarelativa ainversiones en obras de interés turistico,
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brindando lainformacion pertinente ala Secretaria de Turismo de la Presidenciade laNacion. TITULO I111:PROTECCION AL
TURISTAATt. 31.- Métodos alternativos parala solucién de conflictos. La Secretaria de Turismo de la Presidencia de laNacion
instrumentard métodos alternativos parala solucidn de conflictos por denuncias de turistas ante incumplimientos por parte de
prestadores de servicios turisticos, de acuerdo a principio de celeridad, economia, sencillez y eficacia, respetando la garantiade la
defensay € debido proceso.La aplicacion de estos procedimientos no implicaréla exclusion del gercicio de las facultades
sancionatorias respecto de los responsables TITULO IV:TURISMO SOCIALArt. 32.- Determinacion de tarifasy precios de los
servicios. La determinacién de las tarifasy precios de los servicios para el turismo social y recreativo en las Unidades Turisticasy en
los diferentes programas que se g ecuten con prestadores privados debera tomar en cuenta los siguientes criterios.a) Facilitar €l
acceso al turismo alos sectores de la sociedad con menos disponibilidades o recursos,b) Constatar que las caracteristicas de los
servicios ofrecidos cumplan estandares de calidad,c) Fomentar |os destinos turisticos no tradicionales y emergentes,d) Apoyar a
organismos publicosy privados identificados con las politicas sociales,e) Apoyar alas pequefias y medianas empresas proveedoras
de servicios vinculadas ala actividad turistica,f) Contribuir al disefio de nuevos instrumentosy programas que posibiliten integrar a
todos | os sectores de la poblacion ala précticaturistica TITULO V:INFRACCIONES Y SANCIONESArt. 33.- Sanciones. Las
infracciones alaLey Nacional de Turismo seran sancionadas, previo sumario, por la autoridad de aplicacion con:a) Multa de hasta
pesos cien mil ($ 100.000),b) Suspension de la autorizacion administrativa que se hubiere otorgado por un méaximo de hasta un (1)
afio,c) Revocacion o caducidad de las autorizaciones administrativas otorgadas.L as sanciones seran aplicadas teniendo en cuentala
naturaleza de lainfraccién y los perjuicios causados a los usuarios, € beneficio econémico que generare e incumplimiento para el
infractor, la subsanacién previa ala sancion de las circunstancias fécticas que dieran lugar alaimposicion de lasanciony la
existencia de antecedentes, en su caso, que registrare €l infractor.A tales fines, la Secretaria de Turismo de la Presidenciade la
Nacién, podrallevar un Registro de InfractoresalalLey Nacional de Turismo y alos reglamentos que se dicten en
consecuencia.La aplicacion de las multas establecidas |0 sera sin perjuicio de las sanciones establecidas en los incs. b) y ¢) del
presente articulo.
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