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L egislacion Nacional

Decreto 908/2005 BANCO DE LA NACION ARGENTINA Apruébase el Presupuesto de Gastosy €l Plan de Accion para el
Ejercicio 2005 correspondiente ala mencionada entidad financiera.Bs.As., 27/7/2005V1STO el Articulo 26 delalLey N°11.672
Complementaria Permanente de Presupuesto (T.0.1999), y CONSIDERANDO:Que por Articulo 26 delaLey N° 11.672
Complementaria Permanente de Presupuesto (T.0.1999) se determina que el PODER EJECUTIVO NACIONAL aprobara
anualmente el Presupuesto de Gastosy Recursosy € Plan de Accidn de las instituciones pertenecientes a Sistema Bancario Oficial.
Que a esos efectos es menester propiciar la presente medida por la cual se aprueba el Presupuesto perteneciente al BANCO DE LA
NACION ARGENTINA, entidad autarquicaen el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION, para€l Ejercicio
2005.Que €l presente decreto se dicta en uso de las facultades conferidas por € Articulo 99, inciso 1, dela CONSTITUCION
NACIONAL y el Articulo 26 delaLey N° 11.672 Complementaria Permanente de Presupuesto (T.0.1999).Por €ello, EL
PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:Articulo 1°— Apruébase el Presupuesto de Gastosy € Plan de Accion
para el Ejercicio 2005 correspondiente al BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad autarquica en el ambito del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION, de acuerdo con el detalle obrante en las Planillas Anexas a presente articulo,
que forman parte integrante del mismo.ARTICULO 2° — Apruébase el Célculo de Recursos afectado ala financiacion del
Presupuesto del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, de acuerdo con €l detalle obrante en la Planilla Anexa a este articulo, que
forma parte integrante del mismo.ARTICULO 3° — Faclltase a Directorio del BANCO DE LA NACION ARGENTINA a
disponer las reestructuraciones que considere necesarias dentro de los gastos corrientes y de capital, sin exceder la sumatotal fijada
en las Planillas Anexas a Articulo 1° de la presente medida. ARTICUL O 4° — Dése cuenta oportunamente al HONORABLE
CONGRESO DE LA NACION.ARTICULO 5° — Comuniquese, publiquese, dése ala Direccion Nacional del Registro Oficial y
archivese— KIRCHNER. — Alberto A. Ferndndez. — Roberto Lavagna.PLAN DE ACCION 2005 MARCO GENERAL PARA
EL MEDIANO Y LARGO PLAZO Entrelos objetivos del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, entidad autédrquicaen el
ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION, para e afio 2005 pueden sefialarse:a) Proyectar un sostenido
incremento en la participacion de la asistencia crediticiaal Sector Privado No Financiero, logrando a propio tiempo una reduccion
de la participacion de la carterairregular de dicho sector, intensificando |os controles de moray su mantenimiento en niveles
razonables procurando concluir en plazo acotado las reestructuraciones en curso.b) Continuar centrando su accionar de asistencia
crediticiaalas pequefias y medianas empresas vincul adas alas actividades agropecuarias, industriales, comerciales, de serviciosy
comercio exterior.c) Constituirse en la herramienta financiera mas accesible para los productores agropecuarios y paralas pequefias
y medianas empresas nacionales, mediante mejoras continuas en los estandares de calidad de atencién, el desarrollo de lineas de
créditos acordes en plazo, monto y tasas de interés y manteniendo su participacion en el mercado.d) En razén de su amplia cobertura
geogréfica, mantener |a asistencia a zonas de menor peso relativo, alcanzando a aquellas regiones del pais en las que esla principal
entidad presente para brindar servicios financierosy percibir tributos impositivos y aduaneros.e) Acceder alos mercados financieros
internacionales con el objeto de incrementar |as posibilidades de fondear operaciones de comercio exterior, mediante nuevas lineas
de crédito de bancos corresponsales y de organismos multilaterales de crédito.f) Incrementar |a participacion del segmento de Banca
de Individuos, consolidando las lineas de préstamos personales, hipotecarios paralavivienday productos no crediticios, buscando la
plenautilizacién de la cartera actua de clientes, asi como laincorporacién de nuevos segmentos.g) Impulsar la prestacion de
servicios, especialmente de |os productos propios del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, através de la plena utilizacién de
su infraestructurafisica, humanay tecnolégica, aumentando la cuota de mercado en los servicios financieros y transaccionales.h)
Consolidar e incrementar su participacion en los Depdsitos del Sector Privado No Financiero, analizando la posibilidad de
lanzamiento de nuevos instrumentos de captacién en concordancia con [o que requierala competencia en el mercado.Asimismo, se
buscaré contribuir a desarrollo regional redistribuyendo la capacidad prestable generada por depositos captados en la CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRESY el GRAN BUENOS AIRES al interior del pais.i) Fortalecer su posicion en €l mercado
financiero através de la positiva recepcion de su marca, respaldo y capacidad de respuesta operativa, como asi también con €
lanzamiento de nuevos productos, orientando su accién comercia con preeminenciaa Sector Privado No Financiero.j) Continuar
siendo el Agente Financiero del ESTADO NACIONAL y procurar €l fortalecimiento de tales funciones a través de prestaciones
adicionales propias de la actividad financiera, como ser los pagos de haberes de |os Organismos Centralizados y de las empresas del
ESTADO NACIONAL vy lacobertura de seguros de vida obligatorios, através de las empresas del GRUPO NACION.K) Intensificar
laracionalizacién de erogaciones, procurando la reduccién de los gastos corrientes y de capital alos menores niveles que resulten
compatibles con las necesidades operativas, funcionalesy de competitividad en el Sistema Financiero, buscando alcanzar una
cobertura creciente de |os Gastos de Administracion con Ingresos por Servicios Netos.l) Desarrollar una politica de recursos
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humanos que maximice su potencial en términos de una més eficiente utilizacion en el marco de los planes comerciales y de impulso
alacalidad operativay funcional de sucursales establecidos.m) Coadyuvar a desarrollo de los planes comerciales, de recursosy
gestion de calidad, mediante la profundizacion de los sistemas de informacion y control aplicados ala mejor administracion de las
unidades de negocios, en el marco de unadireccion por objetivos.n) Impulsar un salto cualitativo en la calidad operativay funcional
de las sucursales, continuando laimplementacion del Plan de Trabajo oportunamente establecido.o) Continuar con |os proyectos
informéticos en curso para optimizar |0s procesos y gestion comercial y operativa, en particular la contabilidad automatica, el
sistema de informacion de gestion, el aplicativo de preclasificacion automatica de clientes y herramientas para la gestion comercial.
GESTION FINANCIERA El escenario previsto en el que se desarrollara la economia nacional contempla la reestructuracion dela
Deuda Externa e Interna del Sector Publico Nacional a comienzos del Ejercicio 2005, o que implicaralarealizacion de las

erogaci ones comprometidas con la afectacion de recursos disponibles en el Sistema Financiero y, en particular, en el BANCO DE
LA NACION ARGENTINA.Dicho marco permite inferir la presencia de una fuerte reduccion de los depésitos totales a tiempo que
se estima cubrir adecuadamente | as aplicaciones de fondos mediante la sostenida parti cipacion en la captacion de depésitos del
Sector Privado No Financiero, lo que permitira continuar la consecucion de politicas de reorientacion del crédito alos segmentos
comercial y de consumo del sector privado.La referida disminucion de fondos del Sector Publico, generard unaimportante reduccion
de las colocaciones en los distintos instrumentos creados por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA (LEBAC,
NOBAC y PASES).En un escenario de alta competitividad por la captacion de depositos del Sector Privado No Financiero donde se
espera un aumento de las tasas pasivas con importante impacto en la diferencia que se produzca, se prevé lanzar nuevos
instrumentos de captacion de depdsitos de dicho sector con el abjetivo de ampliar la oferta de productos a disposicion de los
inversores.En otro orden, en materia de Red de Seguridad Bancaria, los recuperos de cartera estaran limitados ala evolucion de las
carteras cedidas en garantia con |os condicionamientos de cada 6rgano de contralor, mientras se mantendran los niveles de activos
fideicomitidos con leves incrementos en las comisiones a percibir.En tanto, en materia de operaciones crediticias con el Sector
Pdblico, no se prevén nuevos acuerdos, en concordancia con las Comunicaciones “A” 3054, 3911 y complementarias del BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA vy lo establecido por la Carta Organica de la Institucion.Respecto ala
administracion financiera de las sucursales internacionales, hoy estable, estara sujeta alas condiciones de salida de l1a“ cesacion de
pagos’ del GOBIERNO NACIONAL, previéndose una paulatina recuperacion en las operaciones de cambio de divisas, nuevos
créditos de comercio exterior y depdsitos de terceros alavistay a plazo.En ese contexto, las operaciones de Contratos de Recompra
de Titulos Publicos (REPOS) y Lineas de Crédito de Bancos Corresponsal es podrian comenzar aincrementarse a partir de fines del
Ejercicio 2005.Coadyuvard a un mejor desenvolvimiento del origen y aplicacion de los fondos hacia activos de mayor rendimiento,
laflexibilizacion o eliminacion de las restricciones operativas dispuestas por |as autoridades bancarias de los ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA paralas sucursales con sede en dicho pais, la que en concordancia con larealizacion del canje de deuda permitirala
normalizacion del pais en los circuitos financieros internacionales. GESTION CREDITICIA BANCA COMERCIAL Dentro delos
principal es lineamientos comerciales se buscar&a) Grandes Empresas |) Consolidar e incrementar la participacion del BANCO DE
LA NACION ARGENTINA en €l crédito para Capital de Trabajo e Inversiones en este segmento.ll) Culminar el proceso de
negociacion con aquellas empresas que registran deuda vencida debida ala crisis sistémica del afio 2001, mediante
reestructuraciones extrajudiciales o por finalizacién de los procesos de negociacion realizados bajo la érbita de los MINISTERIOS
DE ECONOMIA Y PRODUCCION y de PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, por tratarse de
compafias privatizadas y/o de servicios publicos.Paralelamente, se profundizaré la captacion de nuevos clientes, se consolidaré el
incremento de la asistencia crediticiay se incentivara la financiacién mediante lineas de capital de trabajo, proyectos de inversiény
la operatoria de comercio exterior, en particular en apoyo al sector exportador.En este Ultimo aspecto, se profundizara el proceso de
visitas y contactos con la clientela, incluyendo una permanente supervision y difusion mediante contactos con las Gerencias Zonales
en su propio radio de accion.Al mismo tiempo, con lafinalidad de lograr una rentabilidad acorde alas exigencias del mercado, se
buscardintensificar una efectiva reciprocidad con |os beneficiarios de la asistencia crediticia, particularmente |os relacionados al
comercio exterior.ll1) Evaluar aternativas paraimpulsar € financiamiento de mediano y largo plazo, fijar tasas de referenciay
relanzamiento de instrumentos del mercado de capitales, en concordancia con los cambios normativos que establezca el BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA en materia de valuacion de riesgo, manteniéndose |a operatoria de call money.b)
Cooperativas Desarrollar acciones tendientes aincrementar el financiamiento a los distintos sectores de la produccién y
particularmente a primario, paralo cual se evaluaran vias de solucion paralas limitaciones impuestas por larelacién entre el
volumen alcanzado de financiamiento a estos sectores y las normativas pertinentes.Ademas se intensificaran los controles tendientes
areducir lamoratemprana.c) Pequefiasy Medianas Empresas |) Consolidar e incrementar la participacion del BANCO DE LA
NACION ARGENTINA en este segmento.ll) Dar especial atencion alacreacion y modificacion de las lineas de crédito para
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satisfacer las necesidades de financiamiento de las pequefias y medianas empresas.El programa de trabajo comprenderala
renovacion y actualizacion de aquellas lineas de crédito de tipo estacional, adaptandol as a las necesidades de las economias
regionales.|11) Suscribir nuevos convenios de créditos coparticipadosy renegociar 10s vigentes, manteniendo una fluida
comunicacion con los organismos publicos nacionales'y provinciales con el objetivo de brindar apoyo a diferentes sectores,
facilitando su evolucion y la g ecucion de nuevos emprendimientos (CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES, FONDO
TECNOLOGICO ARGENTINO Yy BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR, organismo descentralizado del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION, entre otros organismos).lV) Orientar fuertemente el crédito alaactividad
exportadora en un escenario de retorno de las empresas ala asistencia crediticia del Sistema Financiero.V) Lanzamiento de nuevas
lineas de préstamos con tasas subsidiadas por e MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION.VI) Continuar con la
bonificacién de tasas de interés activas que se encontrara ligada, fundamentalmente, al buen cumplimiento de los clientes en sus
obligaciones, como asi también a otros factores tales como la existencia de seguro climatico, la existencia de riesgo acotado segin
calidad del clientey la calidad del firmante de valores que se descuentan, entre otros.Ademas, se prevé rehabilitar clientes que han
cancelado sus deudas con quitas, utilizando metodol ogias contempladas por leyes, decretos y disposiciones del BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA.d) Microempresas |) Desarrollar financiamientos especiales ala cadena de valor acordes
nuevo mapa productivo correspondiente a cada region.ll) Promover la estructuracién de cadenas de valor, através del disefio de
estrategias de financiamiento acordes con las necesidades de los clientes y distribuir los factores de riesgo entre los actores directos o
indirectos involucrados, de modo de atemperar |as desigual dades entre sus componentes.A tal fin se prevé desarrollar las siguientes
acciones:1) Detectar |os requerimientos de financiacion de los participantes en el encadenamiento productivo, coordinacion y
establecimiento de programas de complementacion con organismos publicos del ESTADO NACIONAL, PROVINCIAL y
MUNICIPAL, actuando con organizaciones sociales y otros organismos estatales para la constitucion de encadenamientos
productivos.2) Continuar las gestiones con €l INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA AGROPECUARIA, organismo
descentralizado en la 6rbita de la SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, PESCA Y ALIMENTOS del MINISTERIO
DE ECONOMIA Y PRODUCCION, tendientes a acercar alos potencial es usuarios de estos programas especial es de financiamiento
alastécnicasy normativas necesarias para conseguir las certificaciones que requieren los mercados internacionales, de modo de
financiar esos destinos especificos.3) Analizar las distintas situaciones de la realidad econdmica productiva correspondientes a cada
region, considerando |os requerimientos especial es de financiamientos identificados.4) En el marco del PROGRAMA FOMICRO
(FONDO NACIONAL PARA LA CREACION Y CONSOLIDACION DE MICROEMPRENDIMIENTOS) se continuaré el
tratamiento de los programas de financiaci én gestionados por |as organi zaciones sociales ya inscriptas o que se inscriban en este
programa.Complementariamente alo expresado, se prevé incrementar la participacion del BANCO DE LA NACION ARGENTINA
en los negocios de comercio exterior, liderando los segmentos de |as pegquefias y medianas empresas 'y de las cooperativas,
estableciendo un programa permanente de visitas y contactos de mantenimiento de |os actuales clientes.Asimismo, se buscara
desarrollar el segmento de personas en |os servicios de érdenes de pago y transferencias que surjan de |0os contactos con empresas.
BANCA INDIVIDUOS Este segmento de cartera mostro unaimportante reactivacion durante el Ejercicio 2004, a tiempo que se ha
incrementado significativamente el nivel de competitividad en el sistema financiero dada la diversidad de oferta de productos
disefiados por los principales actores del mercado.En tal sentido, las principales politicas para afianzar su desarrollo pueden
resumirse en:a) Lineas de Crédito de Individuos:Destinada a consolidar e incrementar las lineas de préstamos personales,
hipotecarios paralavivienday de los saldos financiados por tarjetas de crédito.A tal fin:l) Sellevaran adelante acciones para
mejorar la venta cruzada con titulares de otros productos y desarrollo de nuevos segmentos de clientes.|l) Se incorporarala opcion
PRESTAMOS PREACORDADOS CON ACCESO TELEFONICO en laventa de paquetes.I1) Se mantendra un monitoreo
permanente de las condiciones de mercado, para adecuar |as caracteristicas del producto y, en particular, de los limites de créditos,
cuando las circunstancias asi |0 ameriten.b) Tarjetas de Crédito y Débito I) Incrementar el volumen de los productos VISA,
MASTERCARD y Tarjeta Débito con atributo MAESTRO, asi como ampliar la zona de coberturade NATIVA NACION, realizar
acciones de anclaje, retencién, fidelizacion, promocién de consumos e incremento de la financiacién.ll) En cuanto atarjetas de
crédito se proyecta aumentar la participacion en el sistema de los productos MASTERCARD y VISA.III) Entre las acciones de
adhesion se destacan promover la constitucion de grupos de afinidad y acuerdos con entidades que agrupen cantidades significativas
de adherentes, la realizacion de campafias de captaci én con tasa introductoria bonificada, €l lanzamiento de nuevos productos, entre
los cuales se destacan VISAMINI, VISA y MASTERCARD PREPAGASY €l desarrollo de nuevos servicios asociados.|V) Entre las
acciones de anclaje se distinguen la promocion 'y enriquecimiento del actual PROGRAMA DE BENEFICIOS, la promocién del
débito automético de servicios, acuerdos con comercios para el ofrecimiento de beneficios especiales para consumos estacional es,
acciones sobre cuentas con escasa 0 nula utilizacion, laimplantacion de servicios tales como laimplementacion en cuotas de los
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consumos en un pago y del saldo deudor y lainclusién de un segundo vencimiento del resumen de tarjeta de crédito y el lanzamiento
de tarjetas prepagas.V) Se mejorarala participacion del BANCO DE LA NACION ARGENTINA en la cantidad de tarjetas activas
con atributo MAESTRO, tanto en adhesion de comercios como en consumos, a través de la promocion y enriquecimiento del actual
PROGRAMA DE BENEFICIOS, acuerdos con comercios para el ofrecimiento de beneficios especiales para captar consumos
estacionales y politicas especificas de comunicacion sobre el producto.VI) Se prevé ampliar lacomercializacion de la Tarjeta
Regional NATIVA NACION en nuevas regiones del interior del pais, dando inicio alas acciones de promocién y venta en las
nuevas UNIDADES NATIVA (Noreste, Noroeste y Patagonia), aplicando similares acciones alas desarrolladas en las regiones
vigentes (sensibilizacion, capacitacion, adhesién de comercios, campafias sobre cuentas haberesy clientes cautivos).VIIl) Se prevé e
desarrollo delamarca NATIV A por canales propios, tradicionales, promociones y paginaweb; asi como impulsar la optimizacion
delos circuitos, aplicaciones y herramientas que faciliten el manejo del producto.VI11) Al propio de tiempo y con caréacter general,
se mantendra un monitoreo permanente de |as condiciones de mercado, para adecuar las caracteristicas de los productos y, en
particular, de los limites de créditos, cuando las circunstancias asi |0 ameriten.OTROS PRODUCTOS Concretar € desarrollo de
nuevos productosy el reposicionamiento de |os productos tradicionales y |os de reciente lanzamiento (cuentas de depositos,
convenios de recaudacion, cajas de seguridad, seguros, entre otros).En materia de cajas de ahorro y cuentas corrientes se procurara
alcanzar una posicion mas competitiva, sustentada en lamejor atencion del cliente, el relanzamiento de pagquetes de productos
mediante la suscripcion de nuevos convenios de pago de haberes y acciones de promaocion directa.Se prevé ampliar la cobertura de
los servicios de recaudacion con captura optica de datos, mediante campafias de difusion y promoviendo el nuevo servicio con
tarjetas identificatorias.Se concluirg, durante el afio 2005, €l programa de ampliacion del servicio de cajas de seguridad iniciado en €l
afio 2003, previéndose incorporar la automatizacion del cobro de las comisiones.En materia de seguros se buscard mejorar la
colocacion de los diferentes subproductos mediante acciones comerciales y de capacitacion, tales como promocion directa sobre
clientes, desarrollo de nuevos productos de segmentos especificos (agro, comercio, industria, embarcaciones, entre otros), como asi
también laimplementacién de canales de venta alternativos (tel efénica, sitio web y red de cajeros autométicos) y suscripcién de
convenios con nuevas compafias aseguradoras.En el marco de |os objetivos de desarrollo de nuevos productos y servicios estan
incluidos las tarjetas de crédito paralas pequefias y medianas empresas, TARJETA UNIVERSITARIA, TARJETA AFIP, paguetesy
nuevos productos de seguros.En el marco de las acciones desarrolladas por el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL se continuara con el programa de bancarizacion de planes sociales (PLAN JEFAS Y JEFES DE HOGAR
DESOCUPADOS) ampliando |a cobertura regional y geogréfica de este servicio.Se buscara incrementar el volumen de negocios
correspondiente a TICKET TOTAL, evaluando € desarrollo de unamarca propia al tiempo que se incorporaraa plan de ventas en
todas las sucursales el producto cheques de viajero. DESARROLLO DE OTROS CANALES ALTERNATIVOS Agilizar la atencion
personalizada de | os clientes que soliciten productos a través del Centro de Contactos, asi como potenciar la venta de productos y
servicios através de promotores, desarrollando ademés campafias central mente planificadas mediante segmentacidn de bases de
clientes, cruzando la utilizacién de los distintos productos y servicios por 10os clientes.Este Gltimo objetivo se desarrollara
coordinando el accionar de las sucursales, el Centro de Contactosy |os promotores, mediante adecuados canales de derivacion.En
materia de Banca Electrénica se espera continuar con lainstalacion de cajeros automaticos en las sucursales faltantes y reforzar las
ubicaciones que alcancen € nivel de saturacion o como consecuencia de laimplementacion de planes sociales, incorporar nuevos
servicios, promocionar e incentivar las transacciones de menor utilizacion, asegurar el uso de la banca hogarefia en clientes con
acceso ainternet e incorporar nuevas funcionalidades, promocionar las Terminales de Autoservicio e incrementar su uso
incorporando nuevas funcionalidades y mejorando |as prestaciones.Se intensificaran las promociones de la RED DE BANCA
ELECTRONICA, DATANET e INTERPYME y el desarrollo de nuevas funcionalidades y servicios.Se buscardincrementar las
adhesiones aNACION EMPRESA 24, incorporando los madul os de pago de tributos aduaneros, transferencias a cuentas de terceros
intrabanco e interbancos, pago de haberes, rendicidn de recaudacion y pago a proveedores.Se mantendray profundizarala
navegacion por perfilesy ofertas en el sitio web, buscando optimizar lainformacion correspondiente a clientes de pegquefias y
medianas empresas y €l agro.En este Ultimo aspecto, se desarrollara la pagina AGRONACION. BANCA INTERNACIONAL En
lineas generales, lasituacion financiera al cierre del Ejercicio 2004 puede considerarse estable, ala espera de la salida de la cesacion
de pagos del GOBIERNO NACIONAL acomienzos del afio 2005, |o que facilitard una paul atina normalizacion de las operaciones
del Arealnternacional y la obtencién de lineas de crédito de bancos corresponsal es para fondear operaciones de comercio exterior.
En tal sentido se prevé desarrollar |as siguientes acciones principales.a) Comercio Exterior:Incrementar |a participacion del BANCO
DE LA NACION ARGENTINA en este segmento, liderando |as operaciones con pequefias y medianas empresas 'y cooperativas,
desarrollar el segmento de personas en |os servicios de érdenes de pago y transferencias y aumentar la participacién de productos
transaccionales de comercio exterior en el segmento de Grandes Exportadores, asi como en la prefinanciacion y financiacion de
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exportaciones.A tal efecto, se prevé profundizar la aplicacion de lared comercial en materia de comercio exterior paratodos los
segmentos de clientes, impulsando un accionar operativo en linea con los objetivos de rentabilidad buscados y mejorar las
prestaciones actual es de productos de comercio exterior con una fuerte accién de capacitacion, promocién y control de las acciones.
b) Relaciones Internacionales.Consolidar el posicionamiento y participacion en cada uno de los mercados en que actlian lasfiliaes,
brindando especial cobertura alos negocios con laREPUBLICA ARGENTINA y promoviendo lainversién desde y hacia nuestro
pais.Paraello:l) Se prevéintensificar el soporte integral en lo comercia y administrativo alas sucursales como método de potenciar
su capacidad competitiva, tanto en materia financiera como de ingresos por servicios, desarrollando los nuevos productos que fueran
necesarios para los fines buscados.Il) En particular, durante el Ejercicio 2005 se proyecta reestructurar y potenciar la Unidad de
Corresponsales del Exterior con vistaaalcanzar un mayor relacionamiento con entidades extranjeras, dando especial atencién ala
Banca L atinoamericana'y también participar en las actividades de promocién en ferias y exposiciones.l1) En el plano local se
asistirdalared comercial de sucursales en €l pais con el objetivo de incrementar la vinculacion de clientes exportadores e
importadores mediante la difusion de los productos ofrecidos por el BANCO DE LA NACION ARGENTINA.c) AreaNortel) Se
buscara identificar |os negocios internacional es que estén vinculados ala compra sin recurso a clientes de los instrumentos de
crédito resultantes de exportaciones a paises donde el BANCO DE LA NACION ARGENTINA tengapresencia.ll) Seimpulsarala
participacion en operaciones estructuradas de compra sin recurso a exportadores del exterior de instrumentos de deuda por
importaciones de clientes argentinos de primera linea, emision de garantias por parte de sucursales en el exterior por cuentay orden
de firmas calificadas en ese ambito y afavor de sus subsidiarias en laREPUBLICA ARGENTINA e instrumentos de crédito
resultantes de exportaciones a paises donde el BANCO DE LA NACION ARGENTINA tenga presenciay de los instrumentos de
deuda por importaciones de clientes argentinos de primeralinea.lll) Se procuraréincrementar las operaciones comerciales con
empresas argentinas radicadas en €l exterior.|V) Con relacién al rubro préstamos, en estas filiales se procuraraincrementar la
participacion en las transacciones comercial es internacionales de empresas argentinas y dar apoyo a las empresas argentinas
radicadas en el exterior paralaventa de productosy servicios.V) Se analizarala posibilidad de brindar mayor asistencia crediticiaa
bancos argentinos y latinoamericanos.d) Area Sur |) Se prevé acrecentar la funcién de nexo en el intercambio comercial que viene
desarrollando el BANCO DE LA NACION ARGENTINA, impulsando a las firmas pequefias y medianas que incursionan en €l
comercio internacional.Il) Se buscaraintensificar la gestion de operaciones de crédito local atendiendo a firmas de primer orden en
cada plaza.lll) En materia de recuperacion de la cartera morosa se continuara la gestién actual utilizando mecanismos de
refinanciacion y extension de plazos.|V) Se impulsaran las gestiones de apertura de anexos operativos dependientes de |as sucursales
de laciudad de Asuncion (REPUBLICA DEL PARAGUAY), de laciudad de Santa Cruz de la Sierra (REPUBLICA DE BOLIVIA)
y delaciudad de Montevideo (REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY), asi como analizar latransformacion en sucursal de la
actual Representacion en la ciudad de Porto Alegre (REPUBLICA FEDERATIVA DEL BRASIL).V) En cuanto alos préstamos de
estasfiliales, laaccion se dirigird aempresas de primer orden, financiamiento de bienes de capital de origen argentino, préstamos
personales, tarjetas de crédito y operaciones de alquiler de bienes durables con opcion a compray descuento de facturas
conformadas.V1) En el segmento banca de personas se profundizard el desarrollo de los productos caj eros automaticos, tarjetas de
crédito, préstamos personales, apertura de cuentas y emision de tarjetas de débito.En |o atinente al comercio exterior, en todas las
filiales se efectuara una constante promocion de nuestros servicios de corresponsalia a bancos argentinos y se procurara fondeo
propio o con lineas de corresponsales a las filial es argentinas para sus operaciones de comercio exterior. GESTION DE
COBRANZASANALISIS DE RIESGO CREDITICIO Se evaluara alos clientes en forma periédica mediante el andlisis de la
informacién contable actualizada y proyecciones econémicofinancieras que permita determinar las fortalezas y debilidades de las
empresasy minimizar €l riesgo através del andlisis del contexto en el cual se desenvuelve la unidad econémica.Serevisaran y
actualizarén las Normas de Clasificacion de Deudores, de Previsiones Minimas por Riesgo de Incobrabilidad y de Garantias,
manteniendo actualizada la normativainterna en la materia.Se avanzara en €l disefio e implementacion, juntamente con Banca
Individuosy Sistemasy Organizacion, del proyecto de preclasificacion automética de clientes para productos relacionados con
banca individuos, herramienta que permitira detectar alertas tempranas de | os clientes/deudores con mayores posibilidades de moray
disminuir consecuentemente los niveles de la misma.Se trabajara en la consolidacion de la modalidad y operatoria del Sistema de
Riesgo Crediticio residente en el Computador Central, procediendo al mantenimiento y control de la exactitud de la base de datos de
clientes.Durante €l Ejercicio 2005 se estima que continuara la gradual y sostenida recuperacion de la economia.En ese marco se
estima que el nivel de mora existente continuara reduciéndose.A fin de atender la problematica de las economias regionales, se ha
implementado el PROGRAMA DE REPROGRAMACION DE DEUDAS PARA PEQUENOS PRODUCTORES
AGROPECUARIOS (deudas de hasta PESOS DOSCIENTOS MIL ($ 200.000) al 30 de junio de 2004), otorgando DIEZ (10) afios
de plazo y tasa bonificada con un adicional de TRES (3) puntos a cargo dela SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA,
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PESCA Y ALIMENTOS, invitando alos gobiernos provinciales a adherir subsidiando hasta TRES (3) puntos més.Parala
administracién de estas reprogramaciones se ha previsto la constitucién de Fideicomisos Financieros.BANCA DE INDIVIDUOS A
través de la Administracion del Fideicomiso Financiero de Activos del BANCO DE LA NACION ARGENTINA se proyecta
mejorar el recupero de acreencias, especialmente mediante la contratacidn de un servicio de identificacion e individualizacion de
personas, que permitird mejorar la base de datos de antiguos deudores morosos.Se preve poner en marcha el proyecto que
concentrara el manejo integral de lamorosidad bajo CUATRO (4) operatorias diferenciadas en funcion del tiempo de lamisma:a)
Administracion de la Premora.b) Mora Temprana.c) Mora Banca Individuos.d) El remanente de |o no cobrado.Respecto a las deudas
mayores a PESOS CUATROCIENTOS MIL ($ 400.000) se continuaré promoviendo el recupero por viajudicial o extrajudicial.
ADMINISTRACION El programa de trabajo planificado comprende:a) Lareduccion de las erogaciones y tiempos de gestion.b)
Respecto a Recursos Materiales, se buscara optimizar laaccion del area mediante €l uso integral del programa de Finanzas'y
Distribucién implementado, que posibilita una ordenada planificacion de las adquisiciones.c) En materia de Construcciones se
buscard aumentar la competitividad con amplia difusion de los [lamados a licitacién en la zona de influencia donde se realizaran los
trabgjos, afin delograr el menor precio de la plaza.Respecto a depositos centrales, laimplementacion del nuevo sistema de control
de inventarios permitird unameor administracion de los materiales.d) En cuanto alos servicios de Casa Central se priorizaran los
mantenimientos preventivos a fin de reducir 10s correctivos.Se implementaran en las sucursales que funcionan en €l paisy en la Casa
Central los cambios indispensables para mejorar la calidad de atencion alos clientes, através de:a) La adecuacion funciona delas
instal aciones existentes y laincorporacion de nuevo mobiliario y elementos previstos en los Manuales de | mplementacion de
Sucursalesy de Identidad Corporativa.b) Laintervencion de la COMISION DE REFUNCIONALIZACION DE SUCURSALES
creada afines del afio 2004.Ademés se implementaran mejoras en los procesos contables en concordancia con los hitos y
subproyectos previstos en el plan informético, siendo lade mayor relevanciala correspondiente alaimplantacién del proyecto de
Contabhilidad Automatica en sucursales, que reemplazara las aplicaciones existentes en la materia. SOPORTE E
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Con €l objeto de eficientizar la gestion operativa se continuara con el desarrollo e
implementacion, entre otros, de los siguientes hitos funcionales y tecnol 6gicos:a) Contabilidad automatica.b) Sitio alternativo propio
de procesamiento.c) Informacién de gestién.d) Actualizacion y mejoramiento de las prestaciones de productos pasivos y tarjetas de
crédito.e) Imagenes de cheques.f) Gestidn de cobranzas.g) Preclasificacién automatica de clientes predictiva para Banca Minoristay
Administracion de solicitudes de altas de cuenta 'y de créditos.L as acciones a desarrollar durante el afio 2005 implicaran la
realizacion de | os siguientes subproyectos, cuyos objetivos son los que para cada uno de ellos se indica:a) Software de
Consolidacion y Control ) En materia de Comercio Exterior se ampliarala cobertura operativa alas sucursales del pais que se
incorporen a plan de ampliacion de cobertura geogréficay su integracion a sistema de consolidacién y control y al sistema de
comunicaciones SWIFT.II) Se avanzard en la administracién del plan de cuentas Unicas en forma centralizada, integrando los
subsistemas contables, eliminando las tareas manuales en las sucursales y centralizando la operativa de capitales minimos.I11) Se
actualizarén y mejoraran las prestaciones funcionales de | os sistemas actual es de administracion de las carteras pasivas (plazo fijo,
depositos judiciales, caja de ahorros, cheques de pago diferido y resumen Unico).lV) Respecto a Préstamos, se dispondrala
administracion de todas |as operaciones en distintas monedas, de |as garantias recibidas y sus vincul aciones con las operaciones
activas, como asi también el monitoreo y control de los parametros de riesgo establecidos.V) En lo atinente a servicios tales como
COMPENSACION ELECTRONICA DE MEDIOS DE PAGO, PAGOSy TARJETAS DE CREDITO se completara el acance del
PROYECTO INFORMATICO DEL BANCO DE LA NACION ARGENTINA, adaptando y actualizando las prestaciones de los
respectivos modulos.V1) Respecto alos Sistemas de Informacion se dispondra la adquisicion e implementacion de una solucion
integral destinada ala provisién de Informacion de Gestién, que comprende indicadores y tableros de control orientados a distintas
dreas de la Institucion, privilegiando la obtencion de rentabilidad por unidad de negocio, producto, clientey canal.VI1) En las
sucursales del interior se continuara con el cambio y utilizacion de latecnologia Cliente/ Servidor mediante la migracién a una
arquitectura de TRES (3) capas con BROWSER como interfaz de usuario yarealizada, incluyendo el desarrollo de proyectos
relativos ala consulta de firmas intersucursales, pagos previsionales y no previsionales, plataforma comercial y aplicativo de
preclasificacién de clientes.b) Infraestructura Tecnoldgical) Se actualizaran equipos, programasy dispositivos de interconexion en
Casa Central mediante larenovacion y actualizacion de laactual plataforma operativa, considerando €l riesgo de obsolescencia.ll)
Se prevé avanzar en un esguema de consolidaci én de servicios mediante laincorporacién de tecnologia BLADE, almacenamiento
centralizado y herramientas de administracién y aumentar la capacidad de lared de datos mediante la extension de accesos ala
totalidad de los puestos, habilitando la posibilidad de implementar servicios convergentes.|1) Respecto del computador central, se
dispondréalaactualizacion del programa de base y de la capacidad de procesamiento en funcion del crecimiento de los nuevos
desarrollos y la proyeccion de necesidades.Se implementard el PARALLEL SY SPLEX afin de maximizar el aprovechamiento dela
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potencia de los computadores centrales instalados.lV) En las sucursal es se dispondra una adecuaci on tecnol 6gica, mediante la
renovacion y actualizacion de la plataforma operativainstalada a partir del afio 2000, a fin de evitar salidas de servicio por
obsolescencia.V) Se dispondralamigracién de enlaces externos a tecnologia I P, afin de estandarizar el protocolo de
comunicaciones con €l objeto de brindar servicios uniformes, flexibles y escalables independientemente del canal por el que se
ingrese.V1) Se establecera unared convergente de voz y datos sobre la red de comuni caciones tendiente a lograr una reduccion de
costos y nuevos servicios.V11) Se reemplazara el actual equipamiento por un sistemaflexibley escalable con posibilidad de
integracion alos sistemas del BANCO DE LA NACION ARGENTINA que permitird dar respuesta a las demandas de
comunicacion através de los distintos canales.V111) En las sucursales del exterior se continuara la actualizacion, estandarizacion y
homogeneizacion de los sistemas informaticos, permitiendo €l procesamiento de todas sus operaciones, incluyendo en esta fase final
alas sucursales dependientes del Area Norte (REPUBLICA DE CHILE Y REPUBLICA DEL PARAGUAY).c) Otros proyectos de
seguridad y normativos Se continuara con laimplantacion de politicas y estandares de seguridad de informacién (CERTIFICACION
SO 17.799), con los subproyectos de redisefio de circuitos administrativos de Casa Central y aplicativo de metodologia para
administracion de proyectos, problemasy cambios. RECURSOS HUMANOS Se prevé mantener la dotacion total sin variantes,
compensando las bajas que se produzcan con laincorporacion de nuevos agentes.Al respecto, se continuara con el
perfeccionamiento de las herramientas de seleccion paralograr los mejores perfiles que se requiera cubrir, sea bajo la modalidad
presencial o adistancia.Se mantendréa el programa de reubicacion y/o reasignacion de tareas para el mejor aprovechamiento de los
recursos humanos requerido por las distintas areas funcionales y de negociosy atendiendo los cambios estructurales que se realicen
durante el Ejercicio 2005.Con relacion a Sistema de Administracion de Recursos Humanos, se avanzaré con las tareas de
descentralizacion del ingreso de informacién y laampliacion del acceso de usuarios.En materia de relaciones laborales y sociales se
prevé ampliar lalinea PRESTAMOS DE VIVIENDA AL PERSONAL incorporando asistencia crediticia por refaccion de vivienda
y reimplementar el SISTEMA DE ADAPTACION PREJUBILATORIO.Durante el Ejercicio 2005 se implementara un nuevo
REGIMEN DE INCENTIVOS que impulse el cumplimiento de las metas fijadas para | os principal es productos activos y pasivos a
lared comercia.Paralelamente, el fortalecimiento de los recursos humanosy el posicionamiento comercial del BANCO DE LA
NACION ARGENTINA requiere de acciones permanentes en materia de capacitacion.En tal sentido, el INSTITUTO DE
CAPACITACION DANIEL A. CASH desarrollaralas siguientes lineas de trabajo:a) Capacitacion paralamejorade lagestion
comercia en las Gerencias Zonales 'y sucursales del pais que comprende los programas destinados a personal de conduccién de las
gerencias zonalesy de las sucursales en el paisy alaconduccion y persona de sucursales relacionados con el cliente.b) Programa de
Induccién.Destinado a capacitar alos nuevos agentes que se incorporen.c) Capacitacion parala promocion y desarrollo de los
recursos humanos.Estos programas persiguen que las posiciones de trabajo de lared de sucursales sean ocupadas por personal
idéneo y adecuadamente capacitado.En todos | os casos, ademés de | os aspectos formativos, se pone énfasis en |os aspectos
operativos, normativos y précticos de la gestion en sucursales.d) Programas de aspirantes a Gerentes, Jefes de Plataforma Operativa,
Jefes de Plataforma Comercial y Jefes de Servicio de Caja.El objetivo central de todos ellos es contar, en un breve plazo, con la
totalidad de cargos ocupados por |0s agentes que hayan superado este proceso.€) Programa de Formacion de Responsables de

Plataf orma Operativa para Sucursales Grandes.Su finalidad sera acrecentar y fortalecer 1os conocimientosy mejorar las condiciones
paraliderar y comunicar de quienes deben desempefiar €l cargo en casas de mayor complejidad operativay organizativa.f) Programa
de Fortalecimiento de Jefes de Area.Incorporado dentro del Programa de Jovenes Profesionales, con el objetivo de mejorar €l
desarrollo de aspectos comerciales en el futuro desempefio del agente.Ademas, se desarrollaran programas de capacitacion
vinculados ala demanda de las diferentes areas, programas especificos para la solucion de problemas operativos de |as sucursales,
programas de formacion y actualizacién de instructores internos.Cabe sefidar que, en concordancia con el PLAN DE MEJORA DE
LA CALIDAD OPERATIVA' Y FUNCIONAL DE SUCURSALES en gecucion desde mediados de 2004, se coordinaran las
acciones de capacitacion, incentivos y distribucion de personal, conforme alos objetivos establecidos en el referido Plan.
PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION Seimplantaran las nuevas funciones asignadas durante el afio 2004, focalizando
los estudios de Marco Estratégico e Investigaciones Econdmicasy Andlisis Estratégicos, con los objetivos y necesidades de las areas
comerciales, priorizando lainformacién de base para mejorar €l andlisis de riesgo, la definicion de diversas asistencias a sectores
productivosy el posicionamiento estratégico del BANCO DE LA NACION ARGENTINA en los distintos segmentos, asi como la
homogeneidad y consistencia de las acciones y objetivos de las empresas afiliadas con |as politicas de la I nstitucion.Ademas, se
comenzaraaimplantar el proyecto de SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION, en concordancia con |os objetivos
establecidos para este Proyecto.Asi también, se avanzara en el desarrollo de las nuevas funciones de control de gestion acorde con la
ampliacion de su alcancey, en particular, la Gestion de Calidad, mediante el desarrollo de accionesincluidas en el Plan de Mejora
de Cdlidad en curso.RED DE SUCURSALESEN EL PAISY OPERACIONES PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD
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OPERATIVA Y FUNCIONAL DE SUCURSALES A mediados del Ejercicio 2004 se aprob6 el PLAN PARA LA MEJORA DE
LA CALIDAD OPERATIVA Y FUNCIONAL DE SUCURSALES €l cual se encuentra en plena gjecucion.El accionar previsto
tiene como objetivo lograr un salto cualitativo en la prestacion de servicios comerciales y operativos en las sucursales, logrando un
pleno aprovechamiento y aplicacion de las plataformas comerciales y operativas disponiblesy una utilizacién plena, racional y
competitiva de |os recursos.En ese marco se buscara consolidar el funcionamiento de las plataformas para acrecentar la capacidad
competitiva, desarrollando las estrategias de implantacion sistematica de las acciones aprobadas en materia funcional, de principales
procesos, atencion al cliente, calidad ambiental, recursos humanos, plataforma comercial, servicio de caja, cajeros automaticos,
calidad informativay plataforma operativa.Se prevé continuar desarrollando el proyecto mediante el COMITE
INTERDISCIPLINARIO DE TRABAJO creado a efecto, en el marco de las responsabilidades asignadas a las Gerencias Zonales y
niveles de conduccion de sucursales, areas centrales y areas de seguimiento y control, asegurando, de esa manera, el cumplimiento
de los objetivos establ ecidos. OPERA CIONES Entre los objetivos fijados para €l afio 2005, se destacan:a) Mg orar la confiabilidad
de los datos obrantes en la Base de Clientes.b) Promover la correcta atencion de la clientela en las plataf ormas operativasy en los
servicios de caja.c) Asignar calidad y oportunidad alainformacion operativa parala administracion centralizaday el pertinente
control.d) Asegurar lanormalizacién de aquellas sucursales cuya plataforma operativay servicio de caja hubiera merecido concepto
no razonable como resultado de los controles internos de auditoria, coadyuvando a dicho proceso, asi como a su posterior
mantenimiento en régimen através de la utilizacion de los distintos mecanismos de fiscalizacion y control (empleo de equipos
normalizadores propiosy visitas especializadas a las sucursales, entre otras), facilitando la puesta en marcha del proyecto de
contabilidad automatica. GESTION LEGAL Se desarrollaran acciones que permitan establecer como objetivos centrales el
sostenimiento de un servicio juridico propio y permanente, con una prestacion integral y eficiente. A tales efectos se fijaran metas
propias de gestion de maneratal que el servicio juridico alcance las mejores condiciones para responder adecuadamente los
requerimientos del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, toda vez que con su intervencion se tutelay recupera una parte
significativa de los activos confiados a la entidad.De | as acciones a emprender paralograr tal objetivo merecen destacarse:a)
Implementar el concepto de servicio de gestion judicial integral y sostener el concepto de asesoramiento permanente, perfeccionar
los circuitos de gestion, establecer procesos de informacion, evaluacién y cuantificacién econdmica de la carterajudicial.b)
Optimizar las prestaciones através de las distintas representaciones legales del pais, discontinuando la asignacion de causas
tercearizadas, manteniendo su intervencidn hasta tanto agoten las gestiones procesal es que se encuentran en tramite.c) Perfeccionar
la gestion mediante la creacion y adecuaci dn de manual es especificos que establezcan pautas, procedimientosy lineamientos
representativos de toda la gestion, acordes con la normativa general interna dispuesta.d) Implantar en el ambito referido ala Gestion
Legal, el MANUAL PARA EL SEGUIMIENTO DE LA GESTION JUDICIAL (ADVOCATUS), afin de generalizar lacargade
todala carterajudicial, proyectando conocer en tiempo real el estado de tramitaciones de proceso (estado actual del juicio) siendo
factible ademés establecer estadisticas respecto ala cantidad de procesos, tipo de proceso y montos comprometidos, entre otros.
PRESUPUESTO 2005 Distribucion Administrativa del Presupuesto Jurisdiccién:50 MINISTERIO DE ECONOMIA Y
PRODUCCION Entidad:005 BANCO DE LA NACION ARGENTINA Programa: 16 Crédito de Promocion Agropecuariay para el
Comercioy lalndustria Tipo Clas. Cons. Denominacion Estimacion 15 Ingresos de Operacion 1.129.613.536 2.0 Venta Bruta
1.129.613.536 TOTAL ENTIDAD 1.129.613.536 #
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