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L egislacion Nacional

MINISTERIO DE TURISMO Decreto 1067/2013 Decretos N° 357/2002 y N° 821/2012. Modificaciones. Bs. As,

1/8/2013 VISTO e Expediente N° STN:0000033/2013 del Registro del MINISTERIO DE TURISMO, y CONSIDERANDO:
Que por €l Decreto N° 357 de fecha 21 de febrero de 2002, sus modificatorios y complementarios, se aprob6 el organigrama de

aplicacion dela Administracion  Plblica Nacional centralizada hasta nivel de Subsecretaria, entrelosque  se encuentran los
referidos a MINISTERIO DE TURISMO, paracumplir conlas  responsabilidades que le son propias, estableciendo sus
competencias. Que mediante el Decreto N° 821 de fecha 29 de mayo de 2012 se aprob6 la estructura  organizativa de primer
nivel operativo del MINISTERIO DE TURISMO. Que en orden alaimportancia del desarrollo de politicas de proteccion al
turistay de calidad del sector turistico nacional y con el objeto de proveer alaconsolidacion del Sistema Argentino de Calidad
Turistica, resultanecesario  modificar el Decreto N° 357/02 a efectos de dotar a MINISTERIO DE TURISMO  de una unidad de
coordinacion de dichas politicas publicas, creando paraello  |aSUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA dependiente de la
SECRETARIA DE TURISMO delacitada Cartera. Que con miras a unaapropiaday eficiente consecucion de los objetivos
fijados paradicha Subsecretaria, y en aras a promover laactiva participacion del - ESTADO NACIONAL en €l desarrollo de
politicas de calidad y de proteccion de  los usuarios, deviene indispensable la creacidn de la Direccion Nacional de  Agencias de
Vigjes, con la consecuente adecuacion de laresponsabilidad primaria  y acciones de la actual Direccion Nacional de Calidad
Turistica.  Que por otra parte, resulta necesario autorizar laincorporacion de UN (1)  cargo de conduccion en el ambito del
MINISTERIO DE TURISMO. Que las modificaciones previstas posibilitaran el aumento de lacapacidad  derespuestay dela
calidad de gestion del MINISTERIO DE TURISMO. Quela SUBSECRETARIA DE GESTION Y EMPLEO PUBLICO dela
SECRETARIA DE GABINETE Y COORDINACION ADMINISTRATIVA delaJEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS hatomado laintervencién de su competencia.  Que la Direccion General de Legislacion y Asuntos Juridicos del
MINISTERIO DE TURISMO hatomado laintervencion que le compete. Que la presente medida se dictaen virtud de las
atribuciones emergentesdel  articulo 99, inciso 1, delaCONSTITUCION NACIONAL y delosarticulos6°y 10 delalLey N°
26.784. Porello, LA PRESIDENTA DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:Articulo 1° — Sustitiyese del Anexo | a
articulo 1° del Decreto N° 357 de fecha 21 de febrero de 2002, sus modificatorios y complementarios —Organigrama de
Aplicacion delaADMINISTRACION PUBLICA  NACIONAL centralizada— el Apartado XXV correspondiente al
MINISTERIO DE TURISMO, €l que quedara conformado de acuerdo al detalle obrante en laPlanillaAnexa aeste articulo,
gue forma parte integrante del presente decreto.Art. 2° — Incorpéranse al Anexo Il del articulo 2° del Decreto N° 357/02, sus
modificatoriosy complementarios —Objetivos—, en el Apartado XXV, los objetivos de la SUBSECRETARIA DE CALIDAD
TURISTICA dependiente de la SECRETARIA DE TURISMO del MINISTERIO DE TURISMO,  de conformidad con el detalle
obrante en laPlanillaAnexaaeste articulo, que forma parte integrante del presente decreto.Art. 3° — Sustitiyese el Anexo |
aprobado  por € articulo 1° del Decreto N° 821 de fecha 29 de mayo de 2012, de conformidad  con la Planilla Anexa a este
articulo, que forma parte integrante del presente  decreto.Art. 4° — Sustitlyese del Anexo |l aprobado por el articulo 1° del
Decreto N°© 821/12, la parte correspondiente  ala Direccion Nacional de Calidad Turistica, e incorpéranse la Responsabilidad
Primariay Acciones de la Direccion Nacional de Agencias de Vigjes delaSUBSECRETARIA  DE CALIDAD TURISTICA dela
SECRETARIA DE TURISMO del MINISTERIO DE TURISMO,  de acuerdo con las Planillas Anexas a este articulo que forman
parte integrante  del presente decreto.Art. 5° — Modificase ladistribucion  del Presupuesto General dela Administracion
Nacional - Recursos Humanos,  en la parte correspondiente ala Jurisdiccion 53 - MINISTERIO DE TURISMO para €l Ejercicio
2013, de acuerdo con €l detalle obrante en las Planillas Anexas  aeste articulo que forman parte integrante del presente decreto.
Art. 6° — Faclltase al titular del MINISTERIO DE TURISMO aaprobar UN (1) cargo de conduccion en el ambito de  esa
Jurisdiccion.Art. 7° — El gasto que demandeel  cumplimiento de esta medida ser& atendido con cargo alas partidas
presupuestarias  especificas de la Jurisdiccion 53 - MINISTERIO DE TURISMO, parael presente  gjercicio.Art. 8° —
Comuniquese, publiquese, dése alaDireccién Nacional del Registro Oficial y archivese. — FERNANDEZ DE KIRCHNER.
— Juan M. Abal Medina. — CarlosE. Meyer. PlanillaAnexaal articulo 1°XXV. MINISTERIO DE TURISMO-
SUBSECRETARIA DE COORDINACION- SECRETARIA DE TURISMO- SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
TURISTICO- SUBSECRETARIA DE PROMOCION TURISTICA NACIONAL- SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA
Planilla Anexaal articulo 2°XXV. MINISTERIO DE TURISMOSECRETARIA DE TURISMOSUBSECRETARIA DE CALIDAD
TURISTICAOBJETIVOS:1. Entender en las politicas de calidad del sector turistico nacional yen la consolidacion del Sistema
Argentino de Calidad Turisticaorientado haciala calidad y mejora continua, el desarrollo equitativoy respetuoso del medio ambiente
e identidad de sus habitantes.2. Entender en la proteccidn del usuario de servicios turisticos através del registro y autorizacion de
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operacion de los prestadores,gjerciendo €l control de los agentes de vigjes, los prestadores del sistema turistico de tiempo compartido
y los prestadores de turismoestudiantil.3. Consolidar una oferta de excelencia en €l sector turistico por lagficienciay desempefio
productivo del capital humano a través deldesarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y competenciasparticulares.4.
Fortalecer las relaciones entre el MINISTERIO DE TURISMO, lasingtituciones educativas, €l sector productivo, |os organismos
publicosde turismo y las cAmaras 'y asociaciones del sector en |os temas deincumbencia de la Subsecretaria. 5. Asistir al Secretario
de Turismo en la consolidacion y expansion del método  alternativo de resolucion de controversias alo largo del territorio nacional,
con miras afavorecer alos usuarios por su pronta respuestay alentar la eficiencia en la prestacion de servicios de las agencias de
vigies.PlanillaAnexaa articulo 3°Planilla Anexa a articulo 4°MINISTERIO DE TURISMOSECRETARIA DE TURISMO
SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICADIRECCION NACIONAL DE CALIDAD TURISTICARESPONSABILIDAD
PRIMARIA:Asistir ala Subsecretaria en las estrategias institucional estendientes ala mejora de la calidad de las prestaciones
turisticas,estableciendo y controlando estandares de calidad en €l marco deldesarrollo sustentable del sector.Asistir ala Subsecretaria
en laimplementacion de los procesos dedisefio y puesta en marcha del Sistema Argentino de Calidad Turisticayel Plan Federal de
Capacitacion.Promover programasy acciones que permitan el desarrollo y laoptimizacién de los recursos humanos del sector
turistico, encoordinacién con organismos internacionales, nacionales, provinciales ymunicipalesy con entidades privadasy
educativas del sector turistico. ACCIONES:1. Entender en €l disefio e implementacion del Plan Nacional de CalidadTuristica,
proponiendo procesos escalonados de distincion y decertificacidn parala obtencion de la marca de calidad, efectuando
suactualizacion conforme ala evolucién del mercado turistico.2. Determinar estandares de calidad internacional mente
competitivospara las empresas, |os productos y/o |os destinos turisticos,definiendo |os mecanismos de cumplimiento e indicadores
de evaluacionnecesarios.3. Coordinar la evaluacion periodicadel Sistema Argentino de Calidad Turistica, atento su evoluciony la
del mercado turistico.4. Asistir ala Subsecretaria en €l incremento de la competitividadturistica mediante planes y programas de
capacitacion de recursoshumanos que permitan el desarrollo sustentable del turismo, conresguardo del patrimonio natural y cultural
en el dmbito federal.5. Desarrollar acciones de educacion, formacion, concientizacion ysensibilizacion turistica paralos actores
vinculados a la actividad,generando el trabajo en red integrando |os sectores académico,productivo y alos organismos regionalesy
provinciales de turismo conel fin de adecuar |os productosy servicios turisticos existentes a lasnuevas exigencias de la demanda de
laexcelenciay calidad.6. Disefiar, gjecutar y controlar las acciones de capacitacién enmodalidad virtual, brindando asistencia técnica
y formacién permanenteen la creacion y gestion de proyectos y actividades a equipos detrabajo y comunidades de aprendizaje en los
ambitos provinciales ynacionales.7. Asistir ala Subsecretaria en |as relaciones institucional es,publicas y privadas, através de la
instrumentacion de convenios,planes, programas 'y proyectos sobre educacion, capacitacion y calidad. DIRECCION NACIONAL
DE AGENCIAS DE VIAJESRESPONSABILIDAD PRIMARIAIntervenir en el registro, lafiscalizaciony el control de
losprestadores de |os servicios turisticos, haciendo observar elcumplimiento de las normas legales y reglamentarias vigentes en
lamateria, alos efectos de asegurar la proteccion del usuario.Entender en la resolucion de controversias entre prestadores turisticos y
usuarios derivadas de contratos turisticos. ACCIONES: 1. Intervenir en €l registro y autorizacion de operacion de losprestadores de
servicios turisticos sobre los que el Ministerio tienecompetencia.2. Fiscalizar alos prestadores de servicios turisticos sobre |os queel
Ministerio tiene competencia, generando un Registro de Infractores.3. Intervenir a solicitud de parte en laresolucion de
controversiasentre prestadores turisticos y usuarios derivadas de contratosturisticos.4. Intervenir en sumarios de oficio u originados
en denuncias deterceros contra agencias de turismo, prestadores del sistema turisticode tiempo compartido o terceros no habilitados
pararealizar esaactividad turistica.Planilla Anexaal articulo 5°PRESUPUESTO 2013JURISDICCION 53 - MINISTERIO DE
TURISMOPROGRAMA 01 - ACTIVIDADES CENTRALESRECURSOS HUMANOSCARGO O CATEGORIACANTIDAD
DECARGOSHORAS DE CATEDRAPERSONAL PERMANENTEPersona del Sistema Nacional de Empleo Piblico (SI.N.E.P.)
Al Subtotal Escalafén1TOTAL DEL PROGRAMA1PRESUPUESTO 2013JURISDICCION 53 -
MINISTERIO DE TURISMOPROGRAMA 16 - DESARROLLO Y PROMOCION DEL TURISMO NACIONALRECURSOS
HUMANOSCARGO O CATEGORIACANTIDAD DECARGOSHORAS DE CATEDRAPERSONAL PERMANENTE
AUTORIDADES SUPERIORES DEL PODER EJECUTIVO NACIONAL Subsecretariol
Subtotal EscalafénlPersonal del Sistema Nacional de Empleo Piblico (SI.N.E.P.)A1Subtotal Escalafon1TOTAL DEL
PROGRAMA2PRESUPUESTO 2013JURISDICCION 53 - MINISTERIO DE TURISMOPROGRAMA 18 - PRESTACIONES
TURISTICASRECURSOS HUMANOSCARGO O CATEGORIACANTIDAD DECARGOSHORAS DE CATEDRAPERSONAL
PERMANENTEPersonal del Sistema Nacional de Empleo Publico (SI.N.E.P.)F-2 Subtotal Escalafén-2TOTAL
DEL PROGRAMA-2
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