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L egislacion Nacional

LEY 24140 SERVICIO TELEFONICO Periodos en que no se prestare el servicio telefonico. Prohibicion de cobro
de abonos sanc. 23/9/1992; promul. 13/10/1992; publ. 20/10/1992 El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina
reunidos en Congreso, etc., sancionan con fuerzadeley:  Art. 1.- Prohibese alas empresas concesionarias de servicios publicos
telefonicos el cobro de abonos a los usuarios durante aquell os periodos en que éstos no gozaren efectivamente del servicio
respectivo en condiciones normal es de operatividad, siempre que |os mismos hubieran reclamado previamente en forma fehaciente u
otros medios de pruebas aprobados por la Comision Nacional de Telecomunicaciones la reparacion pertinente ante la oficina
comercia delaprestataria correspondiente a su domicilio.  Art. 2.- El Poder Ejecutivo reglamentarala presente ley dentro de los
treinta (30) dias de su publicacion, a efectos de instrumentar la debida intervencién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.  Art. 3.- Las empresas concesionarias de servicios publicos telef onicos adoptaran los recaudos pertinentes
paralaentregaalos usuarios de copiafiel de los reclamos por reparaciones del servicio efectuados por éstos, debidamente fechada,
selladay firmada por personal delaempresaprestataria.~ Art. 4.- A los efectos de la aplicacion de la presente ley, se entendera
por: "Abong": Compensacion econdmica exigible en forma periddicaal usuario del servicio telefonico domiciliario por lasola
puesta a disposicion de dicho servicio.  "Usuario": Al titular de unalineatelefénica conforme las normas en vigencia, o a inquilino
de éste con contrato vigente que acreditare fehacientemente tal circunstancia. " Goce efectivo del servicio telefénico": Lasola
puesta a disposicion del servicio por parte de la empresa concesionaria correspondiente, con independencia de su utilizacion
concreta o no por parte del usuario. "Condiciones normales de operatividad": La posibilidad real de efectuar y recibir llamadas por
parte del usuario en condiciones razonablemente adecuadas para el cumplimiento de lafinalidad del servicio publico telefénico.

Art. 5.- Lapresente ley entrarden vigencia a partir de su publicacion.  Art. 6.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.  MARTINEZ -
MENEM - PEREYRA ARANDIA DE PEREZ PARDO - PIUZZI.
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