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Demanda de Dafios y Perjuicios Solicitando Reintegro de Pagos en Cuotas contra
Comercio, Banco y Tarjeta de Crédito

INICIA DEMANDA POR DANOSY PERJUICIOS. LEY 24.240. PROCESO SUMARISIMO.

Sefior Juez:

, DNI por mi propio derecho, constituyendo domiciliolegal en vy electrénico , junto ami letrada
patrocinante, Dra. _ ,T°_ F°__ mepresentoy anteV.S. respetuosamente digo:
I.- COMPETENCIA

Lacompetenciade V.S. surge en este caso por ser vulnerados los derechos del usuario y consumidor amparados por la Constitucién
Nacional, y asi también conforme lo establecido por la Ley 24.240, toda vez que €l domicilio de las demandadas radica en esta
Ciudad.

[1.-OBJETO

Por las consideraciones de hecho y de derecho que expondré en los capitul os siguientes, vengo iniciar forma demandaen los
términosdelaley 24.240contra___ (CUIT ), condomicilioen__ , BANCO (CUIT ___ ) condomicilioen
_____,ycontra____.porlasumade PESOS por incumplimiento de las obligaciones que encuentran sustento en laLey
24.240, todo €llo basado en hechosy el derecho que seguidamente paso a exponer, solicitando aV.S. disponga la correspondiente
restitucion -en forma integra-de la suma de dinero reclamada ? con mas la tasa de interés legal correspondiente- que indebidamente
hubiera percibido, actuando, en contradiccion flagrante con las normas de orden publico que rigen la prestacion del servicio que
brindan las empresas. Més el dafio punitivo correspondiente, y la compensacion en concepto de dafio moral. Todo lo solicitado, con
expresa condena en costas.

I11.-HECHOS

Queenfecha [/ [/ contraté el servicio de gimnasio que brinda el establecimiento ,Stoen .

El pago de dicho servicio se efectud con latarjeta de crédito del Banco en__ cuotasde$ |, cuyasumatotal asciende a
Pesos .

El diamiércoles /| el gimnasio denunciado cierra sus puertas en virtud de la pandemiay en virtud de las disposiciones
vigentes relativas al ASPO.

En razén de ello, y dadas las circunstancias de publico y notorio conocimiento relacionadas con la emergencia sanitaria cuya
extension se continliainformando semanaasemanadecidoen / /  solicitar labajadel servicioy larestitucion de los meses
abonados, meses en los cuales no percibi € servicio contratado y la empresa se enriquecié sin causa mediante el cobro de un servicio
gue, tal como mencioné, no se esta percibiendo.

Asi las cosas, laempresa mediante correo electronicodel _ //  yatravésdelacuenta_ @f  meinforma

?Estimada, gracias por tu contacto, tu Membrecia fue dada de baja, tené en cuenta que al haber realizado una compra en cuotas,
quien financia dicha compra es tu tarjeta, podremos realizar la devolucion de la compra una vez que podamos retomar €l servicio
presencial en sedes.?

Seguidamente al observar en los meses consecutivos el cobro de la cuota mencionaday habiéndose procesadoenfecha /[
laBAJA del servicio contratado -sin una nota de crédito ami favor por parte del establecimiento me comunico nuevamente alos
fines de que me brinden una explicacion.

Esasiqueel dia_/ / el gimnasio meinformamediante correo electrénico que continuaréd con el cobro audido puesto que no
puede generar una nota de crédito por continuar €l gimnasio cerrado.

Desde ya, comprendo que se escudan en una causal de «fuerza mayor» que los ampara frente a lafalta de prestacion del servicio,
pero ello no implicaque deba existir de parte_ un enriquecimiento sin causa que en la actualidad genera un perjuicio econémico
en mi contra.

En virtud de ello, la excusa de encontrarse €l establecimiento cerrado impidiendo ello ladevolucion del dinero abonado no puede
proliferar, toda vez que no se precisa una apertura para efectuar una nota de crédito ami favor.

Del mismo modo, lafaltade ingresos que alega el gimnasio tampoco resulta totalmente cierta ya que el mismo continud percibiendo
el abono de todos aguell os pagos realizados tanto con crédito como por débito automatico con lo cual podrian haber devuelto el
importe atiempo sin haberme obligado ainiciar la presente accién.

Por otro lado, pongo de relieve los tratos que he recibido mediante |os correos el ectronicos que adjunto ala presente denuncia-, los
mismos resultan harto evidente que fueron meramente dilatorios, en ninglin momento recibi una respuesta certera, sino mas que
excusas inentendibles como que estaban cerradosy por ello no se podia ?efectivizar? la devolucion del importe reclamado.
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Finalmente y cansada por la situacion, reiteré misreclamosen el mesde____ sin unavez més obtener informacidn cierta, claray
detallada respecto de mi situacion.

Ademés, destaco la poca vocacion conciliatoriade  que en ninglin momento me ofreci6 diferir 1os pagos ya debitados de mi
tarjeta de crédito, para unavez que se realizarala apertura oficial, pudiendo gozar del servicio unavez levantado el ASPO.

En el marco descripto, y sin obtener respuesta alguna de las empresas denunciadas decido interponer un reclamo ante el Servicio de
Conciliacion Previa COPREC ?N° Expediente , y supuse equivocadamente que interponer una denuncia administrativa? que
podria derivar en una posible multa paralas denunciadas- € erceria algun tipo de respeto y/o temor ante la posible coercién
administrativa, y podriaasi hacer valer mis derechos como consumidor y tratar de solucionar este tema..

Sin embargo no fue asi.

V.- FUNDAMENTACION JURIDICA DEL RECLAMO

A.- Aplicacion de laLey 24.240 a presente reclamo. Legitimacion activa.

El art. 1° delaLey 24.240 establece que: ?Se considera consumidor ala personafisica o juridica que adquiere o utiliza, en forma
gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social. Queda equiparado
al consumidor quien, sin ser parte de unarelacién de consumo como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o
servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social?.

Por su parte, € art. 3° delaLey 25.065 de Tarjetas de Crédito, establece que ?Las relaciones por operatoria de Tarjetas de Crédito
quedan sujetas ala presente ley y supletoriamente se aplicaran las normas de los Cadigos Civil y Comercia delaNaciony delaley
de Defensa del Consumidor (Ley 24.240)7.

En este sentido, surge palmariamente de la documentacién acompariaday de lo ya manifestado que estableci unarelacién de
consumocon ____, por el servicio de gimnasios que presta. Por otro lado, surge que soy titular de latarjetade crédito?  ?
emitidapor el BANCO |, motivo por €l cua en el caso de autos estamos en presencia de unarelacion de consumo, y por ende,
poseo legitimacion activa para reclamar en lostérminos de laLey 25.065 y 24.240.

Pues bien, hamanifestado la jurisprudencia en relacion alarelacién entre cliente y gimnasio que 2(?) Y a que no caben dudas que la
relacién que se establece entre la persona que explota un establecimiento deportivo -como lo es un gimnasio-y quien asiste a mismo
en carécter de afiliado, resulta ser nada menos que un usuario involucrado en unatipica relacién de consumo.? (Boc Paula Andrea ¢/
Piatti Ignacio Gabriel y otros & dafiosy perjuicios Tribunal: Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, Sala/Juzgado: B, Fecha:
28-dic-2016, Cita: MJJU-M-102585-AR | MJJ102585 | M JJ102585).

En el art. 1094 del Cad. Civil y Comercial de la Nacion se fijaron criterios claros para lainterpretacion de las normas protectorias
del consumidor.

Por un lado, se estableci6 que las relaciones de consumo deben interpretarse conforme a principio de proteccion del consumidor, a
lo cual, debe sumérsele el criterio de la solucion més favorable en caso de que existiese dudas con respecto ala aplicacion del
Cadigo o de las leyes especidles.

Por otro lado, reforzando |o anteriormente mencionado, en el art. 1095 se dispuso lainterpretacion de los contratos de consumo en €l
sentido mas favorable para el consumidor.

En este punto, no debe soslayarse que larelacion de consumo encuentra su fundamento en lo establecido en el art. 42 dela
Constitucion Nacional, por lo cual, a ser la fuente directa de la relacion de consumo, guarda un lugar de preeminenciaa momento
de interpretarse juntamente con otras normas.

Por 1o expuesto, me encuentro ampliamente legitimada para actuar en virtud de la normativa citaday en consonancia con los hechos
citados.

B.- Legitimacion pasiva. Las demandadas son proveedores en los términos de la Ley 24.240.

De conformidad con el art. 2° de laLey 24.240, se entiende por ?proveedor? a ?la persona fisica o juridica de naturaleza publica o
privada, que desarrolla de manera profesional, aun ocasionalmente, actividades de produccién, montaje, creacion, construccion,
transformaci on, importacion, concesion de marca, distribucion y comercializacién de bienesy servicios, destinados a consumidores
0 usuarios. Todo proveedor esté obligado al cumplimiento de la presente ley?.

Asi, ofrece a publico servicios de profesionales y técnicos paralarealizacién de préacticas deportivas. En gjercicio de dicha
actividad comercial se suscriben con los usuarios contratos por adhesién a clausulas y condiciones predispuestas. En esta situacion,
lamodalidad de contratacién y el pago se efectlia con dos modalidades: a) mediante débito mensual en tarjeta o cuenta bancariade
cada usuario, con contratacion minimapor __ renovable autométicamente. Y b) mediante Tarjeta de crédito en planes de cuotas que
se cobran en forma mensual, también con contratacion minimapor __.

En dicho marco, no cabe lugar adudas lacalidad de proveedor de____, lajurisprudencia ha entendido ?Larelacion entre el
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establecimiento y quien transita dentro del lugar y utiliza sus instalaciones es la de un usuario involucrado en unatipica relacion de
consumo?(?S.R.A ¢/ L.W.A gdafiosy perjuicios? (MJ-JU-M-120768-AR | MJJ120768 | M JJ120768).

En este contexto, respecto de la calidad de proveedores del Banco y la Procesadora intervinientes, lajurisprudencia ha sefialado que
?En la prestacion del servicio de tarjeta de crédito intervienen ambas codemandadas, no sdlo en cuanto lo publicitan y ofrecen al
usuario, sSino en tanto participan concretamente en su funcionamiento con las modalidades sefialadas, con o cual obtienen una
ventaja o utilidad, de manera que deben ellas asumir el riesgo empresario insito en tal actividad y responder conjuntamente ante el
destinatario del servicio. De otro modo no se cumpliriael designio constitucional hoy plasmado en €l art. 42 de nuestra Ley
Fundamental, en tanto reconoce alos consumidores y usuarios de bienesy servicios €l derecho ala proteccién de sus intereses
econdmicosy a condiciones de trato equitativo y digno? (CNCom, Sala C, 21/05/1998, ?Jaraguionis, Nefi c. Banco de Boston y
otro?, AR/JUR/3230/1998).

En consecuencia de lo expuesto, no caben dudas que las demandadas en autos tienen | egitimaci én pasiva respecto de los hechos
narradosen autos.  es el proveedor con quien contraté el servicio, por su parte el BANCO es laentidad bancaria
emisora de latarjeta de crédito con la cua se abond el servicio, y por su parte__ eslaadministradora de latarjeta de crédito
mencionaday quien se encarga de procesar |os datos de las compras y fue ante quien desconoci el consumo por servicio no prestado.
Todas las empresas citadas son responsables solidarias en los términos del Art. 40 de laLey 24.240 y deben responder frente alos
dafios y perjuicios que ocasionaren a esta parte por su actuar negligente, inoperante y en clara vulneracién a mis derechos como
consumidora.

C.- Respecto delaconductadel BANCO . ?bancoemisor-y ? __ ?, -Tarjetade Crédito-:
Dadas las circunstancias relatadas, cabe destacar que realicé el desconocimiento delosconsumosanteBANCO _ y_ los
cuales no fueron procesados y continuaron figurando en losresimenes de losmesesde .
A mayor abundamiento, destaco que el desconocimiento fue efectuado mediante lapéginawebde  completando el formulario

correspondiente de desconocimiento, en el cual pude aclarar que el mismo se realizaba por ?servicio no prestado?.

Claro esta que la conducta de laemisoray de latarjetaintervinientes tuvo origen en el hecho de que el desconocimiento se proceso
fueradel plazo establecido por laLey de Tarjetas de Crédito.

Ahorabien, primeramente la suspensién de actividades como la desarrollada por €l gimnasio involucrado no se hallaba claraafines
de marzo/principios de abril cuando la mayoria de la poblacion estipulaba un pronto retorno ala actividad normal.

En este sentido, una gran incertidumbre rodeaba el desarrollo del servicio por lo que dificilmente como usuaria podia conocer que la
prestacion contratada no se iba a prestar en forma debiday por tanto existir la posibilidad de impugnar € resumen atiempo 'y
conforme lo estipulado por la Ley de tarjetas de crédito.

Asi las cosas, frente ami reclamo ni el banco emisor ni la procesadora dieron respuesta alguna a mi genuina solicitud, resulta
importante destacar en este marco que en casos similares la jurisprudencia ha manifestado: 2(?) el hecho que el usuario no efectle
observaciones en tiempo y forma, no impide la posibilidad de obtener la rectificacion del saldo por cuanto su aprobacidn no implica
una declaracion de voluntad negocial, en sentido técnico, sino que solo es una manifestacion de verdad que tiene natural eza
confesoria de un hecho pasado. Por €llo, es factible impugnar lavalidez del consentimiento o reconocimiento de unarelacion falsao
errénea, s se han cometido graves abusos con base en €l gercicio de lafacultad unilateral y discrecional del banco deregistrar en la
cuenta de su cliente cualquier débito, aunque sea discutible o inexistente. (?) (CNCom., SalaA, del 17.02.04, Avan SACI ¢/ Banco
Tornquist).Cam. Nac. Com. SalaF ?Lastra, Héctor Avelino y otro c/ABN AMRO Bank NV Suc. Argentina s/ordinario?, sentencia
del 24/05/2011, Citadigital: EOLJU155341A, .

En virtud de lo expuesto, solicito se considere alas mencionadas solidariamente responsable de |a falta de restitucion de los importes
reclamados y por tanto procedan arestituirme el monto abonadode $ __ actualizado con mas los intereses correspondientes, ya
gue los meses que retuvieron la suma aludida ha generado una depreciacion econémica grave y en mi perjuicio, no solo por los
incumplimientos descriptos desarrollados por _, sino también por lainoperanciadesplegadaporBanco 'y~ queson
solidariamente responsables en razén de la modalidad de pago del servicio seleccionada.

D.- Lacargade laprueba

En el caso de autos existe unainversiéon de la carga de la prueba, estando en cabeza de las demandadas, frente alos hechos
denunciados, la obligacion de demostrar que |os hechos fueron ocasionados por mi parte.

Asi las cosas, larecepcion en laLey 24.240 de las cargas probatorias dindmicas no se limita al ambito probatorio, sino que también
se hace extensiva en materia de principios procesales.

?Al encontrarnos frente a una relacion de consumo, como consecuencia de la hiposuficienciadel consumidor frente a proveedor,
cabe relevarlo de formalismo en la produccién de la prueba? (CNCiv., SalaL, 16-10-2012, isciglio, Leonardo Rafael ¢/ Modo
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Transporte Automotor?, AP/JUR/3950/2012). Asimismo se ha dicho que el principio de la carga probatoria dinamicaimpone la
prueba ala parte que se encuentra en mejores condiciones para producirla, ?pues ambos litigantes estan obligados a colaborar en €l
esclarecimiento de la verdad juridica objetiva?2(CNCom, Sala C, 2/10/2007, ?Moderfloor S.A. ¢/ HSBC Banck Argentina?).

E.- Violacién de alos Arts. 4y 19 delaLey 24.240

Conforme lo explicitado precedentemente alas claras se observa en el accionar descripto una flagrante violacion de lo dispuesto en
los Arts. 4°y 19 de laLey N° 24.240, que disponen:

Art. 4°: ?Quienes produzcan, importen, distribuyan o comercialicen cosas o presten servicios, deben suministrar alos consumidores
0 usuarios, en forma ciertay objetiva, informacion veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los
mismos?.

Art. 19: ?Quienes presten servicios de cualquier natural eza estén obligados a respetar 10s términos, plazos, condiciones,
modalidades, reservasy demas circunstancias conforme alas cuales hayan sido ofrecidos, publicitados o convenido?.

Dadas |as circunstancias narradas, no puede soslayarse que del andlisis de las actuaciones que la empresa haya suministrado la
informacion cierta, claray detallada correspondiente a la devolucion pertinente de las cuotas abonadas por €l servicio contratado y
no percibido.

Asi, sobre el proveedor pesala carga de probar que ha cumplido con el deber de informacién que la norma pone a su cargo, maxime
cuando nos referimos a una modificacion de caracter esencial en las condiciones de prestacion del servicio, con lo cua su deber es
aln mayor.

Cabe sefialar que ?en la especie?se trata de unainfraccion a Art. 4, donde la constatacion de los hechos hace nacer por si y como
principio laresponsabilidad del infractor, de tal manera que no se requiere dafio concreto sino simplemente el incumplimiento de lo
prescripto por laley y, por ello, su apreciacion es objetivay se configura por la simple omisién, que basta por si misma para tener
por verificadalaviolacion de la normaen cuestion.

En este sentido, el art. 42 de la Constitucién Nacional, establece: 2L os consumidoresy usuarios de bienesy servicios tienen derecho,
en larelacion de consumo, ala proteccidn de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a unainformacion adecuaday veraz; ala
libertad de eleccidn, y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran ala proteccion de esos derechos, ala
educacioén para el consumo, ala defensa de la competencia contra toda forma de distorsién de los mercados, a control de los
monopolios naturalesy legales, a delacalidad y eficiencia de los servicios publicos, y ala constitucion de asociaciones de
consumidoresy de usuarios. Lalegislacion establecera procedimientos eficaces parala prevencion y solucién de conflictos, y los
marcos regul atorios de los servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de
consumidoresy usuariosy de las provincias interesadas, en |os organismos de control.?.

Asimismo, es dable poner de relieve teniendo en consideracidn los sucesos relatados, |a existencia de un contrato de consumo de
adhesion, deben reputarse abusivas en los términos del art. 37 de la Ley 24.240 las clausul as que desnaturalicen las obligaciones o
limiten laresponsabilidad por dafios; las clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor o amplien los
derechos de la otra parte y las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga lainversion de lacargade la pruebaen
perjuicio del consumidor.

El art. 8 bis de laLey 24.240 dispone ?Trato digno. Practicas abusivas. L os proveedores deberan garantizar condiciones de atencion
y trato digno y equitativo alos consumidores y usuarios. Deberan abstenerse de desplegar conductas que cologuen alos
consumidores en situaciones vergonzantes, vejatorias o intimidatorias. No podran g ercer sobre los consumidores extranjeros
diferenciacion alguna sobre precios, calidades técnicas o comerciales o cualquier otro aspecto relevante sobre los bienesy servicios
que comercialice. Cualquier excepcion alo sefialado debera ser autorizada por la autoridad de aplicacion en razones de interés
general debidamente fundadas En |os reclamos extrajudicial es de deudas, deberan abstenerse de utilizar cualquier medio que le
otorgue la apariencia de reclamo judicial. Taes conductas, ademés de las sanciones previstas en la presente ley, podrén ser pasibles
delamultacivil establecida en €l articulo 52 bis de la presente norma, sin perjuicio de otros resarcimientos que correspondieren al
consumidor, siendo ambas penalidades extensivas solidariamente a quien actuare en nombre del proveedor.?

Deigual manera, el art. 1096 del CCyC dispone que las normas de esta Seccion y de la Seccidn 2a del presente Capitulo son
aplicables atodas las personas expuestas a las préacticas comerciales, determinables o no, sean consumidores o sujetos equiparados
conforme alo dispuesto en el articulo 1092.

El art. 1097 del CCyC asimismo dispone que |os proveedores deben garantizar condiciones de atencion y trato digno alos
consumidoresy usuarios. La dignidad de la persona debe ser respetada conforme a los criterios generales que surgen de los tratados
de derechos humanos. L os proveedores deben abstenerse de desplegar conductas que coloquen alos consumidores en situaciones
vergonzantes, vejatorias o intimidatorias. Este art. va de lamano con lo expresado en el art. 51 del mismo plexo legal que establece
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?la persona humana esinviolable y en cualquier circunstanciatiene derecho al reconocimiento y respeto de su dignidad?.

Pues bien, como ya he resefiado el trato desplegado por las demandadas hacia mi persona como usuario ha distado bastante de lo
conceptualizado ut supra. Su destrato ha pasado por maltrato en la atencidn que ha sido escasa, demoras excesivas y précticamente
invalidas en otorgar respuestas, e inclusive el destrato sufrido en la etapa prejudicial han configurado un claro apartamiento ala
normativa citada

G.- Enrigquecimiento sin justa causa. Restitucion del dinero percibido ilegalmente

Conforme se solicita especificamente en el Objeto de la presente demanda, corresponde expresamente que la demandada restituya el
dinero percibido ilegalmente por los conceptos denunciados. En efecto, |a percepcion de pagos por un servicio no prestado, en
infraccién ala normativa vigente en la materiale proporcioné ala demandada un lucro injustificado a costa de mi parte viéndose asi
perjudicado mi patrimonio al tener que abonar por un servicio que no recibi.

Esta percepcion dineraria, que no es avalada por disposicion legal alguna, carece de causay hace nacer en cabeza de laempresala
obligacién de restituir las sumas percibidas ilegitimamente ami como usuaria, ya que se vi empobrecida por su accionar.

Asi, se hadicho que ?el patrimonio de una persona puede variar en razon de todos |os medios permitidos por laley paraadquirir y
obligarse. Siempre que las modificaciones tengan como antecedente una causa licita, €l ordenamiento juridico aprueba tales cambios
y asignalos efectos consiguientes? (Codigo Civil y Leyes Complementarias. Comentado, Anotado y Concordado, dir.: Augusto
Belluscio, coord.: Eduardo Zanonni, T 111, Buenos Aires, 1981, ed. Astrea, p. 442). Enigua sentido se afirmé que ?toda atribuc

Si aboné por servicios no prestadosy, a su vez, dicho pago enriqueci6 las arcas de quien percibe el dinero en tal concepto, no hay
duda de que para que se repare en parte-el derecho alos intereses econdmicos dafiados, debe ser restituida la suma cobrada
incluyendo los intereses correspondientes.

Por lo tanto, los pagos realizados en funcion de los hechos relatados son fruto de una operatoriailegal y nula, por lo cual esa suma
debe ser restituida por haberse realizado el cobro sin justa causa, conf. Art. 1796 inc. a, b, dy e del Cédigo Civil y Comercial.
Demostrada lailegalidad del accionar de las demandadas, en la materia objeto de estallitis, no cabe sino concluir que debe restituirse
el dinero percibido ilegalmente.

Como sefialael Dr. A. A. Alterini: ?El patrimonio de una persona puede tener variaciones. Siempre que esas modificaciones tengan
como antecedente una causa juridica, el ordenamiento apruebalos cambiosy les asigna los efectos consecuentes. Pero si la
transformacion operada en el patrimonio no reconoce una causa juridica, el beneficiado tiene el deber de restituir lo mal habido.?
Por lo expuesto, corresponde que |as demandadas restituyan todo lo percibido desde el dia de la contratacion alafecha, con los
intereses correspondientes hasta la fecha de su efectiva devolucion.

V.- REPARACION POR DANOS

A.- DANO MORAL.

El dafio moral como menoscabo o lesion aintereses no patrimoniales provocado por un hecho o acto antijuridico no puede sino
definirse por contraposicién al dafio patrimonial (conf. ZANNONI, Eduardo, ?El dafio en laresponsabilidad patrimonial ?, Astrea,
pag. 231y 232), 0o mejor expresado, es unalesion a un interés no patrimonial.

Como he sefialado anteriormente, he sufrido muchos padecimientos con este tema. Situaciones vergonzosas, pérdidas de tiempo
laboral, hostigamiento telefonico por parte del sector de cobranzas del banco con amenaza de ser informado como moroso, negativas
mediante correos el ectronicos de la procesadora, indisponibilidad del crédito de formaintempestiva, angustia, ansiedad, temor frente
al resultado del conflictoy alaposibilidad de tener que pagar nuevamente un resumen por un pago ho registrado, y una
refinanciacion derivada de ello, situacion que finalmente me llevé atener que pedir dinero prestado afamiliares frente al accionar
coercitivo del banco al bloquear mi tarjeta de crédito sin siquiera natificar las razones de dicho suceso.

Asi, conforme sefidla FARINA, la responsabilidad del proveedor frente al consumidor y usuario es ampliay, por lo tanto,
comprende, llegado el caso, laindemnizacién por dafio moral (FARINA, Juan M, ?Defensadel consumidor y del usuario, Ed.
Astrea, 2009, pag. 481).

En esalinea, lajurisprudencia ha dicho que ?en determinadas circunstancias, las personas se ven perturbadas en su tranquilidad o
ven aterado el ritmo normal de su vida por obra de otro. Entonces larelacién entre la conducta del ofensor y la afectacion de la
esfera intima se da por sentada. Por esta razon, en esta materias |os tribunales suelen concluir que el dafio moral no requiere prueba
porque surge in re ipsa? Ocurre que la existencia de este tipo de dafio se tiene por acreditada, como expresé, por €l solo hecho dela
accion antijuridicay por latitularidad del accionante? (CNCivCom Fed, Salalll, 12/02/2008, ?Borlerghi, Norberto y otros ¢/
Cubana de Aviacion).

En similar sentido, se ha dicho que ?Esta fuera de duda, que cualquier personanormal y honesta debe haber experimentado
alteracion en su estado animico, profunda preocupacion por la situacion en que injustamente se la coloco, o estados de irritacion que
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afectaron su equilibrio. (?) Por €llo, no existe mayor sensacion de desazon que aparecer incurso en unasituacion irregular cuando se
trata de un supuesto erréneo (?). Ello configura unalesion “per se ?? (CNCom, SalaF, 10/05/2012, ?R., SA c. Compafiia Financiera
Argentina SA?, LL 10/08/2012)

Si bien laprocedencia del resarcimiento por este concepto debe juzgarse con criterio restrictivo (art. 522, Cod. Civil), en el caso la
conductadel Banco  y _ indudablemente repercutio en el animo de los actores, excediendo las molestias vinculadas alas
ingj ecuciones contractual es 0 menesteres negociales.

Al respecto, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion hadicho que ?aun cuando el dinero sea un factor muy inadecuado de
reparacion, puede procurar algunas satisfacciones de orden moral, susceptibles, en cierto grado, de reemplazar en el patrimonio
moral el valor que del mismo ha desaparecido. Se trata de compensar, en lamedida posible, un dafio consumado (.). El dinero esun
medio de obtener satisfaccion, gocesy distracciones para reestablecer el equilibrio en los bienes extrapatrimoniales. El dinero no
cumple unafuncion valorativa exacta, €l dolor no puede medirse o tasarse, sino que se trata solamente de dar algunos medios de
satisfaccion, lo cual no esigual alaequivaencia. Empero, ladificultad en calcular los dolores no impide apreciarlos en su intensidad
y grado, por lo que cabe sostener que es posible justipreciar |a satisfaccion que procede pararesarcir dentro de lo humanamente
posible, las angustias, inquietudes, miedos, padecimientos'y tristeza propios de la situacion vivida? (CSIN, 12/04/2011, ?Baeza,
SilviaO. c. Provinciade Buenos Airesy otros?, RCyS, noviembre de 2011, p. 261, con nota de Jorge Mario Galdos); de ello puede
extraerse que el dafio moral puede ?medirse? en la suma de dinero equivalente para utilizarlay afectarla a actividades, quehaceres o
tareas que proporcionen gozo, satisfacciones, distraccionesy esparcimiento que mitiguen el padecimiento extrapatrimonial sufrido
por lavictima (Galdos, Jorge M., ?Breve apostilla sobre €l dafio moral (como ?precio del consuel0?) y la Corte Nacional ?, RCyS,
noviembre de 2011, p. 259).

El Cadigo Civil y Comercial delaNacion, enlo relativo ala cuantificacion de las consecuencias no patrimoniales, establece en su
art. 1741 in fine, que ?el monto de laindemnizacion debe fijarse ponderando |as satisfacciones sustitutivas y compensatorias que
pueden procurar las sumas reconocidas?.

Por €llo, es que solicito aV.S. se condene a las demandadas a resarcir €l dafio moral que me ha ocasionado, en unasumajustay
adecuada que ?aungue no pueda volver atras el tiempo y los padecimientos sufridos-, por |o menos me sirva para destinarlaa ago
gue me genere satisfaccion.

Por lo expuesto, se reclama por el presente rubro lasumade PESOS  y/olo que més 0 menos surja de las constancias de autos,
con mas interesesy costas.

B.- DANO PUNITIVO

LaLey 26.361 introdujo €l art. 52 bisalaley 24.240, consagrando |os dafios punitivos en materia de defensa del consumidor en
estos términos: ?Al proveedor que no cumpla con sus obligaciones legales o contractuales con el consumidor, ainstancia del
damnificado, el Juez podré aplicar una multacivil afavor del consumidor, la que se graduara en funcién de la gravedad del hecho y
demas circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que correspondan. Cuando mas de un proveedor sea
responsable del incumplimiento responderan todos solidariamente ante el consumidor, sin perjuicio de las acciones de regreso que
les correspondan. Lamulta civil que se imponga no podra superar €l maximo de la sancion de multa previstaen el art. 47 inciso b)
deestaley.?

A suvez el art. 8 bisdelaley extiende la aplicacion de la multa alas ?situaciones vergonzantes, vejatorias intimidatorias? en contra
de los consumidores, siendo responsable el proveedor y, solidariamente, ?quien actuare en nombre del mismo?.

Lainclusion de esta figura es absol utamente compatible con la finalidad de las normas de consumo, las que despliegan su actividad
tanto en €l area de la prevencién como de lareparacién; para que la actuacion del proveedor merezca la citada sanciodn, la norma sélo
exige el incumplimiento por parte de éste de sus obligaciones legales o contractual es para con el consumidor. Nada mas. En
consecuencia, €l dafio punitivo resulta aplicable a todos |os casos en |os que se de cualquiera de | os citados extremos, es decir, atodo
vinculo juridico dentro de larelacién de consumo. Entonces, alli donde haya un reclamo por un derecho violado, dentro de esta
relacién, existiraala par la potestad de exigir dafios punitivos.

En el caso de autos, las demandadas han desplegado una actividad absolutamente contraria a la buenafe, apartandose no sélo de la
ley entre partes ?contrato de consumo-, sino también de las previsiones de la Ley 25.065, de orden publico.

Atendiendo alas particularidades del casoy a claro incumplimiento de las demandadas, solicito aV.S. que aplique en concepto de
dafio punitivo la suma de PESOS y/o lo que en méas 0 en menos resulte de las probanzas de autos, siendo gjemplificadora
de la conducta que como buen proveedor de bienes o servicios deberian brindar.

C.- DEVOLUCION DE LO PAGADO

Atento a haber incumplido el proveedor con su obligacidn de prestar €l servicio contratado, por las razones que fueren, y en virtud
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de los fundamentos ya explicitados ut supra, solicito la devolucion del pago de dicho servicio que se efectud con latarjeta de crédito

del Banco en:: cuotasde$_, cuyasumatotal asciende a PESOS , 0 lo que en méas o menos resulte de la prueba a
producirse en autos con mas interesesy costas.
Dicho monto emana de la factura emitida por enfecha /[ |/ y de los resimenes de latarjeta de crédito aludida, los

cuales se encuentra acompafiados como documental al presente.

VI.- LIQUIDACION

Conforme alas consideraciones expuestas, se practicala siguiente liquidacién, cuyo cobro queda reclamado
Dafio Moral ?7?27?2.$

Dafio Punitivo 7?7777 .

Devoluciondelo pagado ?2.$

El monto total reclamado por esta accién asciende a la suma de PESOS y/o lo que en méas 0 en menos resulte de las
probanzas de autos, tomando en cuenta en el caso, la desval orizacion monetaria producida desde que cada suma es debiday hasta el
momento de su efectivo pago, con més intereses y costas.

VII.-ACTUALIZACION MONETARIA E INTERESES

Esta parte solicita que las sumas a abonarse sean debidamente actualizadas desde €l inicio de lamoray hastalafechadel efectivo
pago, toda vez que la desval orizacién que a la fecha ha sufrido la moneda, torna confiscatorio todo pago que no la compute. A tal
fin, peticiono para que se aplique la tasa activa que cobra el Banco de la Nacién Argentina para operaciones de descuento a 30 dias,
afin de mantener inc6lume el valor econémico de la condena. Latasa activa, en el contexto econdmico inflacionario actual, esla
Unica que cumple acabadamente la funcion resarcitoria que tienen los intereses, y que consiste en reparar €l dafio por €l retardo
injustificado e imputable en el cumplimiento de la obligacion contractual, ya que de lo contrario no se veria satisfechala ?debida
indemnizacion de los dafios sufridos?.

VII1.-BENEFICIO DE GRATUIDAD

Que de acuerdo a derecho que me confiere el articulo 53 de laLey 24.240, solicito que el presente pleito tramite con beneficio de
gratuidad. En este sentido, los camaristas indicaron que no es necesario iniciar el tramite del beneficio de litigar sin gastos para
gozar del beneficio de gratuidad de lalegislacién de consumo, ya que el articulo 53 ?no remite a ordenamiento procesal que rijaen
el lugar de tramitacién del proceso, sino que se cifie a conferir la gratuidad sin otro aditamento ni exigencia? (BELLAGAMBA,
CAROLINA ¢/ VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO P/F DETERMINADOS Y OTROS JORDINARIO, Camara Naciona de
Apelaciones en lo Comercial ?SalaF, Expediente N° 21127/2014, 02/06/2014).

IX.- SOLICITA TRAMITACION POR ViA DEL JUICIO SUMARISIMO

En cuanto & tipo de proceso que corresponde aplicar alas relaciones de consumo, laLey N° 24.240, en su art. 53, establece que: ?Se
aplicaran las normas del proceso de conocimiento més abreviado que rijan en lajurisdiccion del tribunal ordinario competente?. En
virtud de ello, €l proceso de conocimiento mas abreviado aplicable alas presentes actuaciones resulta ser el proceso sumarisimo
regulado por los articulos 321 y 498 del C.P.C.C.N.

X.- PRUEBA

A.- Documental

1.-CopiaDNI ___ .

2.-Facturaemitidapor __enfecha_/ [/  por$ .-

3.-Reslimenes de tarjetas de crédito  emitidapor el Banco ___, correspondiente alos meses de

4.-Correos electronicos intercambiadoscon .

5.-Capturas de pantalla de I nstagram.

6.-Acta de Audiencia efectuada ante €l Servicio de Conciliacion Previa COPREC.
B.-Documental en poder de la contraparte:

En virtud de lo dispuesto por €l art. 388 del CPCCN, solicito por €l presente se intime alas demandadas a acompafiar |os originales
de toda la documentaci én que posean vinculada a

1.- Resimenes de cuentade latarjetade crédito  emitidapor el Banco __ por el periodode .

2.- Registro de reclamos ?de forma telefonica, electronica/web- incoados por esta parte durante el periodo . a_ antelas
demandadas.

3.- Contrato de solicitud servicio suscriptocon ___y términos y condiciones suscripto.

4.- Contrato de solicitud de productosy términosy condiciones suscriptocon el Banco ___ y

| Page7/9 |


https://www.escritosjuridicos.com/?p=77374

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Thu May 28 23:24:30 2026 / +0000 GMT

5.-Cualquier otro documento que guarde relacion entre las demandadas y |a parte actora.

C.- Informativa

Selibren oficio a,

1.- A la Subsecretaria de Deportes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, sitaen _, afin de que informe cud hasido el
funcionamiento de los gimnasios en el marco del aislamiento preventivo socia y obligatorio desde el 16 de marzo de 2020 hastala
fecha de contestacion del presente.

2.- Al Banco Central de la Republica Argentina, con domicilioen |, paraque informe antecedentesde BANCO v
en lostérminos del art. 54 bisin fine Ley 24.240, incluyendo Registro Centralizado de Consultas y Reclamos (RCCR), € Registro
de Reintegros de Importes (RRI) y € Registro de Denuncias ante las Instancias Judiciales y/o Administrativas de Defensa del
Consumidor (RDJA), conforme las normas sobre ?Proteccién de |os usuarios de servicios financieros? de dicha entidad.

D.- Confesiona

Se cite alas demandadas y/o sus representantes legales a fin de que personalmente absuelvan posiciones atenor del pliego que
oportunamente se adjuntard, bajo apercibimiento de ley.

E.- Pericial Contable

Se designe perito contador Unico de oficio afin de que, examinando los libros de comercio y demés constancias contables
pertinentesde _ informe:

1.-Si los mismos son llevados con las prescripciones y formalidades que, para el caso, prevén las normas contablesy de
procedimiento dispuestas por la normativa vigente.

2.-Las sumas de dinero percibidas en concepto de cuotas sociadlesdesdeel  / /  y hastalanormalizacién del servicio ofrecido
-monto mensual por clientey cantidad total percibida-. Diferenciar por modalidad de cobro. -débito mensual, cuota de tarjeta de
crédito, transferencia, etc.-

3.-Si haexistido alguna devolucion alos clientes de las sumas informadas en el punto anterior, fecha de devolucion, monto total de
devolucion -por clientey en total por todos los clientes- .

4.-Con los resultados obtenidos en los puntos 2 y 3 informe el monto total resultante -por cliente'y en total- de las sumas percibidas
actualizadas en los mismos términos utilizados por la demandada para | os casos de mora. Informe asimismo, parael caso de
devolucioén yarealizadaa momento de la pericia, €l monto de interés correspondiente por el uso del dinero conforme el tiempo que
haya sido retenido el mismo.

5.-Todo otro dato de interés que considere pertinente.

F.- Pericial Informética

1.- Para el caso que las demandadas desconozcan |os correos el ectronicos o las capturas de pantalla de reclamos, a los efectos de que
certifique la autenticidad de los intercambios con las demandadas, asi como la autenticidad de las capturas de pantalla acompafiadas.
2.- Parael caso dequelasaccionadasBanco _ y/o__ desconozcan el reclamo realizado mediante formulario web en su
pagina desconociendo el consumo de las cuotas relativas a servicio no brindado por __ solicito que examine el sistema
informatico de las mencionadas e informe fecha de ingreso del mismo, resolucion interna emitida, y/o cualquier otro dato que
considere relevante en torno al mismo.

3.- Respecto delademandada___:

a) las sumas de dinero percibidas en concepto de cuotas socidlesdesde  / /  y hastalanormalizacion del servicio ofrecido
-monto mensual por cliente'y cantidad total percibida-. Diferenciar por modalidad de cobro. -debito mensual, cuota de tarjeta de
crédito, transferencia, etc.-

b) Si ha existido alguna devolucién alos clientes de las sumas informadas en €l punto anterior, fecha de devolucidn, monto total de
devolucién-por clientey en total por todos los clientes-.

¢) Todo otro dato de interés que considere pertinente.

A los efectos de que no se vea vulnerado el derecho de defensa en juicio del suscripto, formulo expresa reserva de mi derecho de
ampliar la presente (y acompafiar |a correspondiente documental) previo a correrse traslado ala contraparte, y adecuarse conforme
los elementos que se obtengan (art. 331 CPCCN).

X1.-DERECHO

Lo expuesto precedentemente se fundamentaen | art. 42 de la Constitucion Nacional, Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, art. 46 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, en los art. 1,
2, 4,8his, 19, 40, 40 bis, 52 'y 53 dela Ley de Defensadel Consumidor 24.240; Ley de Tarjetas de Crédito 25.065; y en e Art. 42
de la Constitucién Nacional.

| Page8/9 |


https://www.escritosjuridicos.com/?p=77374

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Thu May 28 23:24:30 2026 / +0000 GMT

XI1.-RESERVA DE CASO FEDERAL:

Formulo expresareserva de Caso Federal pararecurrir ante la Corte Supremade lajusticia de laNacién, en caso de existir un
decisorio contrario alo solicitado através del remedio previsto por el art. 14 delaley 48, por entender que tal temperamento lesiona
las garantias Constitucionales previstas en los Art. 14 bis, 16, y 17 de la Constitucién Nacional o ante la hipétesis de sentencia
arbitraria

XII.-AUTORIZA:

Se autorizan para efectuar |a compulsa de estos actuados, extraer copias, practicar desgloses diligenciar oficios y/o exhortos,
diligenciar cédulas, dgjar notay demés actos tendientes a la correcta prosecucion de estos autos dentro y con las limitaciones que
fijenlasleyesal respectoa .

XIV.-PETITORIO,

Por lo antes expuesto, aV.S. solicito:

1°) Metenga por presentado por parte, por constituido el domicilio procesal, el electrénico y declarado €l real.

2°) Tenga por acompafiada la prueba documental y ofrecida la restante.

3°) Tenga presente la eximicion de tasa de justicia planteada en €l presente, en virtud del beneficio de gratuidad.

4°) Imprima el trdmite del proceso sumario alas presentes actuaciones.

5°) Se dé traslado de la demanda.

6°) Sereserve el caso federa y se concedan |as autorizaciones.

7°) Oportunamente, se condene alas Demandadas a pago del capital reclamado, con mas sus intereses y costas, dafio moral y dafio
punitivo.

Proveer de conformidad

SERA JUSTICIA
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