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Impugna Resumen de Tarjeta de Crédito

	

 ......, DNI Nº ??, con domicilio en ??. de la localidad de ? Pcia. de ??. Correo electrónico? Tel?. , me presento en calidad de

consumidor ante Uds. A fin de hacerles llegar el presente reclamo:

1.- En resulto titular de la tarjeta de crédito Nro?. Con vencimiento el dia,?, Cliente Nro?.

En el carácter invocado, vengo a impugnar el resumen recibido con fecha ?. con vencimiento el día?., desconociendo y rechazando

los siguientes cargos por no corresponderse con operaciones realizadas por mi persona ni por ninguna otra con mi autorización.

(Detalle de los cargos que se desconocen, indicando todos los detalles de los mismos, incluídos número de cupones) Fundo el

presente reclamo en lo dispuesto en el art. 42 de la Constitución Nacional, art. 4 y concordantes de la ley 24240 y artículo 26, 27 y

concordantes de la ley 250652

2.- A fin de acreditar los extremos invocados ofrezco la siguiente documentación (resumen, comprobantes, etc)

3.- Mientras dure el procedimiento de impugnación, solicito se suspendan los débitos de los cargos impugnados y se abstengan de

impedir o dificultar el uso de la tarjeta de crédito en cuestión y/o sus adicionales, toda vez que mi parte ha abonado los restantes

cargos (o el pago mínimo de la liquidación)

4.- Por todo lo expuesto, quedan Uds. Intimados para que en el plazo de 15 días corrijan el error incurrido, efectuando las

rectificaciones que resulten menester en el próximo resumen, absteniéndose de cobrar intereses y/u otros cargos por los rubros

impugnados.

5.- Reserva:

Formulo expresa reserva de accionar por daño material en los términos del art. 40 Bis. Ley 24.2403 ante los Organismos pertinentes

de Defensa al Consumidor, así como el pedido de aplicación de sanciones de conformidad con lo establecido en el art.47 y 494 de la

ley 24.240.

Quedo a la espera de una respuesta que mitigue las adversidades padecidas y satisfaga las expectativas que detento como

consumidor, atentamente

 

Firma:

Aclaración

DNI
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