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Modelo de Escrito

1 RECLAMO A SUPERMERCADO PORATENCION DEFICIENTE ...(remitentey domicilio; destinatario y domicilio)
Sres.: Centro de Atencion At.sefior ... Supermercado ... S.A. Estimados sefiores: El diade ayer ..., alas... horas, adquiri en vuestra.
suce. ..., cga..., ticket ..., cajero ...,varios articul os (mercaderias) por $..., entre ellos un sillén dejardin, con 5 posiciones de respaldo,
color blanco, que venia embalado en unacaja con codigo de barras ... y ademés decia «Product Code ...» y teniaimpresala marca
«Select & Collect» chair, number 22 El precio pagado por elsillén fue de $..., y estuve aproximadamente ... minutos esperando en
lacaja que consiguieran el cédigo, pues a pesar de estar en exhibicion con uncartel bastante grande (... x ... cm) con €l precio ala
vista, al igualque las sillas que también compré, no encontraban el codigo (buscandoloestuvieron ... personas que aparentemente
regenteaban esa seccion). En eldiade lafechay luego de haber probado el sillén adquirido, quise comprarotro para que haga juego
y al presentarme nuevamente en la sucursal, me dicenque yo pagué de menos porque valiamasy que ellos creian haberse
equivocado.Se presentd otra persona que seria un tal sefior ... quien dijo que hablaria conel supervisor, pero luego de esperar un rato
y ver que habia desaparecido, optépor retirarme y pedir el teléfono de alli (...- ...) parareclamar asi,pero al ver en el ticket vuestro
«Centro» preferi [lamarlos, esperando unabuena respuesta, pues no me parece muy clara esta molesta situacion y deseo
unaexplicacion l6gica. Saludolos atentamente. QUEDA/N FORMALMENTE NOTIFICADO/S....(lugar, fecha, nombre y apellido
del remitente, tipo de documento deidentidad y nimero, domicilio y firma)
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