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Promueve proceso sumarisimo por dafios y perjuicios en relacion de consumo.
Ofrece prueba. Denuncia domicilio eectronico

Sr. Juez:

XX, DNI xx por derecho propio, con domicilio real en xx de esta ciudad con el patrocinio letrado de XX , abogada inscriptaa Tomo
XX Folio XX del XXXXX, CUIT XX, Responsable Monotributo, correo electronico: X X @xxxx.com constituyendo conjuntamente
domicilio procesal en calle XX de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Zona XX, teléfono XX) aV.S. respetuosamente me
presentoy digo:

1. OBJETO

En tiempo y forma vengo a promover formal demanda por dafios y perjuicios en los términos del articulo 53 de laley 24.240 contra
Banco XXX con domicilio legal en lacalle XXXXXXXXX dela Ciudad de XX XX, por €l cobro indebido de intereses
compensatorios y/o punitorios en la cuota 1 del préstamo personal N°y solicitar laindemnizacion correspondiente por dichos dafios,
por lasumade $XX (pesos XX) o en lo que en més 0 en menos resulte de la prueba a producirse en estos actuados, con més sus
intereses, costas'y depreciacion monetaria desde que la suma es debida, hasta su efectivo pago.

?Tanto desde el punto de vista objetivo como subjetivo, el contrato bancario constituye un contrato de consumo y como tal, le
resultan aplicableslaley 24240 (ley de Defensadel consumidor) y su decreto reglamentario 1798/94; pues, en la medida que €l
cliente sea consumidor final de una operacién de crédito, activa o pasiva, esta constituye un contrato de consumo, porque se trata de
la prestacion de un servicio (ley 24240: 1-b) realizado por el banco en su condicién de persona publica o privada, con caracter
profesional, afavor de una persona fisica o juridica que contrata a titulo oneroso (ley 24240: 2) para su consumo final o beneficio
propio o de su grupo familiar o social (ley 24240: 1); laaplicacién dela"ley de defensa del consumidor" alas entidades financieras
se ve reforzado normativamente por lo dispuesto por laley 24240: 36-2° (cfr. Stiglitz, R. S., "defensa del consumidor ?los servicios
bancariosy financieros', Il 1998-c-1035)?. (Citado en autos ?Daboul, Juan C/ Banco Itau Buen Ayre SA ¢ Ordinario? Camara
Nacional de Apelaciones en lo Comercial, SalaA, sentenciadel 7 dejunio de 2007).

2. DOMICILIO ELECTRONICO

Conforme Acordada CSIN N° 38/2013 informo domicilio de la abogada patrocinante, XX, parala notificacion electronica, XX

3. COMPETENCIA

Laley de defensadel consumidor, no determinani fijala competencia en razén de la materia, sino que €ello quedara definido en
virtud de la naturaleza de la cuesti6n involucrada en cada proceso, existiendo una diversidad de materias que son atravesadas por €l
derecho del consumidor. En este caso en particular, se refiere aun hecho propio del giro comercia y habitualidad en la
intermediacion financiera que g erce un banco de naturaleza estatal, correspondiendo intervenir el fuero civil y comercia federal .
Entendida la competenciafederal como la aptitud reconocida alos 6rganos que integran el Poder Judicial de la Nacion para gjercer
sus funciones en los casos determinados en el texto constitucional y que hacen alas personas involucradas en el proceso, ala materia
atendiendo la naturaleza de larelacion litigiosay alalegislacion quelarige, y a lugar, merece resaltarse las caracteristicas en las
que se enmarca el instituto y que lo identifican como de excepcion y limitado, pues no corresponde su gjercicio fuera de los casos
contemplados en los arts. 116y 117 de la Constitucion Nacional. Todo ello, con fundamento en la defensay resguardo de los
intereses federalesy en lainterpretacion y aplicacion del derecho federal.

Segun €l art. 116 de la Constitucién Nacional, corresponde alajusticiafederal conocer en todos los procesos en los cuales la Nacion
sea parte actora 0 demandada en sus diversas formas. Dentro del término Nacidn se deben entender comprendidas, alos fines dela
competencia federal, las reparticiones autarquicas y empresas estatal es autorizadas para actuar directamente en juicio, en virtud de
gue en los pleitos de esas entidades el Estado esté interesado porque podria hallarse comprometida su responsabilidad.

En las causas en que laNacién, las reparticiones autérquicas y las empresas estatal es son parte, lajurisdiccion federal surge ?ratione
personae?, 0 sea, en razn de las personas que intervienen como sujetos en €l juicio, con independencia de la naturaleza litigiosa.
(Cfr. Helio Juan Zarini-Constitucion Argentina- Comentaday Anotada- pag.435)

El articulo 1° delaLey N° 21.799 (modificado por laLey N° 25.299) -Carta Organica del Banco Nacion? se encargd de determinar
gue ?El Banco de la Nacion Argentina es una entidad autarquica del Estado, con autonomia presupuestariay administrativa. Serige
por las disposiciones de laLey de Entidades Financieras, de la presente ley y demas normas legal es concordantes.?

?En efecto, € art. 27 delaley N° 21.799 -Carta Organica del Banco de la Nacién Argentina- establece que dicha institucion, como
entidad del Estado Nacional, cuando es demandada, esté sometida exclusivamente alajurisdiccion federal. De lo expuesto se
desprende que el fuero federal resulta, en principio, irrenunciable para el Banco Nacion, en casos como el que aqui se trata (Fallos
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255:38, 257:50, 273:426, 279:335, 284:490, 287:29, 300:583, 301:477 y 960,307:1831,314:645 y 315:1699)."

En relacion ala competencia por territorio y por tratarse de un incumplimiento contractual V.S. es competente en las presentes
actuaciones, por ser el del lugar en que debié cumplirse la obligacion, €l del domicilio del actor y demandado y ademés el del lugar
del contrato (art. 5 del CPCCN).

En definitiva, esla Justicia Federal en lo Civil y Comercial con asiento en la Ciudad de Buenos Aires la que tiene competencia para
entender en esta demanda, pues ésta se presenta contra una entidad bancaria publica con el fin de obtener unaindemnizacion por
dafios y perjuicios ocasionados por el cobro indebido de intereses en la cuota 1 de un préstamo personal.

4. MEDIACION

Conforme surge de los comprobantes de mediacion que se acompafian, se citd ala demandada a dos audiencias de mediacién con
efectos conciliatorios, no pudiendo ser notificadani en el domicilio que constaen el contrato que se celebré con la actorani €l
domicilio denunciado ante la Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP), de acuerdo alo informado por laempresade
correo

La entidad bancaria no informa ni en su paginaweb, ni en sus formularios de los contratos de adhesién el domicilio exacto a que
debe ser notificada, pero se niega arecibir las notificaciones.

Deigua manera el Banco Nacion, actlia como ente autarquico lo que implica que se lo considere como entidad descentralizada en
los términos empleados en €l art. 5inc. ¢) delaley 26.589 de mediacidn, esto es, que el procedimiento de mediacién prejudicial
obligatoria no sea aplicable.

Como podra advertir V.S,, esta parte agoto6 todas las vias disponibles tanto administrativas como extrajudiciales paraintentar
solucionar este conflicto. Lamentablemente esta parte no contd con la colaboracion y la buena fe de la demandada no quedando otra
aternativa que iniciar la presente accion.

5. BENEFICIO DE JUSTICIA GRATUITA. BENEFICIO DE LITIGAR SIN GASTOS

De acuerdo con lareformarealizada por laley N° 26.361 a art. 53 de laley 24.240, que un caso encuadre en la normativa de la Ley
de Defensa del Consumidor implicala concesion automética de un beneficio de justicia gratuita a favor del actor-consumidor, que
tiene los mismos alcances que €l beneficio delitigar sin gastos.

?El beneficio de justicia gratuita debe ser interpretado en sentido amplio, comparando tal instituto con el beneficio de litigar sin
gastos, con los alcances que el codigo derito le adjudicaen los arts. 83 y 84, comprensivos tanto del pago de impuestos y sellados de
actuacion como de las costas del proceso?. (Camara Nacional de Apelaciones enlo Comercial, Sala F, autos ?Pifiero José Maria
Fernando y otro ¢/ Sancor Seguros § sumarisimo?, sentencia del 23 de febrero de 2012)

En un fallo reciente la misma Sala F de la Camara Nacional de Apelaciones en o Comercial en los autos ?Bellagamba, Carolina ¢/
Volkswagen S.A. de Ahorro P/F determinados 'y Otros & Ordinario (Expediente N° 21127/2014, sentencia del 2 de agosto de 2016)
ratificd estainterpretacion cuando confirmé que:

?Laliteralidad del dispositivo del art. 53 en el aspecto que se examinag, no habilita otra conclusién que admitir lairrestricta gratuidad
del trdmite procesal. En efecto, en lo que aqui interesa no es posible desatender que, en el dmbito nacional, quien demanda con
fundamento en el audido vinculo juridico, se hallaeximido de abonar latasa de justicia, que concierne a acceso alajurisdiccion, y
los deméas gastos que genere la tramitacion del proceso (cfr. esta Sala, 18/03/2010, ?Maero Suparo Hernan Diego y otros c. Banco
Francés S.A. sordinario?; id., 11/11/2010, ?Aparicio Myriam Susanay otros c. Caja de Seguros S.A. ¢ ordinario?).

Resaltando explicitamente el Tribunal de Apelaciones en el mencionado fallo que:

?El beneficio de gratuidad previsto enlos arts. 53y 55 dela LDC tiene un acance o contenido similar en amplitud a beneficio de
litigar sin gastos? (Cfr. Horacio L. Bersten La gratuidad en las accionesindividualesy colectivas de consumo?, Diario LalLey, 17 de
marzo de 2009, pég. 4y <9).

L os camaristas también indicaron que no es necesario iniciar €l tramite del beneficio de litigar sin gastos para gozar del beneficio de
gratuidad de lalegislacién de consumo, ya que el articulo 53 ?no remite al ordenamiento procesal que rijaen el lugar de tramitacion
del proceso, sino que se cifie a conferir la gratuidad sin otro aditamento ni exigencia?, lo que ha conseguido que en algunos casos se
declare abstracto el tramite del beneficio de litigar sin gastosiniciado. (cfr. Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial, Sala
F, autos ?San Miguel Martin Héctor y otros c/Caja de Seguros S.A. sordinario?, sentencia del 29/06/2010, id. ?Roldan de Bonifacio
Elizabeth Teresitac/ Fiat Auto S.A. de Ahorro p/fines determinados y otros s/ordinario? sentencia del 09/11/2010).

Anteriormente con fecha 25 de octubre de 2016 la Sala |11 de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo
Federal se pronuncié en autos ?Usuarios y Consumidores Unidos ¢/ Telefonica Moviles de Argentina S.A. § Proceso de
conocimiento? (Expte. N° 4.840/2014 ? Incidente Apelacion N° 1), confirmando la decision del juez de grado que habia acordado al
beneficio de justicia gratuita establecido en el art. 55 delaLey de Defensa del Consumidor N° 24.240 similar alcance a del
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beneficio de litigar sin gastos regulado en el CPCCN.

Pararesolver de este modo €l tribunal recordé la doctrina de la propia Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos ?Unién De
Usuarios y Consumidoresy Otros ¢/ Banca Nazionale Del Lavoro S.A. S/ Sumarisimo? cuando adopt6 implicitamente la postura de
equiparar €l beneficio de justicia gratuita consagrado en los articulos 53 y 55 de laley 24.240 con €l beneficio de litigar sin gastos,
pues, a tratar €l recurso extraordinario, el voto mayoritario se limita a desestimarlo, 2(?) sin especial imposicién de costas en virtud
delo establecido en el articulo 55, segundo parrafo de laley 24.240.?

El fallo de la Corte Federal ratificaque el beneficio de gratuidad no agota sus efectos en latasa de justiciay sellados de actuacion
sino que extiende también sus alcances a las costas del proceso. Y si bien la normativainvocadaincorpora el beneficio de gratuidad
para las acciones de consumidores y usuarios en defensa de intereses de incidencia colectiva, lo cierto es que recepta el principio de
justicia gratuita que rige en e marco de los reclamos deducidos con fundamento en una relacién de consumo, sin perjuicio de que en
€l caso particular -por tratarse de una accién de caracter individual en lacual opera una presuncion iuris tantum- la contraria pueda
demostrar la solvencia del consumidor para provocar el cese de lafranquicia (art. 53 de laley 24.240).

El Alto Tribunal ha dicho que ?(?)unatutela preferencial alos consumidores, requiere que la proteccion que la Constitucion
Nacional encomienda alas autoridades no quede circunscripta solo a reconocimiento de ciertos derechos y garantias sino que
ademés asegure alos consumidores la posibilidad de obtener su eficaz defensa en lasinstancias judiciales(?)? y que 2(?)en este
sentido deben interpretarse las modificaciones que laley 26.361 introdujo alaLey de Defensa del Consumidor en materia de
acciones judiciales que los consumidores y usuarios pueden iniciar cuando sus intereses resulten afectados o amenazados. En
particular (...)corresponde recordar que en dicha norma se dispone que ?(?)Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad
con la presente ley en razén de un derecho o interés individual gozaran del beneficio de justicia gratuita. (Cfr. Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Salalll en autos 2Usuarios y Consumidores Unidos ¢/ Telefonica Méviles
de Argentina S.A. & Proceso de conocimiento? Expte. N° 4.840/2014 ? Incidente Apelacion N° 1, 25 de octubre de 2016).

Desde esta perspectiva, seratifica que la gratuidad no se agota en latasa de justiciay sellados de actuacion sino que comprende
también alas costas del proceso. Es decir que se da una asimilacion -en cuanto a sus alcances- entre €l beneficio de gratuidad y la
carta de pobreza prevista en nuestro codigo procesal. (conf. Horacio L. Bersten, ?Lagratuidad en las acciones individualesy
colectivas de consumo?, LaLey on line, 17/03/09; Cristian O. del Rosario, ?El beneficio de gratuidad y su acance en las acciones de
clase?, LaLey online, 07/04/09; Francisco Juyent Bas-Candelaria del Cerro, ?Aspectos procesales en laley de Defensa del
Consumidor?, LaLey on line, 14/06/10).

Pero ademas laregla interpretativain dubio pro consumidor resulta una solucion propicia en este tema conforme con laregla de
interpretacion receptadaen el art. 3 de laley 24.240, pues con arreglo adicho criterio, para despejar toda duda en cuanto al alcance
gue debe darse al beneficio de gratuidad contenido en lalegislacion consumerista, debe estarse a lainterpretacién mas favorable al
consumidor.

?El usuario consumidor resulta ser la parte més débil de larelacion, pues en los hechos no existe la mentada igualdad econémicay
social que permitala paridad de condiciones para negociar; hay un marcado desnivel que el derecho del consumidor pretende
igualar, protegiendo ala parte mas débil del negocio. Y en esta asimetria lainmediatez se transforma en una garantia de acceso ala
justicia paralos consumidores y usuarios (Cf. Superior Tribunal de Justicia, Viedma, Rio Negro, Sala de Causas Originarias, autos
?Direccion General de Comercio Interior ¢/ Pedido de Informe Servicio Telefonico M6vil Movistar S/ Apelacion S/ Casacion.
Sentencia, 49/15 del 23 De Abril de 2015)

Solicito que VS comparta este criterio y conceda el beneficio de justicia gratuita afavor de esta parte con el alcance de estar exento
de pagar tasa de justicia, gastosy costas del proceso.

6. SOLICITA TRAMITACION POR ViA DEL JUICIO SUMARISIMO

Que en virtud de lo dispuesto por € art. 53 delaley de Defensa del Consumidor solicito que el presente tramite por laviadel juicio
sumarisimo, por ser éste el proceso de conocimiento mas abreviado que contempla nuestro codigo de procedimientos.

7. HECHOS

La presente demanda se basa en un incumplimiento contractual de relacion de consumo y encuentra su fundamento en que el Banco

Nacion percibid intereses compensatorios y/o punitorios por lasumade$ ....... ?que no correspondian? el ... de........... de...enla
cuota 1 del préstamo personal N° XXX que me fuera otorgado.
En e mesdeagostode.......... solicité un préstamo personal alademandada por lasumade$.......... pagaderos en 60 cuotas

mensuales y consecutivas con el fin de adquirir un terreno y en un futuro construir un hogar.
Soy clienta del Banco Nacién, por recibir mi sueldo en la entidad bancaria, y siendo la méas importante entidad bancaria publica me
generaba confianza.
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Lainformacion del banco obtenida verbalmente fue que la primera cuota comenzaria a debitarse a partir de los 30 dias de haberse
acreditado el importe del crédito y las cuotas tendrian un valor aproximado de $...........

Este importe de la cuota es un valor que representa actualmente el 30% de mis ingresos personales.

Lasolicitud fue aceptada, me pidieron que me acerque al banco, sucursal central, afirmar una serie de formularios preimpresos.
Nunca me entregaron doble jemplar de los formularios. Pude conseguir copia de los formularios por otro cliente que ?al ser mal
firmados, fueron desechados? me los proveyo.

El dia 7 de septiembre de 2016 observo, a consultar mis movimientos bancarios, que se habia acreditado el importe del préstamo en
mi caja de ahorro.

Feliz estaba con la obtencion del dinero que me permitia adquirir un terreno para construir en €l un hogar y poder formar unafamilia
en un futuro.

Lafecha de acreditacién no fue pactada, quedd a potestad del propio banco demandado. Ni fue comunicada de manera fehaciente a
los medios provistos al banco, ni por correo electrénico ni por teléfono.

Entrelosdias5y 10 de......... de...... constaté que no se habia debitado la cuota 1 en mi cuenta.

Entendiendo que es mi obligacion cancelar la cuota del préstamo en tiempo y forma me comuniqué de inmediato con la entidad
bancaria.

Desagradable fue mi sorpresa cuando €l dia.. de......... , por medio telefénico, el banco me informa que habian corrido lafecha de
vencimiento al 7/11/2021 y que ello me habia generado un cargo por intereses punitoriosy compensatorios. Segun el operador que
me atendid, este interés se habia generado por €l uso del dinero desde la acreditacion del préstamo, fecha que no decidi, hastala
fecha que se decidio debitar la cuota, fecha que tampoco decidi.

Se me informd en ese momento que la fecha de las cuotas se habia pactado paralos dias 5 de cada mesy que por Disposicién del
Banco Central de la Republica Argentina la fecha de la primera cuota no podia ser menor a 30 dias desde la acreditacion del crédito.
Situacién desconocida por mi en todo momento. Al haberse acreditado un dia 7, la primera cuota no podia debitarse un dia 5 del mes
siguiente.

El tema es que fui perjudicaday sancionada con el cobro de intereses punitorios 0 compensatorios cuando no tuve intervencion en
ninguna decision.

Tampoco fui notificada fehacientemente de lainclusién de intereses fuera de los convenidos.

No es cierto que yo haya pedido que los vencimientos de las cuotas sean los dias 5 del mes, pero ademas no fui yo que pedi que se
acredite el préstamo €l dia 7/9/2016. Podian haberlo acreditado antes del 5 de septiembre. Lo que no puede hacer €l proveedor es
penalizarme con intereses cuando no tuve decision ni en lafecha de acreditacion del préstamo, ni en lafecha de vencimiento de la
cuota, ni en laresolucion del Banco Central en no permitir que la primera cuota sea anterior alos 30 dias de acreditado un préstamo.
Ademas se puede advertir que la primera cuota tiene un vencimiento el dia 7/11/2016. Sin embargo me la debitaron el 31/10y las
cuotas posteriores nunca se me debitaron los dias 5. Se observa de |os extractos bancarios que acompario que lafechade
vencimiento no respeta una fecha determinada.

Si la primeratiene un vencimiento el 7/11/2016 podria ser posible también que la primera cuota hubiese tenido como fecha de
vencimiento el 7/10/2016.

Lo cierto es que todos los hechos fueron decididos por el banco sin brindar informacion y sin que yo pueda tomar ninguna decision.
Ademas en mi cuenta habia dinero para que debiten lacuota 1 €l 5 0 7 de octubre o cuando el banco asi lo hubiese decidido. No se
entiende porque me penalizan con el cobro de intereses no pactados.

No puede el banco acreedor percibir intereses compensatorios, moratorios, resarcitorios y/o punitorios a consumidor que nunca ha
estado en mora, que nunca ha sido notificado de los cambios de fechas de vencimiento, que no ha realizado ninguna conducta
evasiva para cumplir con sus obligaciones en tiempo y forma.

No he decidido lafecha de acreditacion del crédito. No he decidido la fecha de vencimiento de las cuotas mensuales ni el banco ha
intentado debitarme una cuota con saldo insuficiente.

Advertida la maniobradel banco presenté el pasado 21 de octubre en la sucursal 0085 del Banco Nacion ?que me otorgo el
préstamo? una nota solicitando se abstenga de debitar |os intereses por la suma de $5586.30 més iva. Fue recién, en ese momento,
gue me hicieron entrega der informe de deuda, que especifica el detalle de las cuotas a debitar.

La presentacion de la nota tenia por efecto evitar que se produzcan dafios por € débito compulsivo de conceptos que no
correspondian ami entender.

El banco teniala obligacion de no percibir ese concepto apelado hasta tanto no se expida en forma definitiva sobre mi reclamo.
Lanotafue recibida por el operador Oscar Puliti, quien fue el asesor comercia que tramité la solicitud del crédito,
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comprometiéndose a presentar ante las autoridades mi reclamo. Sin embargo no tuve respuesta alguna. VVale también aclarar que el
banco no brindd informacién sobre laformay modo de presentar mi reclamo. No fue recibido en la mesa de informes de la sucursal
pues se negaban arecibir lanota. Fue por eso que Oscar Puliti ?que habiatenido trato previo conmigo y quien fue el que me brindd
toda lainformacién sobre las condiciones del crédito? se comprometio a presentar.

La nota fue presentada en estos términos.

?De mi mayor consideracion:

XX, DNI N°X X, con domicilio en xx, correo electronico: xx, por mi propio derecho me presento y manifiesto lo siguiente:

Que vengo arechazar laliquidacion arrojada en € informe de deuda que me fuera enviado €l pasado 11 de octubre por contener
intereses compensatorios y/o punitorios por la sumade $ 5586.30 més IVA que no corresponden, solicitando que al momento de
efectivizar el cobro de la cuota 1 se debite tnicamente el importe del capital e intereses acordados.

En el mes de agosto de 2016 solicité un préstamo personal por la suma de $160.000 pagaderos en 60 cuotas mensualesy
consecutivas. Lainformacion obtenida del banco fue que la primera cuota comenzaria a debitarse a partir de los 30 dias de haberse
acreditado el importe del crédito.

El dia 7 de septiembre de 2016 se acredit6 el importe del préstamo otorgado en mi cagja de ahorro. La fecha de acreditacion no fue
pactada, quedaba a potestad del propio banco acreedor.

Entrelosdias 5y 10 de octubre de 2016 constaté que no se habia debitado la cuota 1 en mi cuenta. Desagradable fue mi sorpresa
cuando el dia 11 de octubre, previo llamado telefonico, el banco me informa que habian corrido la fecha de vencimiento al
7/11/2016 y que €ello me habia generado un cargo por intereses punitorios y compensatorios.

Segun el operador que me atendio, esta modificacion se habia realizado por el banco araiz de mi pedido que los vencimientos de
cuotas se realizaran los dias 5 de cada mes'y que por disposicion del banco la primera cuota debia tener un plazo mayor a 30 dias
desde la acreditacion del crédito. No es cierto que haya pedido vencimiento los dias 5 del mes, pero ademés no fui yo que pedi que
se acredite el préstamo el dia 7/9/2016. Podian haberlo acreditado antes del 5 de octubre. Ademés se puede advertir que la primera
cuotatiene un vencimiento el dia 7/11/2016. Si la primeratiene un vencimiento el 7/11/2016 podria ser posible también que la
primera cuota hubiese tenido como fecha de vencimiento el 7 /10/2016. Esto no ocurrié y fue exclusiva decisién del banco. Ademés
en mi cuenta habia dinero para que debiten lacuota 1 el 5/10 0 el 7/10 o cuando el banco asi |o hubiese decidido.

No puede el banco acreedor intentar percibir intereses compensatoriosy punitorios al consumidor que nunca ha estado en mora. No
he sido informada de | as fechas de vencimientos ni de este cambio unilateral de fechas. No he decidido lafecha de vencimiento, ni
de la acreditacion, ni el banco haintentado debitar una cuota con saldo insuficiente.

Por lo expuesto reitero que autorizo que el dia 7 de noviembre de 2016 se debite Uinicamente el importe del capital e intereses de
financiacién pactados, dejando sin efecto vuestra pretensién de cobrar intereses punitoriosy compensatorios bajo apercibimiento que
en caso de rechazar este pedido se realizaran las denuncias civiles y administrativas correspondientes.

Quedan debidamente notificados.

Como ya aclaré no obtuve respuesta alguna. Fue por este motivo que me presenté personalmente a intentar conversar con las
autoridades o sectores del banco responsables de esta maniobra o decision.

Unavez ingresada a la entidad me presenté con €l Sr. Politi quien a explicarme que desde por su funcién no podia tomar decisiones
sobre la quita de estos intereses que se debitarian ilegitimamente me derivé al sector débitos con el Sr. Martin Olariaga. Del sector
débitos, me derivaron con el sector mora, del sector mora con sector créditos. Aun cuando agunos de los empleados se mostraban
interesados en la solucién o daban razén ami reclamo su funcion o responsabilidad les impedia revertir el débito.

También he recibido mal trato por parte de alguno de los empleados de la demandada. No solo por €l tiempo que me hacian esperar,
sabiendo que es horario laboral, sino ademas la falta de interés en recibir nota o brindar simplemente sus nombres. Una de las
empleadas del sector Créditos me llegd adecir literalmente que me joda por haber firmado a momento de peticionar el crédito un
pagaré en blanco.

V'S sabe que @ momento de requerir un préstamo |os bancos hacen firmar formularios de adhesion que impiden cualquier tipo de
negociacion y hacen firmar un pagaré en blanco. El cliente o consumidor se ve imposibilitado de rechazar la firmaen cualquier
formulario o pagaré merced de no ver frustrado la aprobacion del crédito.

La obtencion del crédito tuvo como objeto adquirir un terreno para construir en €l futuro unavivienda. La compradel terreno se hizo
en formainmediata. No puse atrabajar el dinero. No me dedico a hacer trabajos financieros o especul atorios con el dinero obtenido.
Al momento de solicitar el crédito se pactaron que las primeras cuotas mensual es rondarian cerca de los $7.000,00. El incremento de
$5.600,00 solo por intereses en una cuota desestabilizé mi economia hogarefia, me produjo angustia. Me quito capital que ibaa ser
destinado para adelantar cuotas. Me perjudicé econémicamente.
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Ademas de laliquidacion que acompafio ?que fue emitida por el banco recién el dia 25 de octubre cuando me presenté en la sucursal
por el reclamo? se observa que las cuotas tienen fecha de vencimiento los dias 5 de cada mes. Incluso la primera el dia7. Hasta ese
dia se calcularon los intereses mensuales. Pero el banco debitala cuota dias antes del vencimiento. Por ejemplo la cuota 1 la debitod
el 31/10/2016. Pero no por eso me descuentan los intereses. El banco demandado se hace acreedor de la cuota dias antes a
vencimiento pero no por ello yo le cobro intereses punitorios y compensatorios por este uso como le banco lo hizo conmigo.

El banco no entrega copias del contrato. L os documentos que adjunto como prueba documental son similares alos que firméyo. Es
por ello que a momento de ofrecer prueba se solicitara que la demandada presente la documentacion obrante en su poder.

Ademés el proveedor no brindainformacién claray completa para presentar reclamos o quejas. Estainstanciajudicial se hubiese
podido evitar si la demandada hubiese dado curso a mi reclamo en la sucursal. Tampoco brinda domicilio para citar a mediacion.
Solo se encargan de rechazar |as intimaciones. Ademas como banco oficial especulan que los actores no presentaran demanda por o
complicado que resulta citarlos y estar en vigencialaley de emergencia econémica. Por ello es que se pide que a momento de dictar
sentencia se tenga en cuenta esta conducta antijuridicay se losimpele aabonar por dafios punitivos.

8. VIOLACION AL DERECHO A LA INFORMACION.

Esta parte no entiende por qué no se me informo sobre lafecha de acreditacion del crédito, lainclusion de interés compensatorios, la
fecha de débito de la cuota, no se me entregd copia de la documentacidn contractual, y luego aun cuando realicé los reclamos
telefonicos y personales la empresa continud en su postura de no informar la forma de hacer un reclamo, de no recepcionar la nota,
tampoco informa domicilio pararealizar reclamos pero rechazalas notificaciones a mediacion extrajudicial. No informalos
procedimientos parainiciar reclamos o quejas.

De haber contado con lainformacion completa hubiese elegido que se acredite €l crédito €l 5 de septiembre 0 5 de octubre.

Como V S tiene conocimiento los créditos para el consumo se otorgan a través de los denominados contratos de adhesion. Estos
contratos se caracterizan por estar integramente redactados por los proveedores de |os préstamos. La persona que tomael crédito
solo tiene la posibilidad de decidir si adhiere o no, sin poder cambiar ni discutir las cldusulas del contrato.

?En los contratos de adhesion, €l adherente se encuentra en laimposibilidad de discutir e intentar modificar las clausulas
predispuestas; siendo que solo puede aceptarlas 0 no en su integridad, el juez debe sustituir a adherente y soslayar con su autoridad
jurisdiccional aguellaimposibilidad cuando la actitud del predisponente impone un irracional e injusto privilegio asu parte (conf.
Salad, 19.10.87, inre "Banco Liniers S A. C/ Chirom, Julio"; SalaB, 27.3.91, in re "American Express Argentina S.A. C/ Dagna,
Carlos A. S/Ordinario"; Sala B, 29.5.03, in re "La Republica Compariia Argentina de Seguros Generales S A. C/ DakotaS.A. S/
Ordinario"). (Autos ?2American Express Argentina SA ¢/Chueke, Alberto S/ Ordinario -Reconstruccion-, sentencia del 5 de octubre
de 2006, Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial, SalaB).

El banco demandado me ha hecho completar decenas de formularios de adhesién sin otorgar copia de ninguno. Una empleada
pretende generar culpabilidad en mis actos cuando adjudica que yo decidi firmar pagaré en blanco.

Larelacion desigual, en términos econdmicos y técnicos, asi como la modalidad del contrato de adhesion, dalugar a estas
situaciones de abuso entre las que se encuentran: la provision de informacion engafiosa, las clausulas abusivas de contratacion y
situaciones de trato indigno personal o telefonico.

El derecho a unainformacién adecuaday veraz de los consumidores tiene expreso sustento constitucional en el art. 42 dela Carta
Magna. A su vez aparece en distintas disposiciones de la Ley de Defensadel Consumidor (arts. 4°, 6°, 10, 14, 19, 37, entre otros) y
goza de plena armonia con diversas normas del Cadigo Civil y Comercia (arts. 1°y 2° del titulo preliminar, 7°, 9°, 10, 11, 12y 13,
1094, 1092, 1093, 1095 y especialmente la seccion que surge entre los art. 1100 a 1103).

?El cliente bancario en tanto consumidor final de los servicios prestados por € banco, tiene derecho a unainformacion eficiente por
el banco, sobre los elementos esenciales de larelacion contractual y sus variaciones, por 1o que siendo el estipulante quien redacta el
contrato, tiene el deber de hacerlo de una manera clara, precisay comprensible; por ende quien pudo y debi6 hablar claro, carga con
las consecuencias de su obrar, de su oscuridad o ambigiliedad, sea por torpeza, ligereza o deliberado propdésito, y en consecuencia en
caso de duda, se estara siempre alainterpretacion més favorable parael consumidor (ley 24240: 3-ultimo parr.)? (Camara Nacional
de Apelaciones en lo Comercial, Sala A, autos ?Podestd, Pedro Miguel ¢/ Banco del Buen Ayre SA s/Ordinario, sentencia del 30 de
agosto del 2000).

Es natural que se de esta proteccion pues parte de la gran asimetria que exhibe la relacién de consumo, la de caréacter informativo es
quizas laque mejor justifica la proteccion especial del instituto consumeril.

Enuncia Gabriel Stiglitz que ?el objetivo prioritario del movimiento del consumidor en la materia, viene configurado por la
necesidad de profundizar las comunicaciones a publico, sobre el complejo de los elementos determinantes para lalibre eleccion de
las operaciones econdmicas mas convenientes?. Continua el autor platense expresando lo siguiente: ?ala acentuacion del nivel de

| Page6/14 |


https://www.escritosjuridicos.com/?p=76093

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sat May 16 5:05:16 2026 / +0000 GMT

anoticiamiento, sigue por naturaleza la concientizacion del consumidor sobre sus propios derechos 'y, por ende, €l fortalecimiento, en
alguna medida, de su originaria posicién de debilidad en €l mercado?. (Cfr. STIGLITZ, Gabriel A., Proteccion juridica del
consumidor, Depalma, Buenos Aires, 1986, p. 36.)

A su vez laautora belga Frangoise Domont-Naert ha resaltado hace ya varios afios que 2ainformacién a consumidor? tiene un
efecto preventivo: permite al consumidor renunciar a un contrato que no responda a sus expectativas?. (DOMONT-NAERT,
Francoise, ?Las tendencias actuales del derecho de contratos con respecto ala reglamentacion de las clausulas abusivas?, en
STIGLITZ, Gabriel A. (dir.), Defensa de los consumidores de productos y servicios, La Rocca, Buenos Aires, 1994., p. 219.)
Estando inmersos en un mundo caracterizado por una dindmica que exige que latoma de decisiones sealo mas veloz posible, €l
cumplimiento de este deber buscar que las decisiones del consumidor sean lo mas libresy racionales posibles. (Cfr.
CHAMATROPULOS, Demetrio Alejandro, Impacto del Codigo Civil y Comercia en laregulacion del deber de informacion
vigente en las relaciones de consumo (mas algunos aspectos adicional es?), Thomson Reuters, publicado en RCCyC 2016
(diciembre), 16/12/2016, 18, Cita Online: AR/DOC/3860/2016)

Expresa Jorge Mosset Iturraspe que 2ainformacion, al transmitir conocimientos, apunta a colocar al informado en una situacién
parecida o semejante aladel informante, respecto del bien o del servicio?. Manifiesta que ?por laviade lainformacion se busca
?acercar' alas partes en sus conocimiento, con lafinalidad de lograr un cierto equilibrio en larelacion?. Aclara que no por ello la
informacion producira ?el milagro de transformar al ?ignorante’ en ?sabio’ pero respecto del concreto negocio que se celebra, delas
caracteristicas del bien o del servicio, otorgaal careciente saberes determinados que posibilitan unamejor decision?. (MOSSET
ITURRASPE, Jorge, ?Andlisis introductorio?, cit., en Mosset Iturraspe, Jorge ? Wajntraub, Javier H., cit., p. 20).

LaLey de Defensa del Consumidor no establece exclusion alguna respecto a quiénes son |os sujetos obligados a informar. Por 1o
tanto, en principio, se trata de un deber de alcance general paratodos los proveedores, aungue es cierto también que lainformacion
gue deberd dar un proveedor se relacionara con lafuncion que cumpla ante el consumidor.

?Teniendo en cuentaque € cliente de un banco es un consumidor, laley 24240 consagra la proteccion de sus intereses econémicos,
otorgando derecho alos usuarios o consumidores a ser informados adecuadamente, ello con explicita base constitucional (art. 42
CN) de alcance operativo e inmediato principio de cumplimiento?. (Autos ?Rey, Felix C/ Banco Bansud SA s/ Sum, sentenciadel 25
de mayo de 1999, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercial, SalaB).

A su vez lainformacion para ser cierta debe ser no solamente verdadera, sino que también no tiene que generar incertidumbre. Lo
cierto entonces se relacionatanto con lo verdadero como con lo preciso.

Laclaridad se vincula con aquello que esinteligible o facil de comprender. Siendo asi, resultaalgo vital parala debida proteccion de
losintereses del consumidor.

El proveedor no sdlo debe informar sino que, ademas, no puede desentenderse de que €l consumidor efectivamente comprenda el
mensgje.

No obstante, o que laley sefidla no es que lainformacion sea ?efectivamente comprendida? sino que sea ?comprensible?, es decir
gue tenga una potencialidad razonable para que se produzca agquéllo.

Lanormativadel BCRA (Punto 2.4, Normativa del BCRA sobre ?Proteccidn de los Usuarios de Servicios Financieros? (t.o. a
30/9/2016) establece un deber de informacion muy detallado a cargo de las entidades financieras frente alos usuarios de servicios
financieros que revistan el carécter de consumidores finales o de micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMESs). Asimismo,
siempre se debera entregar copia integra de los instrumentos suscriptos por los usuarios al momento de solicitar productos o
servicios financieros.

El derecho ainformacion de los consumidores bancarios se encuentra incorporado especificamente en el Nuevo Cadigo Civil y
Comercia que entré en vigenciael 1 de Agosto de 2015.

El Codigo impone una serie de obligaciones en cabeza del banco que pretenden tutelar el derecho de informacion de los
consumidores bancarios.

El art. 1384 establece que | as disposiciones relativas a los contratos de consumo son aplicables alos contratos bancarios de
conformidad con el art. 1093.

El art. 1093 al que nos reenviala norma citada establece que: contrato de consumo es el celebrado entre un consumidor o usuario
final con una persona humana o juridica que actle profesional u ocasionalmente o0 con una empresa productora de bienes o
prestadora de servicios, publica o privada, que tenga por objeto la adquisicién, uso o goce de los bienes o servicios por parte de los
consumidores o usuarios, para su uso privado, familiar o social.

Establecido el ambito de aplicacién el art. 1385 se ocupa de |os recaudos que deben tomar 1os bancos ala hora de hacer publicidad y
prescribe que los anuncios del banco deben contener en forma claray concisay con un gjemplo representativo, informacion sobre
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las operaciones que se proponen. En particular deben especificar: |os montos minimos y méximos de |as operaciones
individualmente consideradas, latasadeinterésy s esfijay variable, lastarifas de los gastos y comisiones, con indicacion de los
supuestos y la periodicidad de su aplicacion; el costo financiero total en sus operaciones de crédito, la existencia de eventuales
servicios accesorios para el otorgamiento del crédito o la aceptacién de lainversion y costos relativos atales servicios. Y laduracion
propuesta del contrato, esto paralos contratos de préstamo. Seguidamente el art. 1386 indica como debe ser laformade los contratos
bancarios, €l contrato debe ser redactado por escrito en instrumentos que permitan al consumidor: a) obtener una copia; b) conservar
lainformacién que le sea entregada por €l banco; ¢) acceder alainformacion por un periodo de tiempo adecuado a la naturaleza del
contrato; d) reproducir lainformacion archivada.

Ha quedado claro que el banco demandado ha violado sistematicamente todas estas formalidades que la normativa le esimpuesta.

A su vez lainformacion que otorga el banco debe ser muy clara que no induzca a error a consumidor, el banco es el experto y por
tal tiene mayor responsabilidad en su actuar, es sin lugar a dudas la parte dominante de la contratacion.

?El cliente bancario en tanto sea consumidor final de servicios de esa natural eza debe garantizarsele unainformacién eficiente sobre
los elementos esenciaes de larelacion contractual y sus variaciones, con el doble fin de promover y salvaguardar €l desarrollo
regular de la competenciay proteger alas partes contratantes débiles, tutela que corresponde acentuar cuando se trata de personas
fisicas que actlan con fines extrafios a su actividad empresarial o profesional. El estipulante es quien redacta el contrato, por lo cual
tiene el deber de hacerlo de manera clara, precisa, comprensible, por consiguiente quien pudo y debié hablar claro, carga con las
consecuencias de su obrar, de su oscuridad o ambigliedad, sea por torpeza, ligereza o deliberado propdsito, es decir que ?en caso de
duda, se estara siempre alainterpretacion mas favorable parael consumidor? (Ley 24.240 art.3 - dltimo parr.) (Camara Nacional de
Apelaciones en lo Comercial, Capital Federal, ?Cosentino, Osvaldo Alberto Y Otro C/ HSBCc Banco Roberts SA S/ Rectificacion
de saldo de la cuenta corriente, Ed 12.5.03, F° 52017, Sentencia: 22938 del 3 de Diciembre de 2002).

En ese contexto la entidad Bancaria sera responsable de |os dafios que cause su falta de informacién o defecto en su asesoramiento.
Por su parte el articulo 1388 establece que ?sin perjuicio de las condiciones establecidas paralos contratos bancarios en general,
ninguna suma puede ser exigida al consumidor si no se encuentra expresamente previstaen el contrato. En ningn caso pueden
cargarse comisiones 0 costos por servicios no prestados efectivamente. Las clausulas relativas a costos a cargo del consumidor que
no estan incluidas o que estén incluidas incorrectamente en €l costo financiero total publicitado o incorporado a documento
contractual, se tienen por no escritas?.

L os bancos acostumbran a colocar cargos en |os resimenes de cuenta sin que hayan sido informados a momento de contratar,
préctica por demas abusiva que el nuevo Cadigo especificamente restringe.

Para culminar €l art. 1389 regulalainformacién en contratos de crédito y se encarga de colocar una sancion ala entidad de bancaria,
toda vez que prescribe que serén nulos los contratos de crédito que no contengan informacion relativa al tipo y partes del contrato, €l
importe total del financiamiento, el costo financiero y las condiciones de desembolso y reembolso.

En el caso que nos ocupa la entidad bancaria no me informé de la fecha de acreditacion, ni de lafecha de vencimiento de las cuotas,
ni de lainclusion de intereses punitorios.

9. LIQUIDACION

DANO MATERIAL ..22222?22222..2..$ 15.520,00

DANO MORAL ?..222.222..22???...$ 30.000,00

DANOS PUNITIVOS????..222?2..22% 50.000,00

TOTAL RECLAMADQ??7?..2?72?% 95,520.00

La precedente liquidacién asciende ala suma de $95.520,00 con més sus intereses, costos y costas y/o lo que en mas o en menos
surja de las probanzas de autos, tomando en cuenta la desval orizacién monetaria producida hasta el momento de su efectivo e
integro pago.

Esta indemnizacion no constituye un monto fijo y determinado, ya que esta sujeto no solo alo que en més o en menos resulte de la
probanzas de autos, sino que en su determinacién jugard indudablemente el elevado criterio de V.S, que se descuenta, sabré evaluar
oportunamente el perjuicio que me ocasiono el actuar negligente del demandado.

9.1 DANO MATERIAL

9.1.1 Dafio econoémico directo. $ 6760.00

En reintegro de las suma que ha sido erréneamente debitada.

Pues el Banco Nacion sin explicacion de ninguna clase, debité de forma excedente de mi caja de ahorro lasumade 6760.00 y ello
surge también del resumen que acompafio como prueba documental.

9.1.2 Pérdida de chance. $ 6760.00
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De acuerdo alo dispuesto por laley que protege los derechos de los consumidores, en los casos en que el reclamo fueraresuelto a
favor del usuario, €l prestador debera reintegrarle la diferencia correspondiente con mas los mismos intereses que €l prestador cobra
por mora, calculados desde la fecha de pago hasta la efectiva devolucion. Por este motivo se reclama el mismo valor actualizado que
el Banco Nacién percibi6 indebidamente.

Zannoni sostiene que con €l rubro lucro cesante se indemniza, no la pérdida de una mera expectativa o probabilidad de beneficios
econdmicos futuros, sino el dafio que supone privar al patrimonio damnificado la obtencidn de lucros alos cuales su titular tenia
derecho, es decir titulo, a tiempo en que acaece el eventus damni (conf. autor cit.: ?El Dafio en la responsabilidad civil?, pag. 48,
Ed. Astrea, 1982).

En el mismo sentido Mosset Iturraspe (conf. ?Responsabilidad por dafios?, T. 1, pag. 153) denomina lucro cesante ?ala utilidad o
ganancia abiertay no puramente eventual o hipotética, de la cual es privadalavictima?. Es asi que requiere de la prueba de la
actividad alegada, para asi resarcir la pérdida concreta de las ganancias.

Laprivacion de uso del dinero consiste en laimposibilidad material de utilizarlo y €l consecuente dafio que seinfiere a su titular,
impidiéndole su utilizacion con el efecto de una obvia reduccion de las posibilidades parala que esta destinado, |0 que genera un
dafio que no necesita demostracion.

9.1.3 Otros gastos. $ 2.000.00

Por gastos telefonicos, impresiones, viaticos, carta documento, notificaciones de mediacion, etc. sin perjuicio de lo que determine
V.S a momento de dictar sentencia.

?Que s bien es cierto que no se poseen comprobantes de las mentadas erogaciones, V.S. valorara, que tales gastos pueden ser
tenidos por sucedidos con la sola guiadel sentido comin (Confr. CNFedCivCom, sala ll, mayo- 1992, Vasallo, Jorge E.
c/Aerolineas Argentinas; L.L., 1992-E-231). (conf. Camara Nacional de Apelacionales enlo Civil Sala ?A?, Expedientes n° 285.208
del 20/6/2000; n° 330.400 del 4/10/2001; n° 339.635 del 5/7/2002 y n° 363.197 del 11/3/2003, entre otros)?.

9.2 DANO MORAL

Expresa Von lhering, que a que sufre un perjuicio debe serle reparado no solamente por |as pérdidas pecuniarias sino también por
las restricciones llevadas a su bienestar, a sus conveniencias, por |os disgustos, |as agitaciones del espiritu que le han sido causadas.
La persona, seglin este autor, puede ser lesionada por o que esy por lo que tiene. En lo que es: su cuerpo, su libertad, su honor y en
lo que ellatiene en sus relaciones con €l mundo exterior.

En sentido concordante ha dicho la Jurisprudencia que:

2(?) el dafio moral es aquel que afecta principalmente los derechosy atributos de la personalidad, de caracter extrapatrimonial, y su
reparacion tiene por objeto indemnizar el quebranto que supone la privacién o disminucion de aquellos bienes que tienen un valor
fundamental en lavida del hombre y que son: lapaz, latranquilidad de espiritu, lalibertad individual, laintegridad fisica, €l honor y
los més sagrados afectos. No requiere prueba especifica en cuanto ha de tenérselo por demostrado por el solo hecho de laaccion
antijuridica? (S.C.B.A., 16-3-89, ?Miguel, Rubén y otros ¢/ Comarca S.A y otro ? L40.790- El Derecho, T° 136, pag. 526).

El reconocimiento y resarcimiento del dafio moral depende -en principio- del arbitrio judicial paralo cual bastala certeza de que ha
existido, sin que sea necesaria otra precision y no requiere prueba especifica alguna cuando ha de tenérselo por demostrado por €l
solo hecho de la accion antijuridica-dafio in reipsa- y es al responsable del hecho dafioso a quien incumbe acreditar la existencia de
una situacion objetiva que excluyala posibilidad de un dafio moral.

En la causa ?Diaz de Astarloa Eduardo contra BBV A Banco Francés S.A. § Cumplimiento de contratos civilesy comerciales?, la
Salall delaCamarade Apelaciones en lo Civil y Comercial de Mar Del Plata determiné que el dafio moral en materia contractual
también puede ser presumido por €l juzgador, a partir de los elementos objetivos de la causa. Asi, no es necesario una prueba directa
del dafio moral: basta con merituar las circunstancias del caso. En otras palabras: nadie puede dudar de que cualquier persona sufre
un dafio moral por el sdlo hecho de haber tenido que pagar al banco lo que no debe, y afrontar juicios para recuperar 10 que es suyo.
De manera que la comisién de un acto antijuridico permite presumir la existencia del agravio moral; es una pruebain re ipsa, surge
inmediatamente de |os hechos mismos.

En el caso de especie existen todos el ementos facticos para demostrar acabadamente que estamos ante importantes incumplimientos
gue generan dafio moral por afectar latranquilidad y estabilidad emocional de esta parte.

Resulta evidente la situacion de angustia, inseguridad y zozobra padecida por imposicién de haberse debitado de mi cuenta un
importe extraa que habia sido acordado por la sumade $ 6760.00 y encontrar de tal manera comprometida la satisfaccion de las
necesidades més bésicas propias.

Ahoratoda laintranquilidad sufrida por no saber cuando y cuénto se debitard por cuota mensual del préstamo obtenido y la actitud
de desinterés del banco demandado han provocado alteraciones disvaliosas en mi espiritu que deben ser reparadas sin mas.
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Claramente el estado de preocupacion en el cual me vi inmersa es evidente, como dije mas arriba, la obtencion del crédito tuvo como
objeto adquirir un terreno para construir en el futuro unavivienda, formar unafamilia. No me dedico a hacer trabajos financieros o
especul atorios con el dinero obtenido.

?El dafio moral comprende las molestias en la seguridad personal o en el goce de sus bienes que, en el supuesto de lesiones, se
configura por el conjunto de padecimientos fisicosy espirituales derivados del hecho; y que tiene por objeto reparar el quebranto que
supone la privacion o disminucion de aquellos bienes que tienen un valor precipuo en lavida del hombrey que son la paz, la
tranquilidad del espiritu, lalibertad individual, laintegridad fisica, €l honor y los mas sagrados afectos’ (Suprema Corte de Justicia
de Buenos Aires, julio 11-995 ? DJBA, 149-5191).

En este caso no hallamos ante un caso tipico de dafio moral derivado del incumplimiento contractual de unarelacion de consumo, de
acuerdo alo estipulado en €l texto actualizado del articulo 40 bis de la Ley 24.240.

Sabido es que este perjuicio se configura por todo sufrimiento o dolor que se padece, independientemente de cualquier reparacion de
orden patrimonial. Es el menoscabo en los sentimientos, consistente en los padecimientos fisicos, la pena moral, las inquietudes o
cual esquiera otras dificultades o molestias que puedan ser consecuencia del hecho perjudicial (conf. LLAMBIAS, J. J., ?Tratado de
Derecho Civil ? Obligaciones?, t. |, pp. 297/298, nim. 43).

La apreciacion pecuniaria cumple, méas bien, un rol satisfactivo, en el sentido que se reparael mal causado aunque no se puedan
borrar los efectos del hecho dafioso, cuando se le otorga a ofendido el medio de procurarse satisfacciones equivalentes alas que le
fueron afectadas. (Zannoni, Eduardo A. El dafio en la Responsabilidad Civil, Astrea, Buenos Aires, 1992, 2° ed., 1993, pag. 244). El
dafio moral no se compensa sino que se satisface, a través de laindemnizacion.

Deviene palmario que las angustias, trastornos motivados por la compulsion de incluir intereses extras ala cuota 1 del crédito que
solicitéy del cual me sometio laaccionada, €l largo peregrinar ala que fui sometida, el destrato y desinterés propinados alo largo
del mismo, lafalta de respuestas e informacion, la pérdida de tiempo (que no es otra cosa que perdidade vida), el estado de
incertidumbre que debi atravesar, los sentimientos de indignacion e impotencia que me invadieron, tuvieron lavirtualidad suficiente
de aterar mi espiritu como mis més sagrados afectos.

Por €llo es que debe repensarse el concepto de dafio moral cuando existe de por medio un consumidor agraviado en sus derechos, en
virtud de que no estamos ante dos partes en paridad de condiciones, sino que, en contraposicion a ello, la brecha existente entre ellas
es tan grande como dificil de sortear.

?Procede hacer lugar alaindemnizacién por dafio moral padecido por el actor cuando -como en el caso- €l banco accionado debito
de sus cuentas bancarias el saldo adeudado por la utilizacion de unatarjeta de crédito de titularidad de aquel en unafecha anterior a
laexigibilidad de esa obligacion, pese a que € primero abono, antes del vencimiento, €l saldo en cuestion (?) el banco procedio al
débito sin brindar una explicacion razonable a ese proceder. Asi, no es dificil imaginar y hasta es explicable de acuerdo con el curso
natural y ordinario de las cosas, que una situacion de esta indole es susceptible de traer aparejada una natural perturbacion en el
plano animico de la persona, que es generadora de un dafio a nivel espiritua ? (Camara Nacional de Apelaciones en lo Comercidl,
Sentenciadel 21 de Agosto de 2008, autos ? Beautemps, Ricardo C/ Banco Bansud Sa S/ Ordinario?.

Por todo o expuesto estimo el dafio moral en la sumade PESOS TREINTA MIL ($ 30.000,00) y/o lo que méas o menos resulte de
las pruebas arendirsey que V.S se servirafijar de acuerdo a su sanacritica.

9.3 DANO PUNITIVO

Con respecto a "dafio punitivo”, cabe recordar que fue incorporado ala Legislacion argentina, por € art. 52 bis de laley 26.361, que
introdujo varias reformas alaLey de Defensadel Consumidor N° 24.240.

El articulo 52 bisde la Ley 24.240 reza: "Al proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con €l consumidor, a
instancia del damnificado, el juez podré aplicar una multa civil afavor del consumidor, la que se graduara en funcion de la gravedad
del hecho y demés circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que correspondan?.

Estos, han sido definidos como aquellos "otorgados para castigar al demandado por una conducta particularmente grave, y para
desalentar esa conducta en el futuro". También se los define como "sumas de dinero que |os tribunales mandan a pagar alavictima
deciertosilicitos, que se suman alas indemnizaciones por dafios realmente experimentados por el damnificado, que estén destinados
apunir graves inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en €l futuro (conf.: Pizarro, Ramon D., "Dafios punitivos”,
en "Derecho de Daflos", segunda parte, La Rocca, Buenos Aires, 1993, p. 291/292;; citado en Picasso, S., "Nuevas categorias de
dafios en laley de defensadel consumidor” publicado en Suplemento especia LaLey, "Reformaalaley de defensa del
consumidor”, abril de 2008).-

En otras palabras se |os sefiala como aguellas sumas de dinero que los tribunal es mandan a pagar ala victima de ciertos ilicitos, que
se suman a las indemnizaciones por dafios realmente experimentados por el damnificado, que estan destinados a punir graves

| Page10/14 |


https://www.escritosjuridicos.com/?p=76093

Este documento ha sido descargado desde - infojudicial.com.ar - Noticias Judiciales
Export date: Sat May 16 5:05:16 2026 / +0000 GMT

inconductas del demandado y a prevenir hechos similares en el futuro. Cuando el demandado en forma deliberada o con grosera
negligencia, causa un perjuicio a otro, se pueden aplicar estas puniciones.(Cfr. ?Derecho de dafios?, Segunda parte, Kemelmagjer de
Carlucci, Aida (Dir.), Parellada, Carlos A. (Coord.), Ediciones La Rocca, Buenos Aires, 1993, pag. 291/292).

Para Colombres, ?son una herramienta tendiente a disuadir 1as préacticas de conductas desaprensivas por parte de los actores
econdmicos, castigando las mismas, a enviar a pagar a quien resulte afectado por las consecuencias de dichas précticas, una suma
en concepto de multa civil, lacual se adicionardalafijada en concepto de resarcimiento del dafio?. (Colombres, Fernando M. ?Los
dafios punitivos en laley de defensa del consumidor?, LL 2008-E-1159)

Se probo que la demandada ha actuado con dolo, al menos eventual, pues a pesar que fueron notificadas del error ha adoptado una
actitud displicente y poco comprometida con la queja sin brindar una solucién correctay eficaz.

Es por ello que a momento de solicitar laindemnizacion se reclama el dafio afavor de lavictima afectada por € incumplimiento de
obligaciones legales o contractuales.

Para cuantificar el dafio "en funcion de la gravedad del hecho y demas circunstancias del caso? de laliteralidad del articulo no surge
una directriz legal adecuada que indique con claridad cuales son |as variables especificas que el magistrado debe considerar y como
tiene que interrelacionarlas.? (Irigoyen Testa, Matias; ?Formulas para cuantificar los dafios punitivos?; SJA 30/3/2011; Lexis N°
0003/015353).

Al respecto, ?en las X V11 Jornadas Nacionales de Derecho Civil (Santa Fe, 1999), la Comisién n. 10 sefial 6 por unanimidad que
?deben considerarse como pautas orientadoras para la fijacion de la cuantia de la condenacion punitiva, entre otras, |0s siguientes. a)
laindole de lainconducta del dafiador; b) el beneficio obtenido por éste; ) su caudal econémico; d) larepercusion socia de su
inconducta o del dafio ocasionado; €) la posibilidad de lareiteracion de la conducta vituperable si no mediara condena pecuniaria; f)
lanaturaleza de larelacion entre el dafiador y el dafiado; g) la posible existencia de otras sanciones penales o administrativas, en
cuanto ellas puedan conducir a una sancion excesiva o irrazonable; h) la existencia de otros damnificados con derecho a
reclamacion; i) la actitud del dafiador con posterioridad al hecho que motivala pena?.

Con laadmision del dafio punitivo se trata de desarmar |a ecuacién que haya realizado €l dafiador, donde en ocasiones calcula quele
resulta mas econdmico reparar un perjuicio que invertir sumas mayores en prevenirlo, el monto calculado deberdincluir la cuantia
necesaria para disuadir (de forma especificay general) similares conductas dafiosas en €l futuro, conforme a los esténdares deseables
socialmente.

Coincidentemente con |o expuesto, los Fundamentos del Proyecto de Ley y del Dictamen de las comisiones de la Camara de
Diputados destacan que "Con €l dafio punitivo se trata de desharatar |a perversa ecuacion que aconsgja dejar que se produzca un
perjuicio pues, en si, resulta mas econdmico repararlo en los casos singulares que prevenirlo parala generalidad”. Lafuncién
accesoria de los dafios punitivos seriala sancion del dafiador, ya que toda multa civil, por definicién tiene una funcion sancionatoria
por la circunstancia féctica de ser una condena en dinero extracompensatoria -lamulta civil es sancionatoriaen oposicion ala
indemnizacion por dafios y perjuicios que es compensatoria-

L os montos que | os jueces pueden imponer en concepto de dafio punitivo afavor del consumidor afectado van desde los $ 100 hasta
los $5.000.000 y son adicionales a cualquier otraindemnizacion que le corresponda al damnificado.

En lo que respecta al caso que nos ocupa, debo decir que estamos ante un caso de considerable gravedad.- En el caso de autos todas
las violaciones legal es que fueron descriptas precedentemente resultan generadoras de dafio punitivo, tal como lo viene entendiendo
ladoctrina nacional y jurisprudencia extranjera especializada.-

Que un banco estatal no brinde informacion ciertay veraz, realice cambios del contrato en forma unilateral y debite en forma
compulsiva un importe constituyen todas conductas que por encerrar una gravedad sistémica o por ser dolosas o demostrativas de
una fuerte desconsideracidn de los derechos del consumidor, son merecedoras de la aplicacion de una multa civil.

Quizés apartir del fallo gjemplificado que agui se solicita, |a empresa seguramente comenzara a cumplimentar con el deber de
informacion y trato digno, a poner mayor diligenciay profesionalismo al momento de atender los reclamosy a cumplir con los
deberes impuestos por laLey 24.240, siempre con €l fin de evitar perjuicios a terceros como sucedié en el caso de marras, por
nombrar algunas mejoras debidas.

A nivel jurisprudencial en los autos ?Castafio Maria Algjandra ¢/ Banco Credicoop Cooperativo Limitado § dafiosy perjuicios ?inc.
contractual (exc. Estado)? la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de BahiaBlanca, Salal, €l pasado 6 de octubre dispuso
procedente graduar la multa por dafio punitivo (art. 52 bis, Ley 24.240) considerando la gravedad del hecho y demas circunstancias
del caso, con independencia de las otras indemnizaciones que correspondan, alo cual es dable adicionar como pauta de
interpretacion, laindole del hecho generador, proporcionalidad de la sancion con lagravedad de lafalta, su repercusion social,
peligro de la conducta del accionado en los términos del beneficio que obtiene, perjuicio que lainfraccidn generaen el consumidor,
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grado de intencionalidad, gravedad de los riesgos o afectaciones sociales generados y existencia de reincidencia.

Ampliando en €l fallo que el quid de la cuantificacion del dafio punitivo radica en una cantidad encuadrable en el concepto de
sancion con funcidn estrictamente preventiva que no seainferior ni superior ala suma necesaria para generar incentivos econémicos
suficientes en €l infractor como para disuadirlo de incurrir en conductas anélogas, porque se trata de que el deudor internalice las
consecuencias de la baja probabilidad de condena, lo que se logra obligandolo a pagar a un damnificado |os dafios provocados alos
demés af ectados que no hicieron el reclamo ante la autoridad jurisdiccional.

Finalmente la Sala decidié condenar a banco demandado al pago de veinte mil pesos ($20.000) en concepto de dafio moral y aplicar
al Banco Credicoop Cooperativo Ltdo. unamultacivil en concepto de dafio punitivo por la suma de doscientos setenta mil pesos
($270.000).

En los autos ?Lipskier Natalia Celinac/ Tramando S.A. §/ sumarisimo?, la Camara Naciona de Apelaciones en lo Comercial, sala
D, sentenciadel 25 de agosto de 2016 se dictamind que

?Procede la aplicacion de lamulta civil prevista por €l art. 52 bis de la Ley 24.240 cuando la actuacion de la sociedad demandada
discurre en torno ala préctica engafiosa de la que se valié aguella para generar dafios a la actora, sino también como como
externalidad negativa para con toda la sociedad; actitud que, en tanto demostré un claro menosprecio hacia los derechos individuales
de los consumidores y usuarios, no sdlo debe ser punida, sino que ademas se debe procurar no vuelva a ocurrir?.

?Genéricamente se infringe €l deber de informacion cuando una parte impide ala otra adquirir un correcto conocimiento de la
realidad, relevante paralavaloracién de la convenienciadel contrato, falsificandose esarealidad u ocultandola, con lo que coartala
voluntad de la contraparte, induciéndola a concluir un contrato que no habria querido realizar -o lo hubiera hecho en otras
condiciones.?

?El deber deinformar a cargo de los proveedores de bienes y servicios -que se traduce en el derecho arecibir informacion adecuada
y veraz por parte de los usuariosy consumidores- es el gje fundamental sobre el que habran de alinearse todas | as relaciones de
consumo. Este criterio pacifico no debe sorprender por cuanto la Constitucion Nacional, en su art. 42 , privilegia alos consumidores
y usuarios con los beneficios de este derecho que, por tanto, tiene la maximajerarquialegal que un ordenamiento juridico le puede
conceder. Nuestra Constitucion Federa claramente lo puntualiza?.

Es por todo |o anteriormente expuesto que estimo el dafio punitivo en la suma de PESOS CINCUENTA MIL ($50.000) y/o por la
gue mas o menos resulte de las pruebas arendirse en autosy que V.S. se servirafijar.-

10. DERECHO

Fundo mi derecho en el art. 42 de la Constitucién Nacional, laLey de Defensa del Consumidor N° 24.240, ley n° 25.326, articulos
concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Argentinay demas jurisprudencia de los Tribunales.

11. PRUEBA

11.1 Confesiona

Que se cite alos representantes legal es de la accionada o de quienes resulten civilmente responsables para que absuel van posiciones
y reconozcan documentos, atenor del oportuno pliego, bajo apercibimiento de ley.

11.2 Documental

Se ofrecen | os siguientes documentos:

a) 2 (dos) actas de mediacién

b) Informe de deuda obtenido €l 21 de octubre de 2016.

c) Notaa Banco Nacidn por reclamo

d) Resumen de cuenta del periodo 01/07/2016 a 1/01/2017.

€) Formularios de contrato similares alos firmados por mi en blanco.

f) DOCUMENTAL EN PODER DEL DEMANDADO: Queta como sefidla el art. 53 modificado de la Ley 24.240:

7L os proveedores deberén aportar al proceso todos |os elementos de prueba que obren en su poder, conforme alas caracteristicas del
bien o servicio, prestando la colaboraci én necesaria para el esclarecimiento de la cuestion debatida en €l juicio?.

Esta parte solicita que se cite ala demandadas a acompafiar en término y bajo apercibimiento de ley: 1) Copia de la documentacién
que fuera firmada por mi y donde se me informa fecha de acreditacion del crédito y vencimiento de cuotas, lainclusion de intereses
punitorios 0 compensatorios por €l uso del dinero.

En caso de desconocimiento de la documentacion emitida por BANCO NACION, enunciada en los Puntos 11.2.b); 11.2.c); 11.2.e);
11.2.f) serala demandada quien debera probar lafalsedad de las mismas.

Pues mas alladel caréacter de actor o demandado, en determinados supuestos la carga de la prueba recae sobre ambas partes, en
especial sobre agquella que se encuentre en mejores condiciones para producirla.
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La doctrina de las cargas probatorias dinamicas consiste en imponer €l peso de la prueba en cabeza de aquella parte que por su
situacién se halla en mejores condiciones de acercar prueba ala causa, sin importar si es actor o demandado.

La superioridad técnica, la situacion de prevalencia, o lamejor aptitud probatoria de una de las partes o la indole o complejidad del
hecho a acreditar en lalitis, generan el traslado de la carga probatoria hacia quien se halla en mejores condiciones de probar.
?Ladoctrina de las llamadas cargas probatorias dindmicas no puede aplicarse con carécter general e indiscriminado; es residual
porque constituye un apartamiento excepcional de las normas legales que gobiernan la distribucién del onus probandi (art. 375 del
C.P.C.C.N.). S6lo es aceptable cuando |a aplicacién mecéanica o rigida de laley conduzca a resultados inicuos, o que debe
demostrar quien lo afirma?.

Este apartamiento excepcional de las normas que gobiernan la carga probatoria paratrasladarla a quien se halle en mejores
condiciones de producirla independientemente de su condicion de actor o demandado, se justifica notablemente cuando nos
encontramos frente a una relacion de consumo.

Es que en lageneralidad de los casos |a debilidad que caracteriza al consumidor hace que muy dificilmente sea éste quien se
encuentra en mejores condiciones de producir determinada prueba, ya sea por la superioridad econdmica del proveedor de bienesy
servicios o por las circunstancias particul ares que hace que dicha prueba se encuentre en poder de éste dltimo.

De no seguirse esta tesitura se colocaria a débil juridico en una doble indefension, ya que no solo se encontraria con que sus
reclamos son desoidos, sino que a animarse arecurrir alos estrados de lajusticia se le obstaculizarialamismaal obligarlo a que sea
€l quien se encargue de producir la prueba que muchas veces, repito, dado la naturaleza de dichos contratos se convierte en una
préctica de imposible realizacion.-

Por €ello es precisamente en este tipo de contratos en los que se justifica la aplicacion de la teoria de las medidas probatorias
dinamicas fundado en la debilidad intrinseca que caracterizaa consumidor. El reconocimiento de los derechos de los consumidores
debe venir acompafiado de algo que lo dote de eficaciaen el caso concreto, toda vez que por més que la norma de fondo reconozca
unainfinidad de derechos, éstos carecen de sentido cuando paralos justiciables es muy complicado gjercerlos regularmente. En este
sentido sefiala con razén Gozaini que las normas sustancial es deben plasmarse en dos planos sucesivos para ser Gtiles. uno
preventivo y otro procesal. (GOZAINI, Osvaldo Alfredo, Proteccion procesal de los usuariosy consumidores, en Mosset Iturraspe,
Jorge ? Wajntraub, Javier H., Ley de Defensa del Consumidor, Ed. Rubinzal ?Culzoni, Santa Fe, 2008, p. 343).

En el mismo sendero, se haexplicado que "el sistema de responsabilidad tiende a evitar poner en cabeza del consumidor una prueba
gue le resulta dificultosa o practicamente imposible, cual resultala exigencia de portacion de boleto y demostracion de su
pertenenciaa damnificado, por lo que, acreditados los hechos por el reclamante, es el demandado quien, posicionado en mejores
condiciones para probar, tiene la obligacién de aportar la mayor suma de antecedentes encaminados a generar conviccion sobre el
origen de los hechos, demostrando de este modo y en acatamiento de la buena fe que debe insuflar larelacién contractual en el
marco de lacual se produjo €l dafio, el sincero propésito de contribuir ala averiguacion de laverdad (arts. 184 CCom.; 16y 1198
del Civ.; 1,inc. b; 3; 40y concs., ley 24240). Estainnegable mayor facilidad de acceso de la empresa demandada respecto de los
medios probatorios relativos a un hecho de esta naturaleza autoriza, en el marco de su presumible estructura organizativa, ainferir
un indicio desfavorable a su respecto en relacion ala orfandad probatoria en la que decididamente sustenta su critica (Jurisp. C.
Civ. y Com. San Martin, sala 22 causa 58918, RSD-93-7, del 12/4/2007)

Mas recientemente se haresuelto que "...el principio de las 'cargas probatorias dinamicas' son llevadas a su maxima expresion pues,
el proveedor tiene una obligacion legal: colaborar con el esclarecimiento de la situacion litigiosa; y en consecuencia, todo silencio,
reticencia o actitud omisiva, se constituira en una pauta que afectara dicha obligacion legal con la consecuente presuncion de certeza
sobre la version que sustenta la pretension del consumidor” (Cf. JUNYENT BASy DEL CERRO, "Aspectos procesales delaLey de
Defensa del Consumidor”, LaLey del 14/6/2010, p. 16).

12.3 Informativa:

a) Direccién Nacional de Defensa del Consumidor afin de que informe la cantidad de denuncias recibidas contra la empresa Banco
Nacion. Deberaindicar asimismo la cantidad de denuncias recibidas por falta de informacién, falta de entrega de doble gemplar en
contratos y por cobro indebido de cargos.

b) Solicito se libre oficio aBANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA afin que informe sobre si la demandada
cumple en sucursal 085 con la Comunicacion ?A7? 5388 BCRA que obliga alas entidades a disponer un servicio de atencién al
clientey s laentidad bancaria demandada ha recibido denuncias por falta de informacion, falta de entrega de doble ejemplar en
contratos y por cobro indebido de cargos.

En base alo normado en el art. 83 del C.P.C.C.N., esta parte solicita que en el momento de proveerse la prueba informativa, se deje
expresa constanciaen el auto que ordene lamedida, que se encuentra el proceso tramitdndose con beneficio de justicia gratuitaa
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favor de la actoray que la accionada se encuentra exenta de pago de todo impuesto, sellado y/o estampillado para diligenciar los
respectivos oficios.

124 TESTIMONIAL:

Que se cite adeclarar en calidad de testigos a las siguientes personas; a tenor del oportuno pliego que presentaremos previo al acto
de celebracion de larespectiva audiencia.

1) XX, domiciliado en XX, La Plata, Buenos Aires. Su declaracién esté vinculada al reclamo por ?dafio emergente? y ?dafio moral ?.
2) XX, domiciliado en XX, Avellaneda, Provincia de Buenos Aires. Su declaracion esta vinculada a reclamo por ?dafio emergente?
y ?dafio moral ?.

3) XX, domiciliado en XX, de este ambito. Su declaracion esta vinculada a reclamo por ?dafio emergente? y ?dafio moral ?.

12.5. PERICIALES:

12.5.1 PRUEBA PERICIAL CONTABLE: se designe de oficio perito Contador Plblico para que examine los libros contables y
comerciales, asi como la documentacion respaldatoria, de la demandada, y 1os comprobantes agregados en autos, emitiendo un
dictamen sobre |os siguientes puntos de pericia: 1) si loslibrosy demas documentacion de la demandada son llevados en legal
forma; 2) s alaactorase le acredito un préstamo personal en su cgja de ahorro, lafecha, el monto total, si se le debitd la cuota 1 del
préstamo personal 00110717255-00, fecha, importe y conceptos que incluye. 2) s ala actora se le hizo firmar formularios de
adhesion y/o titulo gjecutivo (pagaré) sin completar. 3) Si hay constancia de entrega a la actora de la copia de los formularios del
contrato.

12.5.2 RESERVA DE PERICIAL CALIGRAFICA Y RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTALES: Para€el supuesto de
desconocerse documentos y/o firmas atribuidas a las partes y/o terceros y que sean de interés probatorio parala actora, se reservael
derecho de designarse perito caligrafo para que se expida sobre la autenticidad de tales instrumentos y/o firmas, paralo cual se
dispondran las medidas y se aplicara el procedimiento de ley. Asimismo se citard a reconocerlos a quienes aparezcan firmandolos u
otorgéndol os.

13. PETITORIO:

Que por lo expuesto aV.S. solicito:

a) Tener por presentadala demanday constituido el domicilio procesal y electrénico.

b) Seimprimaala presente demanda el procedimiento establecido parajuicios sumarisimo por incumplimiento contractual, acepte
vuestra competenciay el beneficio de justicia gratuita en las condiciones a las solicitadas.

¢) Setenga por cumplido con el bono de derecho fijo, articulo 51, inc. d, Ley 23.187 de laletrada patrocinante.

€) Se tenga presente la prueba ofreciday se ordene oportunamente su produccion.

f) Se ordene correr traslado de la demanda por €l término y bajo apercibimiento deley.

0) Se ordene correr traslado ala Procuracién del Tesoro de acuerdo alo dispuesto en la Ley de Emergencia Econdmica.

h) En su dia, se dicte sentencia haciendo lugar ala demanda en todas sus partes, con intereses y con imposicion de costas.

Sirvase V.S. tener presente todo |0 expuesto, como asi proveer de conformidad, que

SERA JUSTICIA.
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